ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

: DO ESTADO DE RONDONIA

A amiga do rondoniense

Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia - ALE/RO

TERMO DE REFERENCIA N° 0882276/2026/SEC-FIN/DEP-FIN/DDIARIAS/ALERO

1. AREA REQUISITANTE

1.1. Secretaria de Finangas — Departamento de Didrias.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. Objetivo da Contratacgao

2.2. Trata-se da contrata¢do de tecnoldgica integrada, disponibilizada em modelo SaaS (Software as a Service),

destinada a gestdo completa do ciclo de vida de diarias e passagens aéreas, contemplando desde a solicitagdo até a
prestacdo de contas e o respectivo controle administrativo e financeiro.

2.3.

2.4.

A solugdo devera possibilitar integragdo com os sistemas internos ja utilizados pela institui¢do, tais como
SIGEF, SEI, sistema de Recursos Humanos e Portal da Transparéncia, garantindo interoperabilidade, rastreabilidade
das informagdes e conformidade com os principios da publicidade e eficiéncia administrativa.

A contratagdo compreenderd, ainda, os servigos de implantacdo da solug@o, incluindo parametrizagio

conforme as normas e fluxos internos da instituicdo, bem como a migracdo de dados eventualmente existentes em
sistemas anteriores. Devera abranger suporte técnico continuo aos usudrios, treinamento adequado para utilizacdo da
ferramenta e servigos de manutencdo corretiva, adaptativa e¢ evolutiva, assegurando o pleno funcionamento e a

atualizag@o permanente do sistema.

2.5.

2.6.

A hospedagem devera ocorrer em ambiente de computagdo em nuvem, observando-se requisitos de seguranga
da informagao, disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados.

Ressalta-se que se trata de contratagdo na modalidade de locacgdo de sistema, com disponibilizagdo da solucéo
durante a vigéncia contratual, ndo configurando aquisicdo definitiva ou transferéncia de propriedade da tecnologia a

Administragao.
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Locacao de sistema web (SaaS) com
modulo para diarias, com vigéncia e Assinatura
1 . . 12 R$ R$
suporte técnico e manutengdo por 12 mensal
(doze) meses .
2 Implantagdo Servico 01 R$ R$
3 Treinamento Servico 01 RS RS
2.17. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, XIII da Lei

14.133/2021, posto que detém especificagdes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo
grandes variagdes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar
com a Administracao.

2.8. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Resolucdo n° 593, de 30 de outubro
de 2024.
2.9. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado conforme os artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, até o limite de 10 (dez) Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 anos.

2.10.

A possibilidade de prorrogagdo justifica-se pela natureza continuada dos servigos de Locagao de sistema web




(SaaS) com implantacdo, suporte, manutengdo e treinamento, essenciais para a manuten¢do das atividades da
Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia. A prorrogacdo esta condicionada a avaliagdo da vantajosidade e ao
desempenho satisfatorio da contratada.

2.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo

2.12. Ciclo de Vida Completo: O sistema deve gerir desde a solicitacdo, andlise, autorizacao, solicitagdo
de passagens e condugdo, at¢ o empenho, liquidacao, pagamento, prestagao de contas e auditoria

2.13.  Modelo SaaS (Software as a Service): A contratagao ¢ de locagdo de sistema em nuvem, nao
havendo transferéncia de propriedade tecnologica

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo de uma l ocagdo de sistema web (SaaS) com implantacdo, suporte, manutengdo e treinamento

justifica-se pela necessidade de superar os desafios impostos pelos processos atuais, que envolvem, em grande parte,
procedimentos manuais, controles fragmentados e a utilizagdo de ferramentas genéricas (como planilhas eletronicas e
documentos fisicos).

3.2. Atualmente, a ALERO utiliza um sistema informatizado para essa finalidade; contudo, a solucdo existente ¢
antiga, tecnologicamente ultrapassada e apresenta diversas limitagdes estruturais, que ja ndo atendem as necessidades
atuais da instituicdo. Além de possuir baixa capacidade de atualizacdo e pouca flexibilidade, o sistema ainda demanda
que grande parte dos langamentos seja realizada manualmente, o que eleva o risco de erros, retrabalho e
inconsisténcias nos registros. Tais métodos resultam em:

° Ineficiéncia Operacional: Demora na tramitacdo, retrabalho e alto consumo de recursos
humanos para tarefas repetitivas.

° Risco de Erros e Inconsisténcias: A natureza manual dos processos aumenta a probabilidade
de falhas no calculo, registro e conciliagdo de informagdes.

° Baixa Rastreabilidade e Transparéncia: Dificuldade em acompanhar o status das
solicitacdes, auditar os processos e gerar relatorios gerenciais precisos.

° Fragilidade na Conformidade: Potencial risco de ndo conformidade com a legislagdo
vigente, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e normas de controle interno e externo.

° Dificuldade de Integragdo: Auséncia de integragdo automatizada com sistemas estruturantes
do Estado, como o Sistema de Gestdo Financeira do Estado (SIGEF) e o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
gerando redundéncia e inconsisténcia de dados.

[ Auséncia de integracdo com outros sistemas internos, dificultando sincronizagao e validagao
de dados;

° Excesso de processos manuais devido a limitagdo tecnoldgica da ferramenta;

° Dificuldade de customizacdo e atualizagdo, impossibilitando adequagdes as mudangas
normativas e operacionais;

° Falta de relatorios consolidados e painéis gerenciais, comprometendo o acompanhamento
estratégico dos gastos;

o Instabilidade operacional e desempenho insatisfatorio, que prejudicam a execugdo cotidiana
das atividades;

° Insuficiéncia de mecanismos de rastreabilidade e auditoria eletronica, reduzindo
transparéncia e dificultando fiscalizagao

3.3. Com a evolugdo das tecnologias disponiveis no mercado, ja existem sistemas modernas capazes de
automatizar integralmente etapas do processo, desde a solicitagdo e concessao até o pagamento e a prestacao de contas,
garantindo maior precisdo, eficiéncia e seguranga da informagdo. A implementacdo de um sistema web (SaaS) com
implantacdo, suporte, manuten¢do e treinamento, permitird 8 ALERO alcangar maior agilidade, seguranca e controle
sobre os gastos com diarias, promovendo uma gestdo mais eficaz e transparente dos recursos publicos.

3.4. Necessidade/Problema a Ser Resolvido

A Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia enfrenta os seguintes problemas e necessidades
que a presente contratagdo visa resolver:

° Processos Manuais ¢ Descentralizados: A gestdo atual de didrias e passagens é
predominantemente manual ou fragmentada, utilizando-se de planilhas, documentos fisicos e controles paralelos, o



3.5.

que dificulta a padronizagao e a fiscalizagdo, Sistema atualmente utilizado ndo possibilita a integragdo aos sistemas
utilizados, sendo necessario langar manualmente.

° Alto Risco de Erro Operacional: A dependéncia de intervencdo humana em diversas etapas
do processo eleva o risco de erros de calculo, preenchimento e registro, impactando a precisdo dos dados
financeiros e administrativos.

° Retrabalho e Baixa Eficiéncia Administrativa: A necessidade de conferéncia manual,
correcdo de erros e conciliagdo de informagoes entre diferentes fontes gera retrabalho e consome tempo valioso dos
servidores.

° Fragilidade na Rastreabilidade e Auditoria: A auséncia de um sistema centralizado e
automatizado dificulta a rastreabilidade completa das solicitagdes, aprovacdes, pagamentos e prestagdes de contas,
comprometendo a capacidade de auditoria interna e externa.

o Risco de Inconsisténcia de Dados: A falta de integracdo automatizada entre os sistemas de
gestdo de diarias e solicitagdo de passagens com o SIGEF e o SEI pode levar a inconsisténcias nos dados
financeiros e processuais.

° Baixo Nivel de Governanga e Controle: A dificuldade em obter uma visdo consolidada e em
tempo real dos gastos e processos impede uma tomada de decisdo baseada em dados e um controle efetivo.

° Dependéncia de Controles Humanos: A eficacia do processo depende excessivamente da
diligéncia individual dos servidores, tornando-o vulneravel a falhas humanas e a rotatividade de pessoal.

° Risco de Ndo Conformidade com LGPD ¢ Boas Praticas de Seguranca: A manipulacdo de
dados pessoais e sensiveis em ambientes ndo controlados ou sistemas legados pode expor a ALERO a riscos de
seguranga da informag¢do ¢ ndo conformidade com a LGPD.

A contratacdo de uma locacdo de sistema web (SaaS), proposta busca mitigar esses problemas,
proporcionando um ambiente seguro, eficiente e transparente para a gestdo de diarias ¢ passagens, ¢ a integragao
com os sistemas utilizados na ALERO, como SIGEF, Portal Transparéncia e SEI.

Analise da Situaciao Atual

Aspecto Situacio Atual Limitacao Identificada

Sistema de Gestao porém tecnicamente

Nao integra com demais sistemas;
interface limitada; Funcionalidades
limitadas para acompanhamento em
tempo real.

Sistema proprio em uso,

defasado

Controle de Processos Parcialmente eletronico

Exige langamentos manuais frequentes,
gerando retrabalho e risco de
inconsisténcias;

Atrasos recorrentes nas atualizagdes de
desligamentos, contratacdes e alteracdes
de cargos.

Seguranga da Informacao Bisica de acesso.

Falta de criptografia e controle granular

Relatorios e Transparéncia Limitados em tempo real;

Nao atende plenamente as exigéncias de
auditoria interna e externa;

Informagdes ndo sdo disponibilizadas
Em varias situagdes, a publicagdo ¢

feita manualmente, comprometendo
consisténcia e tempestividade.




Atualizagdes e corregdes sao lentas;

Suporte Técnico Resrito Falta de atendimento continuo e
especializado.
4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1.

4.2.

O objeto da presente contratagdo ¢ a prestacdo de servico mensal ( sistema web SaaS) de
tecnologica integrada para a Gestdo de Didrias ¢ Passagens Aéreas da Assembleia Legislativa do Estado de
Rondonia. Este servico inclui a disponibilizagdo da plataforma, suporte técnico, atualizagdes, manutencdo e
hospedagem em ambiente de nuvem, além de servigos acessorios de implantagdo, parametrizagdo, migracio de
dados e capacitacao.

Escopo Funcional (Ciclo Completo)

O sistema de devera contemplar as seguintes funcionalidades, abrangendo o ciclo completo de
gestao:

° Solicitagdo: Moédulo para registro e envio de solicitacdes de didrias e passagens, com
preenchimento de dados do servidor, destino, periodo, justificativa, etc.

° Analise e Autorizacdo: Workflow configuravel para analise e aprovagdo multinivel das
solicitagdes, com registro de pareceres e decisoes.

° Passagens aéreas: Funcionalidades para solicitacdo de passagens aéreas, e automatizacao
com o perfil responsavel.

° Emissdo de Condugdo e Utilizagdo de Veiculos: Funcionalidade, para que o setor de
Transporte possa realizar os langamentos.

° Empenho, Liquidacdo e Pagamento: Integracdo com o SIGEF para automatizagdo dos
procedimentos financeiros correspondentes.

° Prestacdo de Contas: Modulo para registro e anexagdo de comprovantes, relatorios de
viagem e demais documentos para a prestacdo de contas ¢ integragdo no Sistema SEI.

° Auditoria e Controle: Ferramentas para acompanhamento em tempo real, geracao de trilhas
de auditoria completas e controle de conformidade, integragdo no Portal Transparéncia.

Escopo Nao Funcional

o Sistema devera atender aos seguintes requisitos ndo funcionais:

° Ambiente em Nuvem: Disponibilizacdo da solu¢cdo em ambiente seguro de computagdo em
nuvem (SaaS), com garantia de alta disponibilidade e escalabilidade.

° Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): Exigir versdes recentes € com suporte
estendido ativo, como PostgreSQL 16 (ou versdes estaveis mais recentes disponiveis a época da contratagdo)

° Arquitetura de Implantagdo: Infraestrutura idealmente conteinerizada (Docker/Kubernetes)

° Propriedade Intelectual: Infraestrutura idealmente conteinerizada (Docker/Kubernetes).

e  Ambientes de Desenvolvimento: Exigir ambientes de Homologagdo ¢ Produgdo (CI/CD).
Deve atender aos procedimentos de homologacao, esteira de teste e Versionamento de sistemas da ALE-RO.

° Seguranca da Informagao: Observancia as boas praticas de Seguranga da Informacdo, em
conformidade com a ISO/IEC 27001, orientagdes do GSI/PR e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

° Controle de Acesso: Mecanismos robustos de controle de acesso baseado em perfis
(RBAC), com segregacdo de fungdes e, quando aplicavel, autenticacdo multifator (MFA).

° Rastreabilidade e Logs: Registro detalhado de todas as operagdes realizadas no sistema
(logs), com rastreabilidade completa das a¢des dos usuarios e retengdo de logs por periodo a ser definido
contratualmente.

° Trilhas de Auditoria: Geragao de trilhas de auditoria completas e imutaveis, permitindo a
verificagdo de todas as etapas e decisdes do processo.



4.2.1.

4.3.

4.4.

) Transparéncia e Relatorios: Capacidade de gerar relatorios gerenciais € operacionais
customizaveis, painéis de controle (dashboards) e ferramentas de apoio as atividades de controle interno e externo.

° Suporte Técnico: Fornecimento de suporte técnico especializado, com niveis de servigo
(SLA) definidos para atendimento e resolugdo de incidentes.

° Capacitagdo: Oferta de treinamento para os usuarios da ALERO, incluindo administradores
e usudrios finais.

° Parametrizacdo e Migracdo: Servigos de parametrizagdo inicial da solu¢do conforme as
regras de negocio da ALERO e eventual migracdo de dados legados.

° Manutengdo: Manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solugdo durante toda a
vigéncia contratual.

Requisito de Seguranca

® Seguranc¢a da Informacdo: Conformidade com ISO/IEC 27001 ¢ LGPD.
e Autenticagdo: Suporte a MFA (Multifator) e controle de acesso baseado em perfis (RBAC).

e Infraestrutura: Preferencialmente em contéineres (Docker/Kubernetes) ¢ com SGBD
atualizado (PostgreSQL 16 ou superior).

® Logs e Auditoria: Registros imutaveis de todas as operacdes, com rastreabilidade completa.

® Propriedade dos Dados: Todos os dados sdo de propriedade exclusiva da ALE/RO, com
garantia de exportagdo em formatos abertos (CSV, JSON, XML) e sem "vendor lock-in

Beneficio esperado

A implementacdo de um novo sistema de gestdo de didrias proporcionara ganhos expressivos para
a ALERO, resultando em maior eficiéncia administrativa ¢ melhor governanga dos processos internos. Entre os
principais beneficios esperados, destacam-se:

e Reducdo do tempo médio de tramitacdo dos processos de concessdo, pagamento e prestagdo
de contas de diarias;

e Eliminagdo de retrabalho e minimizagdo de falhas manuais, por meio da automacdo dos
fluxos e validagdes;

e Fortalecimento da seguranga, integridade e rastreabilidade dos dados, garantindo maior
confiabilidade das informagoes registradas;

® Melhoria da transparéncia e do controle interno, com geragéo de trilhas de auditoria e acesso
facilitado a informagdes gerenciais;

® Aumento da qualidade, precisdo e confiabilidade dos relatorios estratégicos e operacionais;

e Otimizacdo do uso dos recursos or¢amentarios, por meio de controles automatizados,
redugdo de erros e melhor planejamento financeiro;

® Padroniza¢do dos procedimentos administrativos, assegurando conformidade com normas
internas e legislagdes aplicaveis;

e Melhoria da experiéncia dos usudrios, com interface mais moderna, intuitiva ¢ adequada as
necessidades do 6rgdo.

Requisitos Essenciais

Integragdo Sistémica e Interoperabilidade: A solugdo devera permitir integragdo e interoperabilidade com os
sistemas estruturantes do Estado, especialmente: Sistema de Gestdo Financeira do Estado (SIGEF): Para viabilizar
os procedimentos de empenho, liquidacio e pagamento das diarias.

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI): Integracdo, para instrugao processual, tramitacdo eletronica e vinculagdo
automatica dos atos administrativos correspondentes.

Portal Transparéncia: Integrag@o para as publicagdes no sitio eletronico para divulgacdo e transparéncias dos atos
administrativos.

Sistema de RH/Folha de Pagamento: Para importagdo da base de servidores (cargo, lotagdo, conta bancaria).



4.5.

4.6.

Disponibilidade em Nuvem: A solugdo deve ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem (SaaS),
garantindo alta disponibilidade (SLA minimo a ser definido no Termo de Referéncia, por exemplo, 99,5% ou
superior).

Seguranga e Conformidade: Atendimento aos requisitos de seguranga da informagao e LGPD.

Célculo automdtico de valores de didrias, considerando normas internas, perfis de usudrios, eventos,
deslocamentos.

Gestao de Perfis e Acessos: Controle de acesso granular baseado em perfis e fun¢des, com segregagdo de fungoes.

Cadastro completo de servidores, parlamentares, unidades administrativas e cargos/fungdes, com atualizacdo
integrada ao sistema de pessoal.

Solicitagdo e autorizagdo eletronica de didrias, transporte terrestre e passagens aéreas, com registro automatico de
datas, destinos, finalidades e valores

Geracgao de Relatorios: Capacidade de gerar relatorios gerenciais € operacionais customizaveis.
Suporte ¢ Manutengao: Contratagdo de suporte técnico especializado e manutengdo continua.
Capacitacdo: Oferta de treinamento para usuarios da ALERO.

Portabilidade de Dados: Garantia de propriedade e portabilidade dos dados.

Notificagdes automaticas aos tomadores de diarias sobre prazos de prestacdo de contas, pendéncias e vencimentos,
por meio eletrénico € com registro no processo.

Bloqueio automatico de novas solicitagdes para usuarios com prestagdo de contas pendente, vencida ou reprovada.

Registro eletronico da prestacdo de contas, com anexac¢do de documentos comprobatorios, considerando normas
internas e histdrico de revisdes.

Trilha de auditoria completa, com registro de todas as operagdes realizadas por usuarios (data, hora, agdo e
responsavel).

Integracdo nativa com:
o Sistema de Gestdo Financeira;
o Sistema Or¢camentario;
o Sistema de Recursos Humanos;
o Sistema de Publicagdes;
o SEIL

Premissas

Disponibilidade de APIs/Web Services: A ALERO assume a premissa de que os sistemas SIGEF, SEI, Portal
Transparéncia, possuem ou disponibilizardo interfaces (APIs/Web Services) para integragdo com a solugdo a ser
contratada.

Engajamento da Equipe: A equipe da ALERO estara engajada no processo de implantagdo, parametrizagdo e
participagdo do treinamento.

Orcamento: Existéncia de dotagdo orcamentaria suficiente para a contratagdo e manutenc¢ao do servigo.

Infraestrutura de Rede: A ALERO possui infraestrutura de rede e acesso a internet adequados para a utilizagdo de
solucdes em nuvem.

O sistema deve prover, obrigatoriamente, API (Application Programming Interface) baseada em arquitetura REST,
utilizando padrdo de troca de dados JSON.

Deve suportar importacdo/exportacdo em lote via arquivos CSV/XML para sistemas legados que ndo consumam
APL

Documentacgdo da API (Swagger/OpenAPI) deve ser um requisito de entrega.

Requisitos de Integracio

O novo sistema devera integrar-se de forma segura ¢ automatizada com os seguintes sistemas
internos da ALERO:



Sistema Interno Finalidade da Integracio

Captura automatica de dados cadastrais, vinculos
Sistema de Gestao de Pessoal funcionais, lotagdes, cargos e informagdes necessarias a
validacdo de elegibilidade e pagamento de diarias.

Registro, atualizacdo e controle de empenhos, liquidagdes
Sistema Financeiro e Or¢amentario e pagamentos, além da verificacdo automatica de
disponibilidade orcamentaria.

Compartilhamento de informagdes para auditoria,
Sistema de Controle Interno rastreabilidade de agdes, geragdo de trilhas de auditoria e
acompanhamento de conformidade.

Abertura e tramitagdo automatica de processos
Sistema de Protocolo Eletronico (SEI ou similar) administrativos, anexa¢do de documentos, envio de
prestacdes de contas e geracdo de autuagdes automaticas.

Publicagdo automatica de atos, portarias, concessdes €

Sistemas de Publicacdo Institucional - Portal demais documentos que, por normativo, exijam
Transparéncia transparéncia e disponibilizacdo ao publico ou ao Diario
Oficial.

Funcionalidades para solicitacdo de passagens aéreas, ¢

Passagens aéreas L \
automatizagdo com o perfil responsavel.

4.6.1.  Meios Técnicos de Integracio

e APIs RESTful: A contratada deve obrigatoriamente fornecer uma API (Application Programming Interface)
baseada em arquitetura REST, utilizando o padrao JSON para troca de dado;

e Seguranca e Documentacio: O acesso a essas APIs deve utilizar padroes modernos de autenticagdo, como
OAuth 2.0, e a contratada deve entregar a documentagdo técnica completa no formato OpenAPI (Swagger);

e Compatibilidade com Sistemas Legados: Para sistemas que ndo possuam capacidade de consumir APIs, a
ferramenta deve suportar a importacao e exportacio de dados em lote via arquivos nos formatos CSV ou XML.

4.6.2.  Finalidade da Integracio por Sistema

¢ SIGEF (Financeiro e Orcamentario): A integracdo visa automatizar os procedimentos de empenho, liquida¢ao

e pagamento das didrias. O sistema deverd permitir o registro, atualizacdo e controle desses empenhos, além da
verificagdo automatica de disponibilidade orgamentaria; se possivel.

e SEI (Protocolo e Instrucio Processual): Para abertura automatica de processos, anexagdo de
documentos e notificacoes oficiais;

e Sistema de RH: Para captura de dados cadastrais, cargos e contas bancarias;
e Portal da Transparéncia: Publicacdo automatica de atos e concessdes em tempo real;

e Gates de Aprovacdo: O fluxo inclui obrigatoriamente a Chefia Imediata, Presidéncia (para casos
especificos), e o registro da publicagdo no Diario Oficial como condigdo para o pagamento

4.6.3.  Premissas e Mitigacao de Riscos

¢ Disponibilidade de Interfaces: O planejamento da ALERO assume a premissa de que o SIGEF e o SEI possuam
ou disponibilizarao as interfaces (APIs/Web Services) necessarias para que a integra¢do ocorra;

e Fase de Testes: Antes da entrada em operagao definitiva, deverdo ser realizados testes exaustivos de integracio e
homologacio para garantir a consisténcia dos dados e a interoperabilidade entre as plataformas;

e Colaboragao Técnica: O processo envolvera as equipes de TI da ALERO, Secretaria de Finangas

4.7. Requisitos de Seguranca da Informacio e LGPD

A contratada devera atender aos seguintes requisitos de segurancga da informacdo e prote¢do de
dados:

° Conformidade Normativa: Aderéncia as diretrizes da ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo), as orientacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Reptblica



4.8.

4.9.

(GSI/PR) e a Lei Geral de Proteitacdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

° Alta Disponibilidade e Resiliéncia: Implementagdo de arquitetura que garanta alta
disponibilidade da solucdo e planos de recuperacdo de desastres (DRP) e continuidade de negdcios (BCP) para
minimizar interrupgoes.

° Controle de Acesso ¢ Segregacdo de Fungdes: Implementacdo de controle de acesso
baseado em perfis (Role-Based Access Control - RBAC), com segregacdo de fungdes para garantir que os usuarios
tenham acesso apenas aos recursos necessarios para suas atribuigoes.

° Autenticagdo Multifator (MFA): Suporte e, quando aplicével, exigéncia de autenticagdo
multifator para acesso a plataforma, especialmente para usuarios com privilégios elevados.

° Rastreabilidade e Registro de Logs: Registro detalhado de todas as operacdes, acessos e
alteracdes realizadas no sistema (logs de auditoria), com informagdes sobre usudrio, data, hora e tipo de agdo. Os
logs devem ser protegidos contra adulteragdo e ter um periodo de retengdo definido contratualmente.

° Trilhas de Auditoria Completas: Geracao de trilhas de auditoria que permitam reconstruir o
histérico de qualquer transagdo ou dado, garantindo a imutabilidade e integridade das informagdes.

° Criptografia: Utilizacdo de criptografia robusta para dados em transito (ex: TLS 1.2 ou
superior) e dados em repouso (ex: AES-256), protegendo as informagdes contra acesso ndo autorizado.

° Plano de Continuidade de Negodcios ¢ Recuperacdo de Desastres (BCDR): O fornecedor
devera possuir e apresentar planos documentados de BCDR, com testes periddicos e resultados comprovados.

° Testes de Seguranca: Realizacdo de testes de seguranga periodicos (ex: testes de intrusdo,
varreduras de vulnerabilidade) por parte do fornecedor, com apresentagdo dos relatorios 8 ALERO.

° Localizacdo de Dados: Preferencialmente, os dados devem ser armazenados em data centers
localizados no territorio brasileiro ou em jurisdicdes que oferecam nivel de protecdo de dados equivalente ou
superior a LGPD.

° Politica de Privacidade e Termos de Uso: O fornecedor devera apresentar politica de
privacidade e termos de uso claros, alinhados 8 LGPD e as necessidades da ALERO.

Minuta de Clausula — Propriedade, Portabilidade e Extracdo de Dados

A presente se¢do estabelece os requisitos minimos para a garantia da propriedade, portabilidade e
extracdo dos dados, a serem incorporados como clausula contratual:

Da Propriedade e Portabilidade dos Dados:

a) Todos os dados, informagdes, documentos e registros inseridos, produzidos ou processados na
solucdo sdo de propriedade exclusiva da Administracio Piublica (Assembleia Legislativa do Estado de
Rondénia), ndo cabendo a contratada qualquer direito de retengdo, uso ou exploragdo, salvo para fins estritamente
relacionados a execugdo contratual.

b) A solu¢do deverd permitir, a qualquer tempo, mediante solicitagdo da Administracdo, a
extracido integral dos dados armazenados, em formato aberto, estruturado, interoperavel e nao proprietario
(ex.. CSV, JSON, XML ou equivalente), incluindo metadados, histérico de movimentagdes e trilhas de
auditoria.

¢) Ao término ou rescisdo do contrato, a contratada devera garantir a disponibilizacdo completa
da base de dados, sem 6nus adicional, no prazo a ser definido contratualmente, assegurando a integridade,
autenticidade ¢ consisténcia das informagdes.

d) Apos a confirmacdo formal do recebimento dos dados pela Administracdo, a contratada devera
proceder a eliminagao segura das informagdes armazenadas em seus ambientes, mediante emissdo de declaraciao
formal de descarte seguro, observadas as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e normas de Seguranca da
Informag@o aplicaveis.

e) E vedada qualquer pratica que gere dependéncia tecnolégica (vendor lock-in), devendo a
solugdo possibilitar a migracao futura para outra plataforma, sem prejuizo da integridade ¢ da continuidade dos
servigos publicos.

Central de Atendimento

A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de chamados na
modalidade 12 (doze) horas x 5 (Cinco) dias. Os chamados poderao ser efetuados por meio de contato telefonico,
WhatsApp, e mail ou sistema informatizado, devendo ser registrados e ficar disponiveis para consulta pela



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

CONTRATANTE.

O registro dos chamados devera conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como:
numero, datas e horarios (abertura, atualizagdo e fechamento), status, unidade, entidade, designagdo dos
elementos.

Viabilidade Técnica

A solugdo ¢ tecnicamente viavel, considerando:

disponibilidade de fornecedores especializados;

e infraestrutura interna compativel;

possibilidade de integracdo via APIs/webservices;
® equipe técnica apta ao acompanhamento;

® inexisténcia de impedimentos tecnoldgicos.

viabilidade operacional e organizacional

A implantagdo é operacionalmente factivel, pois:

® processos ja mapeados;

e secrvidores capacitados;

® previsao de treinamento;

e substituicdo de rotinas manuais;

® implantagdo gradual com testes.

Nao se vislumbram impactos negativos a continuidade do servigo ptblico.

VIABILIDADE ECONOMICA

Embora haja investimento inicial, a solu¢do proporcionara:

® reducdo de retrabalho;

e diminuicdo de erros e glosas;

® cconomia de horas operacionais;

® mitigacdo de riscos administrativos;

® maior eficiéncia na gestdo orcamentaria.

O custo total de propriedade tende a ser compensado pelos ganhos operacionais, caracterizando
economicidade e atendimento ao principio da eficiéncia.

Ressalta-se, ainda, que o modelo de pagamento mensal por licenciamento dilui o investimento ao
longo do contrato, reduzindo impacto or¢amentério inicial e favorecendo a sustentabilidade financeira da
contratagao.

Sustentagdo/Operagdo

A sustentagdo e operagdo da solugdo contratada serdo garantidas por meio dos seguintes
mecanismos:

° Suporte Técnico: O fornecedor devera oferecer suporte técnico especializado, com
diferentes niveis de atendimento (N1, N2, N3) e canais de comunicagdo (telefone, e-mail, portal de chamados). Os
tempos de resposta e resolugdo de incidentes serdo definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA) no Termo de
Referéncia.

° Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA): Serdo estabelecidos SLAs para disponibilidade da
plataforma, tempo de resposta do suporte, tempo de resolucdo de incidentes e entrega de novas
funcionalidades/correcdes.



° Relatoérios de Desempenho: O fornecedor devera disponibilizar relatorios periddicos sobre o
desempenho da solugdo, cumprimento dos SLAs, volume de uso e incidentes registrados.

° Governanga do Contrato: Sera instituido um comité de gestdo do contrato, com reunides
periddicas entre a ALERO e o fornecedor para acompanhamento, avaliagdo e alinhamento estratégico.

° Gestao de Mudangas: Sera estabelecido um processo claro para solicitagdo, analise e
implementagdo de novas funcionalidades, ajustes ou melhorias no sistema.

° Gestao de Incidentes: O fornecedor devera possuir um processo robusto de gestdo de
incidentes, com comunicagdo transparente e escalonamento adequado para garantir a rdpida resolucdo de
problemas.

5. REGRAS DE NEGOCIOS

As regras de negocio para o Sistema de Controle de Didrias e Passagens (SaaS) a ser contratado
pela ALE/RO, em conformidade com a Resolucio n° 601/2024 e suas alteracoes.

5.1. Conceito

Os seguintes termos possuem os significados abaixo:

e Tomador de Diaria: Servidor, parlamentar, colaborador ou colaborador eventual que recebe diarias para custeio de
despesas de viagem.

e Ato Concessivo: Documento formal que autoriza a concessdo de didrias e passagens, contendo todas as
informacdes necessarias para o deslocamento.

® Prestagdo de Contas: Processo de comprovagdo da realizagdo da viagem e da aplicacdo dos recursos recebidos a
titulo de diarias.

® Ressarcimento/Devolucdo: Ato de restituir valores de diarias nao utilizadas ou utilizadas indevidamente.

¢ Homologacdo: Ato de aprovagdo formal da prestagdo de contas ou de outras etapas do processo por autoridade
competente.

® Baixa de Responsabilidade: Libera¢do do tomador de diaria de suas obrigagdes apos a regularizagdo da prestacdo
de contas.

e Excecdo: Situacdo que foge a regra geral, devidamente justificada e autorizada por autoridade competente.

® Modal de Transporte: Meio de locomocao utilizado no deslocamento (ex: aéreo, rodoviario, fluvial, veiculo oficial,
veiculo particular, taxi e carona).

e Intermunicipal: Deslocamento entre municipios dentro do mesmo estado.

e Interestadual: Deslocamento entre estados da federagao.

¢ Internacional: Deslocamento para fora do territorio nacional.

o Interdistrital: Deslocamento entre a sede do municipio e seus distritos ou localidades.

e Distrito/Localidade: Area geografica definida dentro de um municipio, que pode ter regras especificas de diarias.

5.2. Regras de Negocio do Sistema

O sistema devera implementar as seguintes regras de negocio, garantindo a conformidade com a
Resolugao n° 601/2024 e suas atualizagdes, ¢ as diretrizes do Termo de Referéncia:

5.2.1.  Premissas Normativas e Parametrizacio por Vigéncia

5.2.1.1. O sistema devera implementar as regras de concessdo, pagamento e prestagao de contas de diarias conforme a
Resolucdo n°® 601/2024 (compilada e alteragdes posteriores), permitindo parametrizagdo para acomodar futuras
mudancas normativas sem necessidade de substitui¢cdo da solugao.

5.2.1.2. Os valores de diarias deverdo ser calculados com base no Anexo Unico (tabela vigente) da Resolugio,
considerando:

e Tipo de deslocamento (intermunicipal, interestadual, internacional, interdistrital);

e Cargo/funcdo(servidor, parlamentar, colaborador, colaborador eventual e equivaléncias aplicaveis);

® Regras especificas por categoria quando previstas.



5.2.1.3. O sistema devera manter vigéncia temporal das tabelas e pardmetros (data de inicio/fim), de modo a preservar
o0 historico e permitir auditoria de calculos pretéritos.

5.2.2. Regras de Negécio e Parametrizacio (Resoluciao 601/2024)

* Tipos de Deslocamento:
o Intermunicipal: Independente de pernoite.
o Interdistrital: Exige distancia minima de 100 km entre o local de trabalho e o destino.
o Interestadual: Parlamentares recebem conforme anexo da resolucao n°601.

o Internacional: Servidores recebem o triplo do valor da tabela intermunicipal; parlamentares recebem 2,5
vezes o valor da didria interestadual.

e Limites e Cotas:
o Gabinete: Maximo de 15 diarias intermunicipais/més (nao cumulativas).
o Chefias: Diarias de Chefes e Subchefes s6 contam para a cota de gabinete apos a 10* diaria.
o Eventos: Limite de 2 servidores por setor para capacitacdes, salvo exce¢cdo motivada.
® Prazos Criticos:
o Solicitacao: Antecedéncia minima de 7 dias.
o Prestacao de Contas: Prazo de 10 dias apos o retorno.

o Devolucao de Valores: Prazo de 5 dias em caso de cancelamento ou retorno antecipado

5.2.3.  Elegibilidade, Requisitos Cumulativos e Dados Obrigatorios da Soluciao
Toda solicitagdo de diaria devera exigir o registro do motivo do deslocamento e,
obrigatoriamente, atender aos pressupostos cumulativos do Art.2° da Resolugédo:
e Compatibilidade com o interesse publico;
e Correlagao do motivo com as atribui¢des do cargo/funcéo;

e Autorizagdo da concessdo pela autoridade competente, conforme a Resolugao.

5.2.3.1. O sistema devera exigir o preenchimento, no minimo, dos dados previstos para o ato de concessdo (Art. 2°,
§1°): nome do tomador, cargo/fun¢do, origem/destino, atividade, periodo de afastamento, quantidade de diarias, meio
de transporte, ¢ indicagdo de condigdes que impactem o calculo (ex.:fornecimento de alojamento/hospedagem por
orgao/entidade, quando aplicavel).

5.2.3.2. O sistema devera exigir o registro da publicagdo do ato concessivo no Diario Oficial eletronico como
condi¢do para a efetivagdo da concessao e prosseguimento do fluxo de pagamento, conforme Art. 2°, §1°, II.

5.2.4. Fluxo e Gates Obrigatdrios

O sistema devera disponibilizar um workflow configurdvel para analise e aprovagdo multinivel,
com registro de pareceres/decisdes e trilha completa de aprovagdes (quem, quando, o que aprovou/reprovou,
justificativas).

5.2.4.1. O fluxo devera conter os seguintes gates obrigatérios:

® Autorizacdo da Chefia Imediata/Superior do tomador.

e Aprovagdo da Presidéncia (ou de designado) para casos especificos (ex.: capacitacdo, viagens internacionais).
e Registro da Publica¢do do Ato Concessivo no Diério Oficial eletronico.

e Verificagdo de Disponibilidade Orgamentéria (via integracdo com SIGEF ou validacdo manual).

e Empenho e Pagamento(via integracdo com SIGEF ou registro manual).

e Execucdo da Viagem.

® Prestagdo de Contas.

® Analise da Prestacdo de Contas pela Controladoria Geral.

® Homologacdo da Prestacdo de Contas pelo Secretario-Geral.



® Baixa de Responsabilidade no sistema ¢ no SIGEF.

5.2.5.  Regras de Calculo e Contagem de Diarias

As diarias deverdo ser concedidas por dia de afastamento, incluindo o dia de partida ¢ o dia de
chegada, conforme Art. 3°, célculo devera observar o tipo de deslocamento:

e Intermunicipal: Aplicar regras do normativo, independentemente de pernoite, conforme PO.

o Interdistrital/Localidade: Aplicar regras do normativo, exigindo distancia minima de 100 (cem) quildmetros entre
o local de exercicio e o destino, conforme PO.

e Interestadual: Aplicar os valores e multiplicadores previstos para cada perfil/cargo, inclusive regras especificas de
parlamentares.

e Internacional: Aplicar as regras proprias (contagem e autorizagdo prévia), e os critérios de célculo previstos no
normativo.

Quando o afastamento se estender para o exercicio seguinte, o sistema devera registrar a regra de
que a despesa recaira no exercicio em que se iniciou a diaria, para fins de controle e relatérios, conforme Art. 18.
5.2.6.  Viagens Internacionais

5.2.6.1. Viagens internacionais deverdo exigir autorizacdo prévia e expressa da Mesa Diretora, com bloqueio
sistémico para impedir ordenagdo de despesa antes da autorizagdo, conforme Art. 12.

5.2.6.2. A contagem das didrias internacionais devera ser a partir do afastamento do territorio nacional, conforme Art.
12, §1°.

5.2.6.3. O sistema devera aplicar os valores e multiplicadores especificos para diarias internacionais, conforme
Anexo Unico e Art. 12, §2°.

5.2.7.  Prazos e Notificacoes

5.2.7.1. A solicitagdo de diarias devera observar antecedéncia minima de 7 (sete) dias, com validagdo automatica pelo
sistema, conforme Art. 5°. caso, ndo o sistema deva bloquear, e somente com autorizagdo do Secretario Geral sera
realizado o desbloqueio.

5.2.7.2. o Sistema devera impedir o encerramento da Solicitagdo, em caso de viagem terrestre por veiculo oficial,
particular ou carona quando na auséncia das documentagdes exigidas, como autorizagdo de desacompanhamento por
terceiros, combustivel, termo de responsabilidade por carona, CNH e Documento do Veiculo, execeto quando o
motorista for enformado pelo setor de transporte.

5.2.7.3. O sistema devera controlar o prazo de prestacdo de contas em 10 (dez) dias, contados do retorno, exigindo
que a prestacdo de contas integre 0 mesmo processo da concessdo, conforme Art. 13.

5.2.7.4. O Sistema devera enviar alerta aos administradores que os usudarios cadastrados na sua unidade estdo com
pendéncia de didria.

5.2.7.5. Em caso de omissdo na prestacdo de contas no prazo, o sistema deverd permitir o registro de notificacao
para apresentacdo da prestagdo de contas em 5 (cinco) dias(com rastreabilidade), conforme Art. 14. A notificacdo de
que trata o item:
e Sera gerado via Sistema pela Superintendéncia de Financas e, devera notificar o tomador, conforme Art. 14, §1°.
e O sistema devera garantir o contraditorio ¢ a ampla defesa a o tomador de diaria em caso de pendéncias, conforme
Art. 14, §1°.

5.2.7.6. Gestao de Inadimpléncia e Bloqueios

¢ Bloqueio Automatico: O sistema deve impedir novas didrias para quem possui prestacdo de contas pendente
(acima de 2 processos ou 60 dias de atraso).

® Notificacdes: Alertas automaticos ao tomador e gestores (Finangas) nos dias 5, 8 ¢ 10 de atraso.

e Ressarcimento: Registro para desconto em folha (parcela unica ou até 3x com autorizag@o) e calculo de multa de
10% + IPCA para colaboradores eventuais

5.2.8.  Fluxo de Inadimpléncia e Integracao

e Notificag¢do via SEI: Caso o prazo de 10 dias expire sem a prestagdo, o sistema deve integrar-se ao SEI para que a



Superintendéncia de Finangas notifique o usudrio, concedendo um prazo improrrogavel de mais 5 dias.

e Consequéncia Financeira: Se apds a notificagdo o usuario permanecer inerte, o sistema deve permitir o registro
para que o ressarcimento seja feito via desconto em folha de pagamento em parcela unica.

5.2.8.1. pontos especificos nos fontes que sustentam o direcionamento desses alertas e informagdes para
o administrador/gestor:

e Notificacdes e Registros no Processo: O sistema deve emitir notificacdes automadticas sobre prazos,
pendéncias e vencimentos, e todos esses alertas devem ter registro automatico no processo. [sso permite
que o administrador acompanhe a trilha de notificacdes enviadas ao usuario

e Acompanhamento em Tempo Real: O Termo de Referéncia exige que o sistema possua ferramentas para
acompanhamento em tempo real e geracdo de trilhas de auditoria completas. Isso significa que o administrador
tera acesso a um painel (dashboard) para visualizar quem esta inadimplente antes mesmo de o prazo expirar.

® Responsabilidade de Controle (Superintendéncia de Financas): A Resolucdo estabelece que o controle das
prestacdes de contas e das pendéncias (como o impedimento de novas diarias para quem tem 2 ou mais processos
abertos) ¢ de responsabilidade da Superintendéncia de Financas. Portanto, o sistema deve direcionar alertas de
criticidade para este setor.

e Workflow Configuravel: O sistema deve possuir um workflow multinivel configuravel. Isso permite
parametrizar a regra de negocio para que, apds os 10 dias sem resposta do usuario, um alerta de "inadimpléncia"
seja disparado automaticamente para o gestor do contrato ou para a autoridade superior.

e Relatorios Gerenciais e Dashboards: O software deve ser capaz de gerar relatorios e painéis de controle
customizaveis para apoiar as atividades de controle interno, permitindo que os administradores identifiquem
rapidamente gargalos nas prestagdes de contas.

Dessa forma, a regra de negocio para o desenvolvimento ou parametrizagdo deve prever que:

® Nos dias 5 e 8: Alerta apenas para o usuario (tomador).
® No dia 10 (Vencimento): Alerta para o usuario e notifica¢do de pendéncia no painel do administrador.

e No dia 11 (Inadimpléncia): Alerta critico para o administrador ¢ bloqueio automatico de novas solicitagcdes para o
usuario

O fluxo de "cobranca" automatizada pelo sistema deve funcionar da seguinte forma:

® Vencimento do Prazo Regular: O tomador tem o prazo de 10 dias, contados do retorno, para apresentar a
prestacdo de contas.

e Gatilho do 11° Dia: Caso o prazo de 10 dias expire sem a entrega, o sistema deve identificar a omissao e, de forma
automatica, emitir uma notificagdo eletronica.

® Novo Prazo de 5 Dias: Essa notificagdo, emitida em atendimento aos principios da ampla defesa e do
contraditorio, concede ao usuario um prazo improrrogavel de S dias para regularizar a situagdo, a contar do
recebimento.

® Automacio via SEI: Para que essa notificacdo tenha validade oficial, o sistema de didrias deve estar integrado ao
SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), permitindo a abertura e tramitagdo automatica da notificagdo dentro
do processo administrativo correspondente.

® Registro e Bloqueio: Além de enviar o alerta, o sistema deve registrar essa ocorréncia no histdrico do processo e
manter o usuario sob bloqueio automatico para novas solicitagdes enquanto a pendéncia persistir
5.2.9.  Vedacdes e Bloqueios Automaticos

O sistema devera aplicar bloqueios automaticos para novas concessdes, nos seguintes casos:

e Tomador com pendéncias na prestagao de contas superior a 60 (sessenta) dias junto ao SIGEF, conforme Art. 15.
e Tomador com pendéncia de prestacdo de contas igual ou superior a 2 (dois) processos de concessao(impedimento
automatico), conforme Art. 19, §4°.7.2.

O sistema devera registrar as justificativas para eventuais liberagdes de bloqueios, quando
permitidas por norma e autoridade competente.



5.2.10. Prestacao de Contas

5.2.10.1. A prestagdo de contas devera exigir, no minimo, os documentos previstos no Art. 13 da Resolugdo:

e Relatorio de viagem conforme modelo do sistema;

e (Cartdes de embarque, quando houver deslocamento com transporte aéreo, rodoviario ou fluvial, para viagens
internacionais, interestaduais, intermunicipais e interdistritais, conforme Art. 13, II.

e Documentos que comprovem a finalidade publica (ex.: ata, certificado, lista de presenga, declaracdo, relatdrio
fotografico, conforme aplicavel).

5.2.10.2. O sistema devera impedir o encerramento da prestacdo de contas sem a anexagdo/registro dos documentos
minimos, salvo quando a norma permitir justificativa/dispensa, hipotese em que o sistema exigira justificativa formal e
aprovagao.

5.2.11. Devolucao e Ressarcimento

5.2.11.1. Em caso de diarias recebidas e ndo utilizadas (inclusive por cancelamento de viagem/evento/treinamento), o
sistema devera gerar obrigacdo de devolugdo integral, em parcela tnica, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados
do evento definido no normativo, conforme Art. 16. E emitir uma alerta, informando a conta bancaria para devolugao

5.2.11.2. Quando houver adiamento da viagem por prazo superior a 15 (quinze) dias, o sistema devera exigir a
devolugdo das didrias nos termos do Art. 16, §1°.

5.2.11.3. Quando ndo houver restituicdo no prazo, o sistema devera permitir o registro do procedimento de desconto
em folha, conforme Art. 17.

5.2.11.4. O desconto em folha devera ocorrer, por padrdo, em parcela unica, conforme Art. 14, §2°. Excepcionalmente,
a Secretaria-Geral podera autorizar o parcelamento em até 3 (trés) vezes, mediante justificativa formal e registro no
sistema, conforme Art. 14, §3°.

5.2.11.5. Para colaborador/colaborador eventual em descumprimento de prazos de devolucdo, o sistema devera
registrar o calculo de corre¢@o pelo IPCA e multa de 10%, quando a regra for aplicavel, mantendo memoria de calculo
e trilha de auditoria, conforme Art. 14, §4°.

5.2.12. Desligamento com Pendéncia

5.2.12.1. Em caso de exoneracdo ou demissdo de tomador com pendéncia de prestacdo de contas ou de devolugdo de
valores, o sistema devera alertar para a retengdo de verbas rescisorias até a regularizacdo da pendéncia, conforme Art.
16, §2°.

5.2.12.2. Se as verbas rescisorias ndo comportarem a retengdo integral, o sistema devera gerar alerta para que sejam
adotadas as medidas administrativas cabiveis e o caso seja encaminhado a Advocacia para inscri¢do em divida ativa
e/ou restitui¢dao, conforme Art. 16, §3°.

5.2.12.3. O sistema devera permitir o registro do status e das competéncias envolvidas no tratamento de pendéncias de
tomadores desligados.

5.2.13. Papéis, Competéncias e Segregaciao de Funcoes

O sistema devera suportar a segregacdo de fungdes e as competéncias dos seguintes atores:

e Superintendéncia de Finangas: Controle de processos, pagamento, acompanhamento de devolucdes, gestdo de
prestacdes de contas, aplicacdo de bloqueios.

e Superintendéncia de Contabilidade e Accountability: Responsavel pela liquidagdes e baixa da despesa.
o Controladoria Geral: Analise das prestacdes de contas e conformidade.

e Secretario-Geral: Homologagdo das prestagdes de contas, autorizagdo de justificativas e excegdes (ex.:
parcelamento em 3x), autorizag@o de baixa de responsabilidade junto ao SIGEF.

e Mesa Diretora: Resolucdo de casos omissos e excepcionais, autoriza¢do de viagens internacionais e viagens acima
de 07 (sete) diarias.

e Divisdo de Transportes: Autorizagdes para uso de veiculo oficial ou particular.
® Presidéncia: Aprovagdo prévia para deslocamentos especificos (ex.: capacitagdo).

e Gabinete Parlamentares: Que compdem por 24 deputados, chefes de gabinetes e assessores.

5.2.14. Publicidade e Publicacio



5.2.14.1. O sistema deverd garantir que a publicacdo do ato concessivo no Diario Oficial eletrénico seja uma
condigdo obrigatoria para o prosseguimento do fluxo de pagamento, conforme Art. 2°, §1°, I1.

5.2.14.2. O sistema devera permitir o registro de evidéncias da publicagdo (nimero/edi¢cdo/data/link/arquivo).

5.2.14.3. Em casos de diligéncia sigilosa ou seguranca, quando a publica¢do a posteriori for prevista em norma, o
sistema devera permitir o registro da justificativa e da autorizagdo para tal procedimento.

5.2.15. Auditoria, Rastreabilidade e Relatorios

5.2.15.1. O sistema devera manter trilha de auditoria completa com registro de todas as operacdes
(data/hora/usudrio/agao/responsavel), de forma imutavel e consultavel, conforme requisitos do TR.

5.2.15.2. O sistema devera possibilitar geracdo de relatorios gerenciais e operacionais (inclusive para fiscalizagdo e
controle), e suportar integragao/rotinas de publicacdo quando exigido por transparéncia institucional.

5.2.15.3. O sistema devera registrar automaticamente: - Prazos (solicitacdo, aprovagdo, prestacdo de contas,
devolugdes); - Bloqueios por pendéncia; - Histdrico de revisdes e reprocessamentos.

5.2.15.4. O sistema devera gerar relatorios de exceciio, conformidade, auséncia de prestacdo de contas, diarias
recebidas, diarias, homologadas, para apoiar a fiscalizacdo e o controle interno.

5.2.16. Além das exigéncias acima, devem ser observadas os anexos deste termo de referéncia.
5.2.17. Perfis de usuarios esperados (minimo recomendavel)

a) Perfis do processo (negdcio)

e Solicitante / Tomador de diaria: Cria solicitagdes, consulta status, recebe notificagdes ¢ faz a prestagdo de contas
(relatério + anexos).

® Chefia imediata (Validador): Analisa requisitos e manifesta concordancia/justificativa (etapa “Analise pela chefia
imediata”).

® Presidéncia / Autoridade designada: (Autorizador)Autoriza a concessdo quando aplicavel (Resolugdo citam
autorizacdo da Presidéncia/autoridade).

e Secretaria-Geral (Gestdo decisoria): Atua em decisdes e excecdes do processo (ex.: autorizagdes especificas
previstas na Resolugdo, ¢ “homologag@o” em etapas finais conforme o fluxo institucional).

e Superintendéncia de Finangas: Operador financeiro/controle de concessdes, opera rotinas financeiras e de controle;
no fluxo aparece como responsavel e a Resolugdo atribui a ela controle e procedimentos (ex.: pendéncias,
devolugdes, notificacdes via SEI).

e Superintendéncia de Contabilidade (Baixas de responsabilidade e Liquidagéo): Perfil para registrar/acompanhar as
baixas de responsabilidade e Liquidagdo da despesa (Resolugdao menciona competéncia).

e Superintendéncia de Recursos Humanos (RH)Perfil para dados cadastrais e agdes de RH vinculadas ao processo,
(Resolugdo trata do RH em procedimento correlato).

e Controladoria Geral (Analise / Controle interno)Analisa a prestagdo de contas e emite relatério (Resolucao:
“Andlise pela Controladoria”).

® Mesa Diretora (Aprovacdo/Excecdes ¢ Internacional)Perfil para autorizagdes especificas (ex.: viagens
internacionais ¢ acima de 07 (sete) didrias) e deliberag¢do de casos omissos/excepcionais (Resolugdo).

Perfis operacionais complementares

e Transporte (Divisdo de Transportes)Para emitir/registrar autorizagdes de conducdo/utilizacdo quando houver
veiculo oficial/particular (a Resolug¢do prevé documentagdo e competéncia da area de transportes).

® Gestor do Contrato / Fiscal Técnico (pos-contratagdo)Para acompanhar execucdo do sistema, registrar ocorréncias,
avaliar qualidade/niveis de servigo ¢ evidéncias

b) Perfis técnicos (T1/seguranca / auditoria do sistema)

® Administrador do Sistema (TI da ALE-RO e SEC-FIN )Gerencia parametrizagdes (tabelas, vigéncias, workflow),
integragdes, cadastros-mestre, e gestao de perfis.

e Administrador de Seguranga (privilégio elevado, segregado do Admin funcional)Gestdao de MFA, politicas de
senha, logs, retengdo, trilha de auditoria, perfis privilegiados (TR exige logs e controle de acesso).

Auditor/Consulta (somente leitura)Acesso a relatérios, trilhas, evidéncias e status, sem permissdo de alterar dados



5.3.

do processo.

Do treinamento

Conforme demostrado no anexo VI deste termo de Referéncia.

® Prazos de Implantacdo: Inicio em 30 dias e conclusdo total em 60 dias.

e Trilhas de Treinamento:

o Técnica: Para TI e administradores (seguranca, APIs).
o Operacional: Para solicitantes (uso do sistema, prazos).

o Gestores: Para areas de controle e autorizadores (auditoria, fluxos).

® Materiais: Apostila PDF, videos de capacitagdo continua (estilo SEI) ¢ Procedimentos Operacionais Padrio

(POPs) para cada agdo critica

5.4. Requisitos de Integraciao com o SEI
A integracao com o SEI foca na instrugdo processual e na validade juridica dos atos
administrativos.

5.5.

Gestao Processual: O sistema deve realizar a abertura e tramitacdo automatica de processos administrativos ,
com a anexac¢do de documentos e comprovantes de forma vinculada aos atos correspondentes.

Notificacoes Oficiais: Caso o prazo de 10 dias para prestagdo de contas expire, o sistema deve integrar-se ao SEI
para que a Superintendéncia de Finangas notifique o usuario, concedendo o prazo legal de5 dias para
regularizagao.

Instrucao de Contas: Deve garantir que a prestacdo de contas eletronica integre o0 mesmo processo da concessao
original, facilitando a auditoria

Baixa de Responsabilidade: Deve permitir o registro e controle da baixa de responsabilidade apos a
homologag¢ao da prestacdo de contas pelo Secretario-Geral, seja enviado ao SEI, a baixa realizada no
SIGEF, devera ser anexada o sistema e integrada ao SEI.

Liquidacao: o Documento de liquidagdo devera ser anexado ao sistema e integrado ao SEI.

Pagamentos: documentos que envolva pagamentos, como PP e OB seja anexado ao Sistema e
integrado ao SEI

Analise: o documento de andlise dever ser anexado ao sistema e integrado ao SEI;

Controle de saldo de empenho: Controlar o saldo de empenho que serd anexo ao sistema.
Requisitos de Integracio com o Portal da Transparéncia

deve realizar a publicacdo automatica de atos, portarias e concessdes de didrias. O sistema deve
suportar rotinas de publicagdao sempre que exigido por transparéncia institucional;

o registro da publicacdo do ato concessivo no Didrio Oficial eletronico (que alimenta os dados de
transparéncia) € um gate obrigatério. Isso significa que o fluxo de pagamento e a efetivacdo da
concessao sO podem prosseguir apds o sistema registrar as evidéncias da publicacdo, como nimero da
edicao, data ¢ link de acesso;

O sistema deve permitir que o Portal da Transparéncia disponibilize informag¢des em tempo real,
eliminando atrasos e garantindo que o publico e os 6rgaos de controle interno e externo tenham acesso
imediato aos gastos. Além disso, o software deve gerar trilhas de auditoria imutdveis para cada
transagdo publicada

5.6. Requisitos Técnicos de Interoperabilidade
Para que essas integracdes ocorram, o Termo de Referéncia estabelece padrdes tecnologicos
obrigatorios:

e Padrio de Comunicaciio: Uso obrigatorio de API baseada em arquitetura REST, com troca de dados no



formato JSON.
e Seguranca e Autenticaciio: O acesso as APIs deve utilizar padrdes modernos, como OAuth 2.0.

® Documentaciio: A contratada deve entregar a documentacdo técnica completa da APl no formato OpenAPI
(Swagger).

e Compatibilidade com Legados: Para sistemas que ndo suportem APIs, a ferramenta deve permitir a importacéo
e exportaciio de dados em lote via arquivos CSV ou XML

e Extracdo de Dados: A solucdo deve permitir a extragdo integral dos dados em formatos abertos (CSV,
JSON, XML) para garantir que a Administracao possa migrar ou auditar essas informacdes livremente

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

UNIDADE DE

ITEM | ESPECIFICACAO MEDIDA

QUANTIDADE

Locagdo de sistema web (SaaS), com vigéncia e suporte técnico e

1 - Assinatura mensal | 12
manuten¢do por 12 (doze) meses .

2 Implantagao Servico 01

3 Treinamento - presencial Servigo 01

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos, conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), foi elaborada a
partir de pesquisas em aquisi¢des similares realizadas pela Administragdo Publica. Nesse sentido, apurou-se o
valor médio de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais) .

A pesquisa de mercado final serd oportunamente anexada aos autos pela Secretaria de Compras e
Licita¢des, em conformidade com o disposto na Resolugdo n° 593, de 30 de outubro de 2024.

8. SUSTENTABILIDADE

A contratagdo ndo ocasionara impactos ambientais, entretanto, sempre que compativel, a
contratada deverd implementar quesitos de sustentabilidade e de economia alinhado as diretrizes e aos dispostos
nos art. 5° e II. IV da lei n® 14.133/21, especialmente no uso racional dos recursos naturais disponiveis, eficiéncia
energética e politicas de neutralizagdo de carbono.

9. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA (TESTE DE CONFORMIDADE)

9.1. Ultrapassado as fases de lances e da habilitagdo, o vencedor classificado provisoriamente em primeiro lugar
por ter apresentado a melhor proposta deverd, munido de maquinario proprio, com os sistemas licitados instalados em
sua maquina, realizar apresentacdo dos modulos perante a Equipe Técnica ¢ de Apoio da Assembleia Legislativa do
Estado de Rondonia, que serd designada através de ato da autoridade competente no DO-e-ALE/RO.

9.2. Esse teste de conformidade sera realizado para fins de verificagdo da conformidade dos requisitos e
funcionalidades especificados neste Termo de Referéncia. A equipe de avaliagdo dos softwares, que procedera a
avaliagdo do produto ofertado, sera composta por servidores publicos nomeados e possuidores de conhecimento
técnico especifico para o fim de analise dos requisitos.

9.3. A equipe ira verificar em ambiente de testes se a vencedora provisoria, ofertante da melhor proposta, cumpre
com os requisitos (especificacdes) dos sistemas licitados sendo esse cumprimento a condigdo necessaria para
declaracdo da vencedora em Definitivo.

9.4. Esta equipe fard uma avaliacdo da ferramenta e confrontard suas funcionalidades com os requisitos
especificados no TERMO DE REFERENCIA presencialmente, nas dependéncias da ALE/RO, em data e horario
estabelecidos.

9.5. A demonstrag@o devera sera (iniciada) apds notificacdo do pregoeiro para que, em dia e horario previamente
estipulado e dado publicidade a todos interessados, a empresa classificado em primeiro lugar inicie a sua
apresentacao/teste de conformidade. E tal apresentagdo devera ser realizada em até 3 (Trés) dias uteis, contado a partir
do primeiro dia util imediatamente posterior aquele em que foi feita a convocagdo para o teste de conformidade
presencialmente nas dependéncias da ALE/RO.



9.6. Teste de Conformidade: O licitante melhor classificado deve realizar uma demonstracao presencial
de até 3 dias para provar que o software atende a todos os requisitos técnicos antes da adjudicacao

9.7. Esse prazo podera ser prorrogado, havendo justificativa plausivel e também podendo ser alargado em igual
quantidade de prazo (mais 3 dias) a critério da Administragdo.

9.8. Apés a realizagdo do teste de conformidade, a comissdo responsavel ird emitir parecer aprovando ou
reprovando o sistema apresentado, sendo eliminado no teste de conformidade o licitante que deixar de satisfazer a
todos os itens listados na tabela referente ao teste de conformidade que faz parte deste termo de referéncia.

9.9. Depois de vencido o prazo de apresentacdo do teste de conformidade, ndo serd permitido fazer ajustes ou
modificag¢des na ferramenta apresentada para fins de adequa-la as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

9.10. Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos ao teste de
conformidade. Os licitantes que forem assistir o teste de conformidade deverdo estar presentes presencialmente nas
dependéncias da ALE/RO ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo.

9.11. Se o licitante for aprovado no teste de conformidade e sua proposta estiver em conformidade com este Termo
de Referéncia, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera desclassificada.

9.12. A licitante que apresentou a melhor proposta, vencedora provisoria, caso ndo atenda o Termo de Referéncia,
consequentemente sera desclassificada, deverdo ser chamados os demais licitantes para verificagdo da habilitacdo e
submissdo ao teste de conformidade, de acordo com a ordem de classificagdo, até que se constate aquela que cumpra os
requisitos necessarios e, assim cumprindo, serd declarada vencedora e apta a adjudicagcdo do objeto ¢ assinatura do
contrato.

10. VISTORIA
Nao ha necessidade de realizac¢do de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
11. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

E vedada a subcontratagdo do objeto contratual, exceto no que se refere a parte de acessibilidade, a
qual podera ser integrada a sistemas complementares.

Da reunido de empresas em regime de consoércio ndo sera permitida a participagdo de empresas
sob a forma de consorcio neste processo licitatorio, pela natureza e dimensao do objeto contratual, que ndo requer a
reunido de empresas para sua execucdo. A contratagdo envolve servigos especializados que podem ser plenamente
atendidos por empresas individualmente, garantindo assim maior responsabilidade e controle sobre a execucao
contratual, bem como preservando a competitividade e evitando a formagao de conluios, conforme previsto no art.
15 da Lei n® 14.133/2021.

12. CONDICOES DE EXECUCAO
A execugdo do objeto observard a seguinte dinamica:
12.1. Inicio da Prestacido dos Servigos

12.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo contratual no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do primeiro dia util subsequente ao recebimento da Ordem de Servigo ou Notificagdo formal expedida pela
CONTRATANTE.

12.1.2.  Considera-se como inicio efetivo da prestacdo dos servigos:

e A disponibilizacao da plataforma em ambiente de producao (acesso web ativo);
e A criacdo dos perfis de usudrios iniciais indicados pela CONTRATANTE;

e A disponibilizacao do ambiente de homologacao;

e A apresentacdo do cronograma de implantacao;

e A comprovacao da infraestrutura em nuvem em funcionamento

12.2. Implantacio, Parametrizacio e Integraciao

12.2.1. A CONTRATADA devera realizar:

e Parametrizagdo do sistema conforme normas internas da ALERO;

e Configuragdo de fluxos de autorizagao;



e Configuragao de perfis de acesso e segregacdo de fungdes;

e Integracdo com SIGEF, SEI, RH e Portal Transparéncia;

e Migracdo de dados legados, quando aplicavel.
12.2.2. O prazo para conclusio da implantagdo completa, incluindo integracdes, parametrizacdo testes e
treinamento, sera de até 60 (sessenta) dias, sem custos adicionais.

12.2.3.  Para funcionalidades que demandem customizacdo especifica, o prazo poderd ser ajustado mediante
cronograma aprovado pelo gestor do contrato.

12.3. Testes, Homologacao e Aceite

12.3.1.  Apos a implantagdo, a CONTRATANTE realizara fase de testes e homologacdo, com verificagdo de:

¢ Funcionamento integral do ciclo de diarias;

e Integracdo com sistemas estruturantes;

Geragao de relatorios e trilhas de auditoria;

Controle de acesso por perfis;

Seguranca e logs;

Conformidade com os requisitos técnicos do Termo de Referéncia.

12.3.2. Constatada a conformidade, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo.

12.3.3. Caso sejam identificadas inconsisténcias, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para corregdo no
prazo méaximo de 10 (dez) dias.

12.3.4. O ndo atendimento caracterizara inadimplemento contratual.
12.4. Execucio Continua e Niveis de Servico (SLA)
12.4.1. A solugdo devera manter disponibilidade minima de 99,5% mensal, conforme SLA contratual.

12.4.2. A CONTRATADA devera assegurar a prestagdo dos servigos de suporte, manutengdo e sustentacdo da
solucdo de software de acordo com os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os niveis
de servigo deverdo considerar, no minimo:

a) disponibilidade da solugio;

b) tempo de resposta aos chamados;

¢) tempo para inicio do atendimento;

d) tempo para solug¢do ou contorno dos incidentes;

e) tratamento diferenciado conforme a criticidade do incidente;
f) disponibilidade dos canais de suporte;

g) cumprimento dos procedimentos de manutengdo programada;
h) recuperagao da solug¢do em caso de falhas.

12.4.3. A apuracdo dos niveis de servigo deverd ser realizada mediante registros do sistema de chamados, relatérios
de indisponibilidade, registros de incidentes e demais mecanismos de monitoramento disponibilizados pela
CONTRATADA.

12.4.4. Disponibilidade do sistema

12.4.4.1. A solugdo deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas as janelas de manutencdo previamente comunicadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

12.4.4.2. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% da solu¢do, excluidos os
periodos de manutengdo preventiva previamente comunicados ¢ autorizados pela CONTRATANTE.

12.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar:

e Suporte técnico em niveis N1, N2 e N3;

e Portal de chamados;



e Relatorios mensais de desempenho;

e Registro e rastreabilidade de incidentes.

Sendo suporte técnico em niveis:

Nivel Tlp.O i Principais atividades
atendimento

N1 Atendimento  |Registro, classificagdo, orientagcdo, dividas, problemas simples de
inicial acesso ¢ utilizacao

N2 Suporte Analise técnica, configuracdo, integragdes, logs e problemas que nao
especializado |foram solucionados pelo N1

N3 Suporte Andlise de codigo, correcao de bugs, problemas estruturais, banco de
avangado dados, arquitetura e seguranca

Criticidade Nivel Tempo de resposta|Prazo para solu¢io/contorno

T Critica |N1 — N2 — N3 30 min 4 horas

[ Alta N1 — N2 — N3 1 hora 8 horas

1 Média |N1 — N2 4 horas 2 dias tuteis

(] Baixa |NI 1 dia util 5 dias tteis

12.5. Custos e Encargos

12.5.1. A CONTRATADA devera executar o objeto com todos os recursos necessarios, incluindo:

e Mao de obra especializada;
e Tributos;

e Encargos trabalhistas;

e Hospedagem em nuvem,;

e Infraestrutura tecnoldgica;
e Custos de integragao;

e Treinamento.

12.5.2. Nao sera admitida cobranga adicional além do valor contratado.
12.6. Seguranca da Informacao

12.6.1. A CONTRATADA devera assegurar:

e Criptografia de dados em transito € em repouso;

Controle de acesso baseado em perfis (RBAC);

Autenticacdo multifator, quando aplicavel,

Logs imutéveis e trilhas de auditoria;
e Conformidade com a LGPD.

12.7. RTO - Recovery Time Objective

12.7.1. A CONTRATADA devera manter mecanismos de recuperacdo da solugdo capazes de restabelecer os
servicos em caso de falha critica.

12.7.2. O RTO (Recovery Time Objective) devera ser de, no maximo, 4 (quatro) horas, contadas a partir da
identificagdo ou comunicagao da ocorréncia de indisponibilidade critica.



12.8. RPO — Recovery Point Objective

12.8.1. A CONTRATADA devera manter mecanismos de backup e/ou replicacdo que permitam a recuperagido dos
dados da solugio.

12.8.2. O RPO (Recovery Point Objective) devera ser de, no méximo, 1 (uma) hora, de modo que, em caso de
falha grave, a perda de dados nao ultrapasse o periodo estabelecido.

12.9. Plano de Backup e Recuperacgio da Solugao

12.9.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, antes da entrada da solugdo em producao,
documento formal contendo o Plano de Backup e Recuperagdo da Solugdo, contemplando os procedimentos, recursos e
mecanismos adotados para garantir a protecdo dos dados e a recuperagdo da solu¢do em caso de falhas, incidentes ou
desastres.

12.9.2. O documento devera conter, no minimo:

a) descricao da estratégia de backup adotada;

b) identificagdo dos dados, bancos de dados, arquivos, documentos, configuracdes e demais componentes
contemplados pelas rotinas de backup;

¢) periodicidade, horarios e forma de execugdo dos backups;

d) tipo de backup utilizado, incluindo, quando aplicavel, backup completo, incremental ou diferencial;

e) local e forma de armazenamento dos backups;

f) mecanismos de protecdo dos backups contra acesso, alteracdo, corrupgdo, exclusdo ou destrui¢do nao
autorizada;

g) politica de retengdo dos backups, indicando os periodos de reteng¢do adotados;

h) procedimentos para restauragdo dos dados e dos componentes da solugdo;

1) procedimentos para recuperacdo integral da solugdo em caso de falha critica ou desastre;

j) procedimentos e mecanismos utilizados para atendimento aos RTO (Recovery Time Objective) e RPO
(Recovery Point Objective) estabelecidos neste instrumento;

k) identificagdo dos responsaveis pela execug¢do, acompanhamento e acionamento dos procedimentos de backup e
recuperacao;

1) procedimentos para verificacao da integridade dos backups;

m) periodicidade e metodologia dos testes de restauracao;

n) procedimentos para registro e tratamento de falhas identificadas nas rotinas de backup ou recuperagdo; e

0) demais informagdes necessarias para permitir 8 CONTRATANTE verificar e auditar o cumprimento dos
requisitos de backup, recuperagdo, RTO e RPO estabelecidos neste instrumento.

12.10. Evidéncias de implementacio

12.10.1. Além do Plano de Backup e Recuperagdo, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
evidéncias da implementac¢do dos mecanismos descritos no plano, contemplando, no minimo:

a) evidéncia de execugdo das rotinas de backup;

b) identificacdo dos backups realizados e respectivos status de execugao;

¢) evidéncia da politica de retencao configurada;

d) identifica¢do do local e mecanismo de armazenamento dos backups;

e) evidéncia de replicag@o, quando aplicavel;

f) registros ou relatorios de execucao das rotinas de backup;

g) relatorio ou registro dos testes de restauracao realizados; e

h) evidéncias que permitam verificar a capacidade dos mecanismos implementados de atender aos RTO e RPO
estabelecidos neste instrumento.

12.11.  Aceite da documentacio

12.11.1. A entrega do Plano de Backup e Recuperagdo da Solugdo, juntamente com as respectivas evidéncias de
implementacao, serd requisito para o aceite da solugao.

12.11.2. A CONTRATANTE podera analisar a documentagdo apresentada e solicitar esclarecimentos,
complementagdes ou corregcdes sempre que forem identificadas inconsisténcias, insuficiéncia de informagdes ou nao
atendimento aos requisitos estabelecidos.

12.11.3. Eventuais inconsisténcias ou ndo conformidades deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, no prazo estabelecido pela fiscalizagao contratual.

12.12. Demonstrac¢io da Efetividade do Recovery

12.12.1. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera demonstrar, de forma pratica, a efetividade dos
mecanismos ¢ procedimentos de recuperagdo (Recovery) da solugdo, mediante a realizagdo de testes controlados em



ambiente de teste ou homologagdo, sem impacto ou interrup¢ao do ambiente de produgao.
Os testes deverdo permitir comprovar que os mecanismos de backup, restauragdo e recuperacdo implementados sdo
efetivamente capazes de restabelecer os dados e componentes necessarios ao funcionamento da solugao.

12.12.2. A demonstragdo devera contemplar, no minimo, a recuperagdo de dados e dos componentes essenciais da
solucgdo a partir dos backups ou mecanismos de replicacdo disponibilizados pela CONTRATADA, de forma a verificar
a efetividade dos procedimentos estabelecidos no Plano de Backup e Recuperagao.

12.12.3. Os testes deverdo ser realizados em condi¢des controladas e previamente planejadas, devendo a
CONTRATADA apresentar a CONTRATANTE o procedimento, o cendrio de teste e os recursos que serdo utilizados
para a realizacdo da demonstragdo, mensalmente.

12.12.4. A execucdo do teste deverd permitir verificar, de forma pratica, o cumprimento dos parametros de RTO
(Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point Objective) estabelecidos neste instrumento.

12.12.5. Apos a realizagdo do teste, a CONTRATADA devera apresentar relatorio técnico de demonstragio da
recuperagdo, contendo, no minimo:

a) data e horario de inicio e término do teste;

b) descri¢do do cenario de falha ou indisponibilidade simulado;

¢) identificagdo do backup, réplica ou ponto de recuperacado utilizado;

d) identificacdo dos sistemas, dados, bancos de dados, arquivos e demais componentes recuperados;
e) descricao dos procedimentos executados para realizagdo do Recovery;

f) tempo efetivamente utilizado para recuperagdo da solucéo;

g) periodo de dados recuperados e eventual perda de informagdes;

h) validagdo da integridade dos dados apds a recuperagao;

1) validagao funcional da solu¢do apds o processo de Recovery;

j) comparagao entre o resultado obtido e os valores de RTO ¢ RPO contratualmente estabelecidos;

k) resultado final do teste, indicando sucesso ou falha;

1) eventuais falhas, inconsisténcias ou limitagoes identificadas durante o teste; ¢

m) medidas corretivas adotadas ou recomendadas para solucionar as ndo conformidades identificadas

N) Quantidade de abertura de chamado realizados pela CONTRATANTE.

12.12.6. A CONTRATANTE poderd acompanhar a execugdo dos testes, solicitar evidéncias adicionais e realizar
questionamentos técnicos acerca dos procedimentos empregados pela CONTRATADA.

12.12.7. A demonstracdo da efetividade do Recovery devera ocorrer periodicamente durante a vigéncia do contrato,
em mensalmente e podera ser solicitada adicionalmente sempre que ocorrer:

a) alteracdo significativa na arquitetura da solugao;

b) altera¢do dos mecanismos de backup ou recuperagao;

¢) ocorréncia de falha critica;

d) identificac¢do de falha ou inconsisténcia nas rotinas de backup;

e) alteracdo relevante da infraestrutura utilizada pela solugdo; ou

f) necessidade identificada pela fiscalizag@o contratual.

12.12.8. A realizagdo do teste devera comprovar, de forma pratica e documentada, que a CONTRATADA possui
capacidade efetiva de recuperar a solugdo e seus dados, ndo sendo suficiente a mera apresentagdo de documentacao
declaratoria sobre a existéncia de mecanismos de backup ou recovery.

12.12.9. Caso o teste ndo demonstre a capacidade de recuperagdo da solugdo dentro dos pardmetros estabelecidos, a
CONTRATADA devera apresentar plano de acdo para corre¢do das ndo conformidades identificadas e realizar novo
teste de recuperagdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

12.12.10.A aprovagdo do teste de Recovery pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades quanto a disponibilidade, integridade, continuidade e recuperacao da solug@o durante toda a vigéncia
contratual.

12.13.  Medicao dos niveis de servico
12.13.1. A fiscalizagdo devera acompanhar mensalmente o cumprimento dos niveis de servigo.
12.13.2. A CONTRATADA devera apresentar relatdrio contendo, no minimo:

a) disponibilidade mensal da solu¢do;

b) periodos de indisponibilidade;

¢) chamados registrados;

d) classificagdo dos chamados;



e) tempo de resposta;

f) tempo de solugio;

g) incidentes criticos;

h) manutengdes realizadas;

1) ocorréncias de descumprimento dos niveis de servico;

j) informagdes sobre backups e testes de restauragdo, quando solicitadas.

12.14.  Parametros Minimos exigidos

Indicador Requisito sugerido | Prazo para solu¢io/contorno
Disponibilidade mensal >99,5%
RTO - incidente critico <4 horas
RPO <1 hora
Atendimento N1 — N2 — N3 critico < 30 minutos |4 horas
Atendimento N1 — N2 — N3 — alto <1 hora|8 horas
Atendimento N1 — N2 — médio <4 horas |2 dias uteis
Atendimento N1 1 dia atil |5 dias uteis
13. GARANTIA DA CONTRATACAO
13.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,

podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro garantia, fianga bancaria
ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 4% (quatro por cento) do valor total da contratagdo.

13.2. Em caso de op¢do pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

13.3. A apolice de seguro garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato ¢ por mais 90 (noventa) dias
apods término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

13.4. Caso o adjudicatario nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

13.5. A apolice de seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

13.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

13.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizagéo.

13.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especificada pelo mesmo, com corre¢do monetaria.

13.9. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

13.10.  No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

13.11.  Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo
regulamente constituidas.

13.12. O titulo de capitaliza¢do devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais € 0



numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I1I, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

13.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento
de:

13.13.1.  prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas; e

13.13.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao Contratado.

13.13.3. no caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

13.13.4. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até¢ a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracdo.

13.13.4.1.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

13.13.5. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

13.13.6. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

13.13.7. Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua
caracterizacdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n.° 662, de 11 de abril de 2022.

13.13.8. Extinguir-se-a4 a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

13.13.9. A extingdo da garantia na modalidade seguro garantia observara a regulamentag¢do da Susep.
13.13.10. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

13.13.11. A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.13.12.. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

13.13.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

13.13.14. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

14. RESERVA DE COTAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

14.1. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, trata-se de um objeto ndo divisivel, para o qual foi
definido o ndo parcelamento da contratagdo. Dessa forma, serd contratada uma tinica empresa.

14.2. Nos termos do art. 48, inciso III, da Lei Complementar n® 123/2006, para a aquisi¢do de bens de natureza
divisivel, quando o valor estimado dos itens ou lotes for superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), deve-se reservar
até vinte e cinco porcento do objeto para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Para valores abaixo
desse limite, as licitacdes sdo exclusivas para ME/EPP.

14.3. No entanto, considerando que o objeto desta contratagdo ndo ¢ divisivel, ndo se aplica a reserva de cota de
até vinte e cinco porcento ou a exclusividade para ME/EPP, pois ndo atende aos requisitos legais.

14.4. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte poderdo usufruir dos beneficios previstos nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n° 123/2006 e no art. 4° da Lei n° 14.133/2021, conforme aplicavel ao caso.

15. CONDICOES DE ENTREGA

15.1. Inicio da Prestacio de contas



A contratada deve iniciar a execu¢do em no maximo 30 dias corridos apods o recebimento da
Ordem de Servigo ou Notificagdo formal. Para que o inicio seja considerado efetivo, os seguintes itens devem ser
entregues:

¢ Disponibilizaciao da plataforma: Acesso web ativo ao ambiente de producao.
® Ambiente de Homologac¢ao: Disponibilizagdo de um ambiente de testes para a ALE/RO.
o Perfis Iniciais: Criacdo dos primeiros perfis de usuarios indicados pela administracao.

e Cronograma Detalhado: Apresentacdo do plano de implantagdo minucioso.

15.1.1. Caso nao seja possivel a entrega na data acordada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

15.2. Implantacio e Parametrizacio Completa

O prazo total para a conclusdo da implantagdo, incluindo as regras de negocio especificas da
Resolucao n° 601/2024, ¢ de 60 dias. Durante este periodo, devem ser executadas:

e Parametrizacio Normativa: Configuragio das tabelas de valores (Anexo Unico), regras de calculo para
deslocamentos intermunicipais (regra dos 100km), interestaduais e internacionais.

e Configuracio de Workflows: Estrutura¢do dos fluxos de aprovacdo multinivel (Chefia, Presidéncia, Secretaria-
Geral).

o Integracoes Sistémicas: Estabelecimento de conexdo via API (REST/JSON) com o SIGEF (financeiro), SEI
(processos), RH (dados funcionais) e Portal da Transparéncia.

® Migracio de Dados: Transferéncia de dados eventualmente existentes de sistemas anteriores.

15.3. Testes, Homologacao e Treinamento

Antes do aceite definitivo, o cronograma prevé uma fase de validacdo técnica:

e Treinamento: Capacitagdo presencial para administradores e usuarios finais.

o Fase de Testes: Verificagdo do funcionamento integral do ciclo (solicitagdo até prestacdo de contas), trilhas de
auditoria, segurancga e logs.

e Correcio de Inconsisténcias: Caso falhas sejam detectadas, a contratada tem até 10 dias para corrigi-las apos a
notificacdo.

16. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

16.1. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

16.2. Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA devera manter o sistema em pleno funcionamento e
disponibilidade, realizando as manutengdes e atualizagdes necessarias.

16.3. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte técnico realizados durante o periodo de vigéncia do contrato
sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo restando qualquer d6nus para a CONTRATANTE.

17. GESTAO DO CONTRATO E TIPOS DE FISCALIZACAO.

17.1. Da Formalizacao e Inicio da Gestao Contratual

17.1.1. A empresa vencedora sera convocada para assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contado a
partir da data de sua convocacgao oficial, podendo este prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo formal e devidamente justificada pela licitante, a critério da Administracdo, conforme disposto no art. 88, §
1°, da Lei n°® 14.133/2021.

17.1.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as normas da
Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

17.1.3.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.1.4.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato



exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

17.1.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

17.1.6. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais para execugdo do objeto, dos mecanismos de fiscalizagdo, da estratégia
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des
aplicaveis, dentre outros.

17.2. Fiscalizacao

17.2.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput). 14.8

17.2.2. Para avenga, deverdo ser indicados e designados:
a) um servidor ou Comissao de servidores, como gestor;
b) um servidor ou Comissao de servidores, como fiscal técnico;

¢) um servidor ou Comissao de servidores para efetuar o recebimento definitivo.

17.3. Compete ao Gestor do Contrato
17.3.1.  manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;
17.3.2. acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugdo ¢ 0s prazos previstos no ajuste.

17.3.3.  acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e, se for o caso, informar, tempestivamente, ao setor
competente a necessidade de continuidade do objeto contratado, observando o disposto na Resolugdo n°® 593, de 30 de
outubro de 2024.

17.3.4.  eclaborar relatério periddico dos atos, fatos ¢ avaliagdes da qualidade dos servigos, relativos a SEI
100.029.000213/2025-24 / pg. 8 Termo de Referéncia 0588424 gestdo dos contratos de execugdo parcelada ou
diferida, ou de prestagdo continuada.

17.3.5.  solicitar, com justificativa, a rescisdo de contrato;
17.3.6.  emitir relatorio sobre fato relacionado a gestdo do contrato, quando solicitado;
17.3.7. orientar a contratada sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execug¢ao do contrato;

17.3.8.  solicitar a contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado desta, seja por
comportamento inadequado a fungdo, seja por insuficiéncia de desempenho;

17.3.9.  determinar formalmente & contratada a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, assinalando prazo
para correcdo, sob pena de sangao;

17.3.10. relatar, por escrito, ao 6rgdo competente, a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias
que possam trazer atrasos, defeitos ou prejuizos a execugdo da avenga, em especial as que ensejarem a aplicagdo de
penalidades;

17.3.11. comunicar ao 6rgdo competente qualquer dano ou desvio causado ao patrimdnio da Assembleia Legislativa,
ou de terceiros, de que tenha ciéncia, por acdo ou omissdo dos empregados da contratada ou de seus prepostos;

17.3.12. solicitar ao 6rgao competente, com justificativa, quaisquer alteragdes, supressdes ou acréscimos contratuais,
observada a legislagdo pertinente; 14.9.13 acordo com suas competéncias;

17.3.13. solicitar orientagdo de ordem técnica aos diversos setores da Assembleia Legislativa, de conferir o atesto do
fiscal técnico e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as devidas observagdes e glosas, se for o caso;

17.3.14. acompanhar o saldo de empenho da contratag@o, solicitando ao setor competente, quando necessario, com as
devidas justificativas, emissdo, refor¢o ou anulacdo, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo de
valores na rubrica de Restos a Pagar;

17.3.15. solicitar a prestacdo, complementacao, renovagao, substituicdo ou liberacdo da garantia quando exigida, nos
termos do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

17.3.16. executar outras acdes de gestdo que se fagam necessarias ao pleno acompanhamento, fiscalizagdo e controle
das atividades desempenhadas pela contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas e a
observancia do principio da eficiéncia; 14.9.18 14.9.19 14.9.20 repercuta no contrato;



17.3.17. agendar e observar os prazos pactuados no contrato sob sua responsabilidade; comunicar-se com a
Administracdo ou com terceiros com a antecedéncia necessaria; notificar formalmente a contratada sobre toda e
qualquer decisdo da Administragdo que fundamentar por escrito as suas decisdes, com observancia dos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse ptiblico e outros correlatos;

17.3.18. Juntar todos os documentos pertinentes a gestdo do contrato nos devidos processos;

17.3.19. analisar e atestar os documentos de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada previstos
no 23 da Resolucdo n° 593, de 30 de outubro de 2024. Na auséncia de documentos, notificar a empresa quanto sua
regularizagao;

17.3.20. apos o término da vigéncia contratual, o gestor devera;

a) solicitar da contratada Carta de Quitagdo de Débitos relativo ao objeto contratado, mesmo
quando o contrato for prorrogado;

b) solicitar anulag¢do de saldo de empenho inutilizado;

¢) elaborar Termo de encerramento do processo, quando for o caso, ¢ encaminhar para Secretaria
Geral para deliberacao.

17.4. Compete ao fiscal técnico do contrato:

17.4.1. fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas de modo a assegurar
os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o
pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao.

17.4.2.  prestar informacdes a respeito da execug¢do dos servicos e apontar ao gestor do contrato eventuais
irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a contratada;

17.4.3. manter o controle das ordens de servigo emitidas e cumpridas, quando cabivel;
17.4.4.  conhecer as obrigagdes contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdo do contrato;

17.4.5.  verificar a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocag@o dos recursos necessarios, de acordo com o
objeto do contrato e respectivas clausulas contratuais;

17.4.6. atestar formalmente a execucao do objeto do contrato, atestar as notas fiscais e as faturas correspondentes a
sua prestacao;

17.4.7.  informar ao gestor do contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos ou
servigos fornecidos pela contratada;

17.4.8. propor solucdes para regularizacdo das faltas e problemas observados, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis;

17.4.9. propor solugdes para regularizacdo das faltas e problemas observados, sem prejuizo das solicitar formalmente
ao gestor esclarecimentos sobre as obrigagdes que afetem diretamente a fiscalizag@o do contrato;

17.4.10. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

17.4.11. apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto, ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada, e obter dele a ciéncia.

17.4.12. sua fiscalizagdo; zelar, no ambito de sua area técnica de atuagao, pelo fiel cumprimento dos contratos sob

17.4.13. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) e Gestor(es) do contrato ou,
na auséncia destes, por seus substitutos formalmente designados, nos termos da Resolucdo n° 593, de 30 de outubro de
2024.

18. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

18.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

18.2. Executar o objeto deste Termo de Referéncia, nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo
fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas, utilizando produtos de primeira qualidade, sob pena de responsabilidade
pelo seu descumprimento parcial ou total.



18.3. Responder pelos danos causados diretamente a Assembleia ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Assembleia, conforme art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

18.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
todas as condic¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas, de acordo com o art. 92, inciso X VI, da Lei n. 14.133/2021.

18.5. Prestar esclarecimentos, sempre que necessario, sobre a execugdo dos servicos, fornecendo toda e qualquer
orientacdo que possa ser dada para acompanhamento e apreciacdo dos servigos.

18.6. Solucionar imediatamente os problemas excepcionais informados pelos(as) Fiscais do Contrato e usuarios,
oriundos de falha temporaria do sistema on-line, de modo a nao interromper o fornecimento dos servigos contratados.

18.7. Executar o objeto conforme condigdes, especificagdes, prazos e locais constantes neste Termo de Referéncia,
acompanhado da respectiva nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, na qual constardo as indicacdes
minimas referentes a: fornecimento, servigos e taxa de administragao.

18.8. Responsabilizar-se pelas obrigagdes, vicios e danos decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia de
acordo com a Lei n. 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, no que lhe couber.

18.9. Coibir atitudes discriminatorias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a
religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa etaria ou a condigdo fisica especial, intimidagdo, hostilidade ou
ameaga, humilhacdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

18.10.  Nao contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021.

18.11.  Alteracoes do contrato

18.11.1. O contrato poderad ser alterado, com as devidas justificativa, nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, mediante acordo entre as partes, formalizado por meio de termo aditivo, nos seguintes casos:

Unilateralmente pela Administracio, para:
a) Melhor adequacéo técnica aos seus objetivos;

b) Acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, respeitados os limites legais.

Por acordo entre as partes, quando:
a) Houver modificac@o do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagao técnica;

b) Necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do
quantitativa de seu objeto;

¢) For conveniente a substitui¢ao da garantia de execucao;

d) Necessaria a modificacdo do regime de execucdo ou do modo de fornecimento, em face de
verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) Necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado.

18.12. As alteragdes ndo poderdo afetar a esséncia do contrato, ¢ deverdo ser devidamente justificadas e
formalizadas, observando-se os limites estabelecidos na legislacao.

18.13.  Extincao do contrato

O contrato podera ser extinto nos seguintes casos, conforme previsto nos arts. 137 ¢ 138 da Lei n°
14.133/2021: contratuais.

Por conclusdo do seu objeto: Quando forem integralmente cumpridas as obriga¢des Por rescisdo
unilateral pela Administragdo, em caso de:

a) Inexecugdo total ou parcial das obriga¢des contratuais pela contratada;

b) Lentiddo no seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo nos prazos estipulados;



¢) Atraso injustificado no inicio dos servigos;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

e) Descumprimento das clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

f) Decretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil da contratada;

g) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade administrativa.

18.13.1. Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

18.13.2. Por motivo de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato.

18.13.3. A rescisdo devera ser formalizada por escrito, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa, e podera
acarretar as consequéncias contratuais e as previstas em lei.

19. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos ¢ demais dispositivos legais, a
CONTRATADA estard sujeita as san¢des definidas neste Termo de Referéncia.

19.2. A contratada que, sem justa causa, atrasar ou ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos
legais, aplicar-se-do as penalidades prescritas nos art. 155 ao art. 163 da Lei n° 14.133/2021, garantindo a prévia
defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal. Dentre as penalidades, tem-se:

I - adverténcia;
II - multa moratoria;
III - multa contratual;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia, com
o descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Estado de Rondénia, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

19.3. As licitantes e contratadas serio responsabilizadas pelas seguintes infracoes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragado
falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013;
XIII - se recusar a Receber empenho;

XIV - ndo apresentar situacdo regular na ocasido dos recebimentos/realizacdo servigos;

XV - Recusar-se a executar as determinacdes feitas pela FISCALIZACAO, sem motivo
justificado;

XVI - Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes;



XVII - Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste contrato;

XVIII - Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus anexos, mesmo que
ndo previstos na tabela do item 19.11.

19.4. Na aplicacio das sancées, serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

19.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

19.6. Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 156, I, III e IV, da Lei n° 14.133/21, pela inexecug¢do total ou
parcial deste Termo de Referéncia, a Contratante podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa,
sobre a parcela inadimplida da presente contratacao.

19.7. A multa sera calculada na forma do termo de referéncia ou documento equivalente, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 19.3 e nos termos do art. 155 ao
art. 163 da Lei n° 14.133/2021 e sera calculada com base no quadro SANCOES - item 19.11.

19.8. A adverténcia devera ser aplicada quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave e so tera
lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia) para a mesma
infracdo, caso ndo se verifique a adequacdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas
san¢des de grau mais significativo.

19.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas no item 19.3, incisos I, III, IV, V, VI, ¢ VII, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, ¢
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo,
que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.10. A sangdo declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas no item 19.11 inciso: VIII ao XVIII, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos 11, 1L, IV, V, VI e VII do Art. 155 da Lei 14.133/21 que justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave que
a sanc¢do referida no § 4° do artigo 156 da Lei 14.133, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de
6 (seis) anos.

19.11. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos percentuais de multa conforme a tabela a
seguir, que elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem,
conforme o caso:

* Incidente sobre a Parte Inadimplida

SANCOES
PENALIDADE
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO PECUNIARIA - MULTA
*
dar causa a inexecucdo parcial §10 contrato com a entrega 1ncqmpleta Wil dle 16 o db, or
I dos materiais/servi¢os ou deixar de providenciar recomposi¢ao Al
ocorréncia.
complementar;
dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Multa de 4,0%, por
IT | Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse ocorréncia.
coletivo;
11T dar causa a inexecugao total do contrato; Multa de 10%
(V)

v deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame; Multa de 4% sobre o valor

contratado




v nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente | Multa de 0,5% por dia, por
devidamente justificado; item e por ocorréncia
nao Celebra~r o contrato ou ndo entregar a documentacao §x1g1da paraa |\ ro1eo de 1,0% por dia, por
VI contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua . N
item e por ocorréncia.
proposta;
V][ | ensejar o retardamento da execugdo ou dg entrega do objeto da licitagao Nalialds 6 apordin
sem motivo justificado;
VIII apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou | Multa de 1,0% por dia, por
prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato; ocorréncia.
5 ;
IX | fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato; Ml g I’Of) por g, jpan
ocorréncia.
X comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer Multa de 3,0% por dia, por
natureza; ocorréncia.
V)
XI praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; il o 1% selbie © vallon
contratado
XTI praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto Multa de 10% sobre o
de 2013; valor contratado
A 0
XIII se recusar a Receber empenho Tl 4 ke I(M) > oo @
valor total adjudicado.
ndo apresentar situacdo regular na ocasido dos recebimentos/realizacdo multa de até 5% sobre o
X1V P ¢ & . ¢ valor total adjudicado, por
servicos .
ocorréncia;
XV Recusar-se a executar as determ.lnaﬁ;oes. feitas pela FISCALIZACAO, 1.6% por dia
sem motivo justificado;
o
XVI | Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; Multa de 4% sobre oAval‘or
contratado por ocorréncia.
Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, 0 . .
. . . o : . | 1,0% por dia, por dia e por
XVII | assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a ocorréncia:
execucao deste contrato; ’
XVIII Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus 3,0% por dia, por
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19.12. Apos 16° (décimo sexto) dia da falta de entrega do objeto, sera considerada inexecugao total da contratagao, o

que ensejara a rescisdo contratual.

19.13.
CONT

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

As sangdes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a

RATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

As sanc¢des previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo se ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se
enquadrem no conceito juridico de forga maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados,
e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido.

A sang¢@o de adverténcia e a imposi¢cdo de multa até o limite de 5% (cinco por cento) do valor contratado
poderdo ser aplicadas diretamente pelo servidor ou comissdo responsavel pela fiscalizag@o, assim como a constitui¢do
em mora do contratado em caso de inexecucdo do contrato.

A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n. 14.133, de 2021,
cumuladas ou ndo com multa, devera ser precedida de processo administrativo, a ser conduzido por comissdo
integrada, no minimo, por dois servidores publicos estaveis, respeitando a Lei 14.133/21.

A sancdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento

SICAF, bem como em sistemas Estaduais.

Unificado de Fornecedores —



19.19.

Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgao
licitante e de declarag@o de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razio do
contrato decorrente desta licitagdo:

19.20. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
tributos;

19.21.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.22. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.23.  Na hipoétese de apresentar documentacdo inverossimil ou de cometer fraude, o licitante podera sofrer, sem
prejuizo da comunicag@o do ocorrido ao Ministério Publico, quaisquer das sang¢des previstas, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

19.24.

Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que assegurard o contraditdrio e a
ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

19.25. Penalidade Especificas para a contratacio de Software
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO LA BN LD D 51 HCADIND (A =
MULTA
Multa de 1% sobre o valor mensal da
Descumprir o nivel minimo de disponibilidade mensal contratacio, para cada 0,1 ponto
01|da solucao, conforme percentual estabelecido no Termo de | percentual de disponibilidade abaixo
Referéncia. do limite estabelecido, limitada a 10%
do valor mensal.
Descumprlr o RTO (RecoveryATllpe Objectlve) Multa de 1,6% sobre o valor mensal
estabelecido no Termo de Referéncia, deixando de ~ ~
~ . . . da contratacio por hora ou fragio
02 |restabelecer a solugdo dentro do prazo méaximo definido o o
~ C 1 o - de hora de atraso, limitada a 10% por
para recuperagao de indisponibilidade critica, sem ocorréncia
justificativa aceita pela CONTRATANTE. ‘
()
Descumprir o RPO (Recovery Point Objective) Multa de 3% sgbre o valor inel.lsal da
. N . contratacao por ocorrencia, sem
03 |estabelecido no Termo de Referéncia, ocasionando perda ., L -
! .. .. o prejuizo da obrigacdo de recuperagao
de dados superior ao limite maximo admitido.
dos dados.
Deixar de.reahzar os backups na p§r10d1c1dade Multa de 2% sobre o valor mensal da
04 |estabelecida no Termo de Referéncia ou no plano de ~ A .
.. ~ contratacao por ocorrencia.
continuidade da solucgao.
Deixar de reghzar teste de restaura}:aq dos bagkyps, Multa de 1% sobre o valor mensal da
05 [quando previsto no Termo de Referéncia ou solicitado pela contratacio por ocorréncia
CONTRATANTE. ¢10Pp '
Deixar de atender chamado técnico dentro do tempo Multa de 0,5% sobre o valor mensal
06 |maximo de resposta estabelecido para sua respectiva da contratacio por ocorréncia,
criticidade. limitada a 5% no més.
Deixar de solucionar ou apresentar solu¢do de contorno Multa de 1% sobre o valor mensal da
07 |para incidente critico dentro do prazo estabelecido no contratacio por hora de atraso,
SLA. limitada a 10% por ocorréncia.
Deixar de comunicar previamente manuteng¢ao programada
0g | due possa ocasionar indisponibilidade da solugdo, Multa de 1% sobre o valor mensal da
ressalvadas situagdes emergenciais devidamente contratacio por ocorréncia.
justificadas.
) . Multa de 1% sobre o valor mensal da
Realizar manuten¢do programada em desacordo com a ~ A e
. . ; . contratac¢ao por ocorrencia, sem
09 |janela previamente autorizada, ocasionando

indisponibilidade nao prevista.

prejuizo da aplicagao das penalidades
relativas a indisponibilidade.




10

Deixar de manter os registros de logs e trilhas de
auditoria exigidos para a solucgao.

Multa de 2% sobre o valor mensal da
contratacao por ocorréncia.

11

Permitir, por acdo ou omissdo da CONTRATADA, acesso
nio autorizado aos dados ou funcionalidades da
solucao, quando caracterizada falha de seguranca de sua
responsabilidade.

Multa de 5% sobre o valor mensal da
contratagio por ocorréncia, sem
prejuizo das demais medidas e
responsabilidades cabiveis.

12

Deixar de comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo
estabelecido, incidente de seguranca da informacao que
possa comprometer dados ou servigos contratados.

Multa de 3% sobre o valor mensal da
contratagdo por ocorréncia.

13

Deixar de fornecer os relatorios de niveis de servico,
disponibilidade, chamados e incidentes nos prazos
estabelecidos.

Multa de 0,5% sobre o valor mensal
da contratacio por ocorréncia.

14

Recusar-se, injustificadamente, a fornecer informacdes,
registros ou evidéncias necessarias a fiscalizagao e
auditoria da execucio contratual.

Multa de 1% sobre o valor mensal da
contratagdo por ocorréncia.

15

Deixar de corrigir falha ou defeito da solug¢@o dentro do
prazo estabelecido no SLA, quando a ocorréncia for de
responsabilidade da CONTRATADA.

Multa de 1% sobre o valor mensal da
contratacio por dia de atraso,
limitada a 10% por ocorréncia.

16

Deixar de cumprir qualquer obrigagdo especifica prevista
no Termo de Referéncia ou seus anexos, ndo contemplada
nas infrac¢oes especificas deste quadro.

Multa de até 3% sobre o valor
mensal da contratacio por
ocorréncia, observada a gravidade da
infragdo e a proporcionalidade da
penalidade.

19.26.

19.27.

19.28.

20.
20.1.

Para fins de aplicagdo das penalidades relativas aos niveis de servigo, disponibilidade, RTO ¢ RPO, a
apuracdo do descumprimento sera realizada com base nos registros do sistema de chamados, ferramentas de
monitoramento, logs, registros de indisponibilidade, relatorios de incidentes, registros de backup e demais evidéncias
técnicas disponiveis.

O prazo de RTO sera contado a partir da identificacdo da indisponibilidade critica ou da abertura do
chamado, conforme critério estabelecido no Termo de Referéncia, até o efetivo restabelecimento da funcionalidade ou
da solugio, conforme o nivel de recuperacdo exigido.

O descumprimento do RPO sera caracterizado quando, em razdo de falha atribuivel 8 CONTRATADA, os
dados recuperados apresentarem ponto de restauracdo anterior ao limite maximo estabelecido para a solugdo,
resultando em perda de informagdes superior ao periodo admitido.

DO RECEBIMENTO

O objeto do contrato sera recebido provisoriamente, pelos fiscais técnicos, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

20.2. O objeto do contrato sera recebido definitivamente, por comissdo designada para este fim, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
20.3. Para efetivagao do recebimento provisorio devera constar os seguintes documentos:

a) Termo de recebimento provisério contendo, de forma detalhada, o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do objeto, expedida pelo fiscal técnico, juntamente com documentos
comprobatorios, quando for o caso.

b) Certificacdo do documento fiscal apresentado para pagamento, atestando sua conformidade
com o objeto executado.

¢) Comprovante de incorporagdo do objeto ao Sistema Patrimonial da ALERO, expedida pelo
setor de Almoxarifado e Patrimonio, nos casos de materiais de consumos estocaveis, bens permanentes, obras ¢
instalacdes.

20.4. Os bens e/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento



provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

20.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade da
execucdo do objeto e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

20.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

20.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade ¢ quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

20.8. O prazo para a solu¢do, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

20.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca e
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do objeto.

20.10.  As atividades de instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem correrao por
conta do Contratado e sdo condicdo para o recebimento do objeto.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da apresenta¢do formal da
respectiva documentagdo, respeitada a ordem cronologica das exigibilidades, depois da liquidacdo da despesa:

a) Nota fiscal;
b) Termo de Recebimento Definitivo;

¢) Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Federal (conforme PGFN/RFB No 1751, de

02/10/2014);

d) Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual;

e) Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Certiddo de Regularidade perante a Justiga do Trabalho — CNDT (Lei Federal no 12.440/2011,
de 07/07/2011);

h) Certiddo Negativa referente ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com
a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP.

I) Relatério mensal conforme item 11.12 deste TR

n.n n.n

21.2. No que se refere a exigéncia constante nas alineas "c" a "g" serdo aceitas certidoes positivas com efeito
negativo.

21.3. As Notas Fiscais/Faturas devem conter no corpo da Nota a descrigdo do objeto/servigos, o numero do
empenho e o nimero da Conta Bancaria da CONTRATADA, para depo6sito do pagamento.

21.4. O pagamento serd efetuado através de Ordem Bancaria - OB e deposito em conta corrente, indicada pela
Contratada.

21.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da ASSEMBLEIA LEGISLATICA DO ESTADO DE
RONDONIA, CNPJ: 04.794.681/0001-68 — Endereco: Av. Farquar, 2562, Bairro Olaria — CEP 76801-189 — Porto
Velho/RO.

21.6. Na hipotese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duavidas quanto a exatiddo dos valores, a
CONTRATANTE podera pagar apenas a parcela

21.7. ndo controvertida no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da CONTRATADA de reapresentar
Nota Fiscal, para cobranga da parte controvertida com as devidas justificativas, neste caso, a CONTRATANTE ter4 o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para efetuar uma analise e o respectivo pagamento no mesmo
prazo estipulado.

21.8. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor



devido devera ser acrescido de

atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes féormulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

21.9. Expedida a Nota de Empenho, o recebimento de seu objeto ficara condicionado a observancia da norma
contida no art. 140, inciso II, alineas a e b.

21.10. A ASSEMBLEIA LEGISLATICA DO ESTADO DE RONDONIA a, pessoa juridica de direito piiblico
interno, é responsavel tributario por substitui¢do, uma vez que é o tomador do servigo, estando obrigado a reter ¢
recolher o ISSQN, inclusive multa e acréscimos legais ao municipio de Porto Velho, independentemente de ter sido
efetuada sua retencdo na fonte em outro municipio (art. 264, inciso I, Lei complementar municipal no 878, de 17 de
dezembro de 2021).

21.11.  Os servigos provenientes deste Termo de Referéncia deverdo estar em conformidade ao item 1.07 da Lista de
Servigos da Lei Complementar no. 116 de 31 de julho de 2003 e suas alteragoes.

21.12. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, o prego
contratado podera sofrer reajuste somente apos o interregno dos 12 (doze) meses, aplicando-se o Indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

21.13.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

21.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo.

21.15. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

21.16. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

21.17.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

21.19. O reajuste sera realizado por apostilamento.
22, DO REAJUSTE DOS PRECOS

22.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, o prego
contratado podera sofrer reajuste apos o interregno de 12 (doze) meses, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo - ICTI (IPEA) ou outro indice oficial que substitui-lo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

22.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

22.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

22.4. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.



22.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituig¢do, o que
for determinado pela legislagdo entdo em vigor.

22.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
23.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

23.2. O fornecimento do objeto serd realizado em conformidade com as ordens de fornecimento e/ou servigo
emitidas pela Administracdo.

23.3. A proposta sera apresentada com os valores expresso em moeda nacional, devendo estar inclusas todas as
despesas, tais como: montagem e desmontagem, transporte, impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham
a incidir sobre o prego.

23.4. Sera julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia, contiver o MENOR PRECO, devendo o preco proposto incluir todos os custos diretos e indiretos
pertinentes ao fornecimento do objeto.

23.5. Previamente a celebra¢do do contrato, a Administrag@o verificara o eventual descumprimento das condi¢des
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www. portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www. portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condena¢des por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

23.6. Para fins de habilitagdo Juridica, devera o interessado de apresentar:

a) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e- negocios/pt-br/empreendedor;

¢) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores

; d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

g) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da



23.7.

23.8.

23.9.

consolidagdo respectiva.
Para fins de habilitagdo fiscal, social e trabalhista, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Para fins de habilitagdo fiscal, social e trabalhista, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Para fins de Qualificacdo Econdmico-Financeira, devera o interessado apresentar:
a) certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b) balango patrimonial, demonstrac¢do de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica



ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

e) Caso a empresa interessada apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indice

f) s de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins
de habilitacdo capital social minimo de 16,66% do valor total estimado da contratagdo OU patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

g) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

h) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

23.10.  Para fins de Qualificacdo Técnica, devera o interessado apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

b) Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I. Conter clara e precisa identificagdo do fornecedor do atestado de capacidade técnica;
II. Identificagdo do responsavel pela expedigdo e assinatura;
II1. Descrigao do produto ou objeto licitado/adquirido.

IV. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

¢) Sera admitido a apresentagdo de atestados que em sua individualidade ou soma comprove que a
empresa forneceu ou fornece satisfatoriamente as parcelas de maior relevancia do objeto desta licitagdo, ou seja,
com quantidades minimas de 30% (trinta por cento) do valor total do lote, sendo todos os itens necessarios para o
funcionamento da area requisitante, em observancia ao § 1° e § 2° do art. 67 da lei 14.133/21.

d) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

e) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

f) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

g) Na apresentagdo do documento Atestado de Capacidade Técnico com as exigéncias acima
citadas, haja quaisquer duvidas, ndo enseja na imediata inabilitagdo do licitante, cabendo a Comissao de Licitacao,
se for o caso, empreender diligéncia para averiguar a veracidade do documento.

h) Os atestados de capacidade técnica apresentados estardo sujeitos a confirmagdo de
autenticidade, exatidao e veracidade conforme previsto no art. 64 Lei Federal n° 14.133/2021, sujeitando o emissor
as penalidades previstas em lei caso ateste informagdes inveridicas.

23.10.1. Atestado de capacidade técnica operacional: comprovagdo de que a LICITANTE possui experiéncia em
fornecimentos similares ao objeto deste TR, através da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, contemplando execucdo de objeto compativel com esta
contratacdo, sem qualquer restricdo na qualidade dos materiais, servigos, bem como nas condi¢des comerciais, devendo
conter o nome, o endereco ¢ o telefone de contato do(s) atestante(s) ou qualquer outra forma de que a
CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s), comprovando
obrigatoriamente em um ou mais atestados os seguintes quesitos:

a) Gestao Integrada de Fluxos: Comprovacao de fornecimento de sistema para gestdo de diarias e
passagens que contemple todo o fluxo de solicitagdo, analise, autorizagdo e prestagdo de contas.

b) Interoperabilidade e Integracdo: Experiéncia comprovada em integracdo automatizada de
sistemas via API (arquitetura REST ¢ JSON) com sistemas de gestdo financeira publica (ex: SIGEF) e sistemas de



processos eletronicos (ex: SEI).

¢) Parametrizagdo Normativa: Capacidade de configurar regras de negdcio complexas, como
calculos automaticos de valores baseados em cargos/destinos e controle de limites de diarias por gabinete.

d) Monitoramento de Prazos e Bloqueios: Experiéncia em sistemas que executem bloqueios
automaticos de usuarios inadimplentes e emissdo de notificagdes eletronicas automaticas de prestacdo de contas.

23.10.2. A comprovacdo de qualificagdo técnica operacional da LICITANTE devera ser apresentada em um ou mais
atestados. Esta contratacdo devera atender a conformidade das diretrizes estabelecidas na normativa que regula a fase
preparatdria das contratagdes na administracdo publica direta. Além disso, ¢ considerado as disposi¢des previstas na
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

23.11

24.

25.
25.1.

. Disposi¢des gerais sobre habilitagdo

a) Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

b) Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

¢) Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas
contribuicdes.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos, conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), foi elaborada a
partir de pesquisas em aquisi¢des similares realizadas pela Administragdo Publica. Nesse sentido, apurou-se o
valor médio de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais) .

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Or¢amento da Assembleia Legislativa de Ronddnia deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

26.

26.1.
dado

Agdo:

Natureza da Despesa:
Fonte de Recurso:
Valor:

Nota de empenho:
DA PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

A solucdo e o fornecedor deverdo atender aos seguintes requisitos de seguranca da informacao e proteg¢ao de
s:
° Conformidade Normativa: Aderéncia as diretrizes da ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de

Seguranca da Informacdo), as orientacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(GSI/PR) e a Lei Geral de Protetagdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

° Alta Disponibilidade e Resiliéncia: Implementagcdo de arquitetura que garanta alta
disponibilidade da solug¢do e planos de recuperacdo de desastres (DRP) e continuidade de negdcios (BCP) para
minimizar interrupgoes.

° Controle de Acesso ¢ Segregacdo de Fungdes: Implementacdo de controle de acesso
baseado em perfis (Role-Based Access Control - RBAC), com segregacdo de fun¢des para garantir que os usuarios
tenham acesso apenas aos recursos necessarios para suas atribuigoes.



° Autenticagdo Multifator (MFA): Suporte e, quando aplicavel, exigéncia de autenticagdo
multifator para acesso a plataforma, especialmente para usudrios com privilégios elevados.

° Rastreabilidade e Registro de Logs: Registro detalhado de todas as operagdes, acessos e
alteracdes realizadas no sistema (logs de auditoria), com informagdes sobre usuario, data, hora e tipo de acdo. Os
logs devem ser protegidos contra adulteragdo e ter um periodo de retengdo definido contratualmente.

° Trilhas de Auditoria Completas: Geragdo de trilhas de auditoria que permitam reconstruir o
historico de qualquer transagao ou dado, garantindo a imutabilidade e integridade das informagdes.

o Criptografia: Utilizacdo de criptografia robusta para dados em transito (ex: TLS 1.2 ou
superior) e dados em repouso (ex: AES-256), protegendo as informagdes contra acesso nao autorizado.

) Plano de Continuidade de Negocios e Recuperacdo de Desastres (BCDR): O fornecedor
devera possuir e apresentar planos documentados de BCDR, com testes periddicos e resultados comprovados.

° Testes de Seguranca: Realizacdo de testes de seguranga periddicos (ex: testes de intrusdo,
varreduras de vulnerabilidade) por parte do fornecedor, com apresentagdo dos relatorios 8 ALERO.

° Localizagdo de Dados: Preferencialmente, os dados devem ser armazenados em data centers
localizados no territorio brasileiro ou em jurisdicdes que oferecam nivel de protecdo de dados equivalente ou
superior a LGPD.

° Politica de Privacidade e Termos de Uso: O fornecedor devera apresentar politica de
privacidade e termos de uso claros, alinhados 8 LGPD e as necessidades da ALERO.

26.2. Minuta de Clausula — Propriedade, Portabilidade e Extracio de Dados

A presente secdo estabelece os requisitos minimos para a garantia da propriedade, portabilidade e
extragdo dos dados, a serem incorporados como clausula contratual:

Da Propriedade e Portabilidade dos Dados:

a) Todos os dados, informagdes, documentos e registros inseridos, produzidos ou processados na
solucdo sdo de propriedade exclusiva da Administracio Publica (Assembleia Legislativa do Estado de
Ronddnia), ndo cabendo a contratada qualquer direito de retengdo, uso ou exploragdo, salvo para fins estritamente
relacionados a execugdo contratual.

b) A solu¢do devera permitir, a qualquer tempo, mediante solicitagdo da Administracdo, a
extracio integral dos dados armazenados, em formato aberto, estruturado, interoperavel e nio proprietario
(ex.: CSV, JSON, XML ou equivalente), incluindo metadados, histérico de movimentagcoes e trilhas de
auditoria.

¢) Ao término ou rescisdo do contrato, a contratada devera garantir a disponibilizacio completa
da base de dados, sem 6nus adicional, no prazo a ser definido contratualmente, assegurando a integridade,
autenticidade ¢ consisténcia das informacdes.

d) Apds a confirmagao formal do recebimento dos dados pela Administragdo, a contratada devera
proceder a eliminagdo segura das informagdes armazenadas em seus ambientes, mediante emissdo de declara¢ao
formal de descarte seguro, observadas as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e normas de Seguranga da
Informacdo aplicaveis.

e) E vedada qualquer pratica que gere dependéncia tecnolégica (vendor lock-in), devendo a
solucdo possibilitar a migracdo futura para outra plataforma, sem prejuizo da integridade e da continuidade dos
servigos publicos.

27. DISPOSICOES GERAIS
27.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
27.2. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos aplicando as

regras contratuais e a Lei Federal n°® 14.133/2021

27.2.1. Deve-se registrar que a atuagdo do Departamento de Termo de Referéncia da Secretaria Administrativa se
restringe a revisdo e manifestacdo sobre as cldusulas gerais ¢ demais exigéncias que ndo afetem a parte técnica e
especifica do setor requisitante, conforme a Resolugdo N° 593/2024 ¢ a Lei 14.133/2021.

27.3. Em contrapartida, as consideragdes técnicas, incluindo a necessidade da contratagdo, a escolha de produtos,
quantitativos, justificativa, finalidade, forma e prazo de execugfo, critérios de julgamento, elaboragdo de projetos,
cronogramas e memorias de calculo, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do 6rgdo demandante , por estarem
diretamente ligadas ao objeto solicitado.



28. DO FORO

28.1. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Velho/RO para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes da
execucao do objeto contratual, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

29. ANEXOS

Anexo I —Parametros Parametrizaveis 0697698

Anexo II — Checklist de Validacdes Automaticas por Etapa 0697698
Anexo IIT — Documentos Obrigatorios por Cenario 0697698

Anexo IV — Matriz RACI de Responsabilidades 0697698

Anexo V — Tratamento de Excecoes 0697698

Anexo VI - Plano de Treinamento, Material Didatico (apostila Pdf), Pops E Mddulo de
Capacitacao Continua (videos) 0697698

Anexo VII — Declaracao da Contratada 0697698.

NATALIA GAGO CASTOLDI
Secretaria de Financas - ALE/RO

Silvia Cacilda de Assis
Assessora/SEC-FIN

Revisado por:
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“. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.al.ro.leg.br/validar, informando o cédigo verificador
0882276 ¢ o codigo CRC 85437C55.
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