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= ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
¥ DO ESTADO DE RONDONIA

9 A amiga do rondoniense

Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia - ALE/RO

TERMO DE REFERENCIA N2 0878743/2026/SEC-ADM/SUP-TI/ALERO

TERMO DE REFERENCIA

Prestacdo de servigos Loa¢do de outsourcing de equipamentos de Tecnologia da Informagao (Tl), para
atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia.

1. UNIDADE ORCAMENTARIA

1.1 Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia

1.2 Modalidade do Certame: Pregdo Eletronico - Ata de Registro de Preco, Tipo Menor Preco.
2. Interessado:

2.1 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

2.2 Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia

3. Fundamentagao - BASE LEGAL

O presente Termo de Referéncia estd fundamentado na Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licitagbes), no inciso XlIl e
XLl do artigo 62 da Lei n2 14.133/2021, que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de
bens e contratagdo de servicos comuns, bem como o Decreto Estadual n? 28.874, de 25 de janeiro de 2024,
Resolucdo 593/2024 ALE/RO, na modalidade de licitagdo, pregdo eletronico, para formagdo de Ata de Registro
de Precos, conforme art. 69, incs. Xlll e XLI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos para o presente objeto é a modelagem que melhor atende ao
interesse publico. Ela concilia a eficiéncia administrativa, a mitigacdo de riscos tecnoldgicos e o planejamento
estratégico da Assembleia Legislativa.

Esta escolha ndo se justifica por mera conveniéncia orcamentaria, mas sim por uma imperiosa necessidade de
governanca publica e otimiza¢do de recursos, conforme fundamentado a seguir:

1. Maximizagao da Eficiéncia Administrativa e Desoneragao Operacional

A eficiéncia administrativa, erigida a principio constitucional (Art. 37, caput, CF) e reforcada pelo Art. 52 da Lei
n? 14.133/2021, exige que a Administracdo Publica obtenha o melhor resultado com o menor custo
operacional possivel.

Reducdao do Custo Processual: A modelagem por SRP evita o fracionamento de despesas e a repeticdo
exaustiva de certames licitatérios complexos a cada nova necessidade de expansdo ou substituicio de
equipamentos. Um Unico procedimento licitatério gera uma Ata de Registro de Pregos capaz de suprir as
demandas institucionais ao longo de sua vigéncia.

Agilidade no Fluxo de Trabalho (Lead Time): O tempo de resposta para o atendimento das secretarias,
diretorias e gabinetes parlamentares é drasticamente reduzido. Uma vez registrada a ata, as contratagdes
decorrem de simples ordens de servico/fornecimento, eliminando a burocracia de novos processos de
contratacao ordindria e garantindo a continuidade ininterrupta do servigo legislativo.

Mitiga¢ao de Riscos Tecnoldgicos e Prevengao do Desperdicio
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O mercado de Tecnologia da Informacdo é caracterizado pela obsolescéncia célere e por flutuagdes dinamicas
de demanda. A contratacdo ordindria (com quantitativos fixos, estaticos e entrega imediata integral) geraria
graves riscos patrimoniais e operacionais para a ALERO:

Risco de Ociosidade e Custo de Armazenamento: Caso a Administracdo optasse pela contratacdo ordinaria da
totalidade estimada, ver-se-ia obrigada a receber e armazenar ativos de Tl antes da efetiva necessidade de uso.
Isso geraria custos com espaco fisico seguro, depreciacdo de garantias de fabrica sem uso efetivo e risco de
deterioracao.

Pagamento por Demanda Efetivada: O SRP funciona como um amortecedor de riscos. A ALERO mantém a
garantia juridica de fornecimento pelo preco registrado, mas sé6 assume a obrigac¢ao financeira e o pagamento
a medida que os notebooks, desktops e impressoras siao efetivamente ativados e postos em operagdo. Se a
estrutura de um gabinete ou comissdao for reduzida, o erario estara protegido contra despesas com
equipamentos subutilizados.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico e a Resolugdo n2 593/2024-ALERO

O planejamento estratégico da ALERO pressupde uma atuagao flexivel para acompanhar a dinamicidade da
atividade parlamentar, a qual pode demandar a criacdo subita de frentes de trabalho, comissGes temporarias
de inquérito ou reestruturacdes administrativas.

Elasticidade Contratual: A distingdo técnica entre a "demanda imediata de substituicdao" (necessidade certa e
atual) e o "saldo de registro" (margem de planejamento) reflete a fiel aplicacdo do Art. 82 da Lei n?
14.133/2021 e da Resolugdo n2 593/2024-ALERO.

Governanga de TI: O registro de precos confere a Diretoria de Tecnologia da Informacdo a previsibilidade
necessaria para gerenciar o ciclo de vida do parque tecnolégico, permitindo uma transicio faseada,
programada e sem atropelos logisticos, o que seria invidvel sob o manto rigido e imutavel de uma contratagdo
comum.

Em suma, a modelagem pelo Sistema de Registro de Precos transp&e o conceito de mera compra publica para o
patamar de ferramenta estratégica de gestdo, garantindo que a Assembleia Legislativa de Ronddnia disponha
de infraestrutura tecnoldgica moderna, escaldvel e economicamente eficiente, em estrita observancia ao
principio da selecdao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

3.1 Dispensa de Divulgacao da Intencdo de Registro de Pregos -IRP

Trata-se de processo administrativo destinado a realizacdo de procedimento licitatdrio, pelo Sistema de
Registro de Precos — SRP, para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de outsourcing de impressdo e disponibilizacdo de computadores/equipamentos de informatica, incluindo,
conforme as especificacbes do Termo de Referéncia, equipamentos, instalacdo, configuracdo, insumos,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e demais servigos necessarios a adequada execuc¢do do
objeto.

Considerando que a Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia — ALE/RO atuara como 6rgdo gerenciador e
serd a Unica contratante da futura Ata de Registro de Precos, foi analisada a necessidade de divulgacdo da
Intencdo de Registro de Precos — IRP.

O art. 86, §19, da Lei Federal n? 14.133/2021 estabelece expressamente que o procedimento de Intencdo de
Registro de Precos serd dispensavel quando o érgdo ou entidade gerenciadora for o Unico contratante.

No ambito desta Assembleia Legislativa, o art. 43, paragrafo Unico, da Resolucdo n2 593/2024-ALE/RO
igualmente prevé que a divulgacdo da intencdo de registro de precos podera ser dispensada nos casos de sua
inviabilidade, de forma justificada, quando a Assembleia Legislativa for a Unica contratante.

No caso concreto, os quantitativos e especificacdes constantes do planejamento da contratacdo foram
dimensionados exclusivamente com base nas necessidades administrativas e operacionais da ALE/RO, n3o
havendo participa¢gdo ou demanda formalizada de outros drgdos ou entidades que justifique a abertura de
procedimento destinado a agregacdo de quantitativos.

A dispensa da IRP, portanto, ndo prejudica o planejamento da contratacdo, uma vez que a estimativa dos
guantitativos decorre de levantamento préprio da demanda institucional e encontra-se fundamentada nos
documentos que integram a fase preparatéria do processo.

Ressalta-se, ainda, que a dispensa da IRP ndo se confunde com dispensa de licitacdo, permanecendo
integralmente preservada a competitividade do certame, bem como a observancia aos principios da legalidade,
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planejamento, eficiéncia, economicidade, interesse publico, motivacdo e demais principios previstos no art. 52
da Lei n2 14.133/2021.

Considerando o disposto no art. 86, §19, da Lei Federal n? 14.133/2021, e no art. 43, paragrafo Unico, da
Resolugdo n2 593/2024-ALE/RO, justifica-se a dispensa da divulgacdo da Intencdo de Registro de Precos — IRP,
tendo em vista que a Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia sera a Unica contratante da futura Ata de
Registro de Precos.

4. DO OBIJETO E OBJETIVO

4.1. Formacdo de Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel por igual
periodo, desde que demonstrada vantajosidade, conforme prevé a Lei 14.133/2021, conforme condigGes,
guantidades e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, para atender as necessidades desta
Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia, através da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

4.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e deverdo estar inclusos os servicos de
manutencgao preventiva, corretiva, substituicdo de pegas e componentes e, no caso das impressoras, também o
software de gerenciamento e o fornecimento de suprimentos de impressdo, como papel, toner e unidade de
imagem, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia, pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

Contudo o objeto da contratacdo abrange o fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, como
relacionado abaixo e conforme especificagdes técnicas 0868446 :

Desktop Tipo | — Perfil Administrativo de Médio Desempenho;
Desktop Tipo Il - Perfil Técnico de Alto Desempenho;

Notebooks: Mobilidade e Flexibilidade Legislativa

Monitores LED para Desktop Tipo | e Il;

Impressoras multifuncionais (Tipos | a V);

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva;

Fornecimento de suprimentos (toner, papel, unidade de imagem);
Software de gerenciamento de impressoras.

4.1.3. A demanda foi formalizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao conforme Documento
de Oficializacdo de Demanda0720670 e esta inserida no Plano de Contratacdes Anual — PCA/2026, sob o
processo n? 100.017.000102/2025-57, foi priorizada em fungdo sua importdncia estratégica para a
Instituicdo. Outrossim, vale consignar que a presente demanda estd disposta no Anexo 0526756, ldentificacdo
314/2026, bem como no Estudo Técnico Preliminar 0874204, visando atender as necessidades da Assembleia
Legislativa do Estado de Ronddnia (ALE/RO).

4.2 DA ADMISSAO DE PRODUTOS EQUIVALENTES

E permitida a cotacdo de componentes, processadores, chipsets, placas de video e demais insumos de marcas e
modelos equivalentes ou superiores aos especificados neste Termo de Referéncia para os lotes de Desktop
Tipo | e Desktop Tipo Il.

1. Critérios Objetivos de Comprovagao

Para fins de aceitabilidade dos bens equivalentes, a licitante devera comprovar o desempenho do equipamento
ofertado por meio de um dos seguintes critérios objetivos:

Relatérios de Benchmarking: Apresentacdo de testes publicos e independentes (ex: PassMark,
SPECwpc, Cinebench ou Geekbench).

Desempenho Geral: O resultado do teste do modelo ofertado deve ser igual ou superior ao do modelo
de referéncia.

Margem de Tolerancia: Diferencas nominais de frequéncia (GHz) ou nucleos serdo aceitas se o score
final do benchmark for superior.

Certificagdes Oficiais: Declaragdo do fabricante do chip ou placa atestando a equivaléncia de mercado
e de suporte tecnoldgico.

2. Parametros Minimos por Perfil de Equipamento.
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Desktop Tipo | — Perfil Administrativo de Médio Desempenho

Foco do Teste: Desempenho em tarefas de escritdrio, navegacao e sistemas web (Ex: PassMark CPU
Mark).

Regra de Equivaléncia: O processador equivalente deve atingir pontuacgado igual ou superior a da CPU
de referéncia.

Desktop Tipo Il — Perfil Técnico de Alto Desempenho
Foco do Teste: Multitarefa pesada, analise de dados e seguranca (Ex: SYSmark ou PassMark).

Regra de Equivaléncia: Exige-se equivaléncia também nos recursos de seguranca em hardware (Ex:
Intel vPro ou AMD PRO).

3. Procedimento de Andlise

Onus da Prova: A licitante deve anexar os comprovantes de equivaléncia junto a sua proposta inicial.

¢ Diligéncia: A Administracdo podera realizar testes praticos ou consultas aos sites dos validadores em
caso de duvida.

¢ Desclassificagdao: Propostas com componentes de desempenho inferior ao de referéncia serao
desclassificadas.

4.3. Dos Objetivos

A fundamentacdo da contratacdo esta embasada na Lei 14.133/2021, no Decreto Estadual n2 28.874/2024 ,
Resolugdo 593/2024 ALE/RO e Estudo Técnico Preliminar 0874204. Aqui estdo os pontos principais:

- Necessidade: a Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia precisa garantir a continuidade das atividades
administrativas e operacionais, que dependem de infraestrutura tecnolégica adequada.

- Objeto: contratacdo de servicos de outsourcing de equipamentos de Tecnologia da Informacdo (notebooks,
desktops, monitores e impressoras).

- Justificativa: a proximidade do encerramento contratual vigente e a impossibilidade de prorrogacao tornam
necessaria a realizacdo de nova licitacdo.

- Impacto: a interrup¢do no fornecimento ou suporte desses equipamentos acarretaria prejuizos a prestacao
dos servicos publicos e a produtividade dos servidores.

A Superintendéncia de Tecnologia da ALE-RO é responsavel por executar a manutencdo e garantir a integridade
dos equipamentos, e a contratacdo visa suprir as demandas operacionais dos servidores, parlamentares e
assessores.

4.3.1. Suprir plenamente as necessidades do parque tecnoldgico da ALE/RO com equipamentos modernos
através da contratacdo de prestacao de servicos de outsourcing de equipamentos de Tl como computadores do
tipo desktop, notebooks e impressoras, de forma a garantir, durante todo o contrato, que os servidores,
parlamentares e seus assessores possam dispor de ferramentas tecnicamente adequadas ao bom
desenvolvimento dos trabalhos legislativos;

4.3.2.  Suprir a crescente demanda da Escola do Legislativo na oferta de cursos de capacitagdo, visando
capacitar de forma mais eficiente a populagdo de jovens que busca obter melhores oportunidades no mercado
de trabalho;

4.3.3. A contratacdo busca garantir a manutencdo da disponibilidade de equipamentos de Tl modernos, novos
e padronizados, assegurando as condi¢Ges técnicas e operacionais para a execuc¢do eficiente das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores desta Casa de Leis, bem como promovendo a aproximac¢ao entre o Poder
Legislativo e sociedade na capacitacdao dos jovens e adultos para o mercado de trabalho.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS DE EQUIPAMENTOS PARA CONTRATAGAO

5.1 A quantidade prevista a ser e registrada em ATA, estd amparada na quantidade de equipamentos
necessaria conforme especificagdes Técnicas0868446 para suprir o parque tecnolédgico capaz de atender as
demandas administrativas e de servidores da ALE/RO, bem como na necessidade da Escola do Legislativo. Os
guantitativos foram definidos e encontram-se conforme tabela abaixo:

5.1.1 TABELA QUANTITATIVOS
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Grupo

Lote

Item

Descricao
Macro

Qtd. Minimo de
contratacao

Qtd.
Maximo do
Registro

Desktop
Tipo | -
Perfil
Administra
tivo de
Médio
Desempen
ho

510

968

Desktop
Tipo Il -
Perfil
Técnico de
Alto
Desempen
ho

20

43

Monitor
LED

266

565

Notebook

100

273

Impressora
- Tipo |

59

91

Impressora

98

112

-Tipo

Impressora

i 3 / - Tipo I

Impressora

i 3 8 - Tipo IV

Impressora
-Tipo V

total geral |1.056 2.059

1 3 9 1 1

5.2. As especificagOes técnicas detalhadas de cada tipo de equipamento encontram-se no ANEXO — DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS 0868446, que é parte integrante deste Termo de Referéncia.

5.3. Em relagdo a quantidade mencionada na Tabela 5.1.1, esta ndo gera, sob nenhuma hipétese, obrigacdo de
contratacdo imediata por parte da ALERO apds o Registro da Ata. A obrigacdo da Assembleia Legislativa do
Estado de Rondodnia restringe-se aos termos de sua manifestacdo prévia, devidamente formalizada e
protocolada perante a empresa vencedora do certame. Portanto, a ata ndo gera direito subjetivo a empresa
vencedora para compelir a ALERO a firmar contrato.

5.4. Considerando a estimativa das quantidades a serem locadas conforme a tabela constante no Item 5.1.1;
considerando, ainda, que o quantitativo minimo a ser contratado devera ser distribuido de acordo com a
planilha 0854404juntada nos autos, podendo ser alterado mediante validagdo desta Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo conforme demanda apresentada e justificada pela demandante; e que a quantidade
maxima da ata registrada para a distribuicdo dos equipamentos seguird o levantamento realizado no Processo
SEI n2 100.173.000073/2026-10, ficando condicionado a expansdo maxima apds vistoria e emissdo de Parecer
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Técnico pela Secretaria de Engenharia e Arquitetura, observar-se-a a analise de viabilidade técnica quanto aos
seguintes pontos:

a) Infraestrutura Local: Os gabinetes, Secretarias e Superintendéncias listados possuem espaco fisico, rede
légica, climatizacdo e instalacGes elétricas adequados para suportar o acréscimo desses novos equipamentos?
Caso negativo, quais sao os gargalos identificados?

b) Capacidade Limite: Qual é a capacidade maxima de carga tecnoldgica e elétrica que a estrutura atual do
prédio da ALERO comporta receber de forma segura?

6. DO PRAZO E LOCAL DE INSTALACAO

6.1. Os equipamentos deverdo ser instalados no ambito da ALE-RO, localizada na avenida Farquar, 2562, bairro
Olaria, em Porto Velho/RO, conforme distribuicdo por setores administrativos, Escola do Legislativo e gabinetes
a ser definida pela STI/ALE-RO;

6.2. Os equipamentos deverdo ser instalados, em até 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da
publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial da ALE/RO, em consondncia com o art. 26.8 da Lei
14.133/2021;

6.3. Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir o prazo estabelecido de entrega e instalacdo
dos equipamentos, esta podera solicitar prorrogacdo do prazo através de oficio a ALE/RO, justificando o motivo,
devidamente comprovado, do atraso;

6.4. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo sera analisada pela ALE/RO, na forma da lei e de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, informando a CONTRATADA se a solicitacdo foi atendida. Em
caso positivo, o novo prazo estipulado ndo podera ser superior ao primeiro;

6.5. Todos os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso;

6.6. A Contratada devera realizar as instalagdes em cada um dos setores previamente definidos e
responsabilizar-se pela remocdo de caixas e embalagens de todos os equipamentos instalados, providenciando
a destina¢do adequada ambientalmente para cada tipo de material;

6.7. A instalacdo somente devera ser considerada concluida apds a emissdo do Termo de Aceite pelo setor
competente, apds a verificacdo da qualidade, quantidade e demais procedimentos para a consequente
aceitacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

6.8. Todos os procedimentos de instalagdo serdo de responsabilidade da Contratada, com acompanhamento
de servidor do STI-ALE/RO designado especialmente para esse servico;

6.9. Equipamentos que nado atendam as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia serdo recusados se:

6.9.1. Apresentar especificacdo técnica inferior as contidas na Proposta apresentada ou neste Termo de
Referéncia;

6.9.2. Apresentar defeito durante os testes de instalacdo;

6.9.3. A Contratada terd o prazo de 7 (sete) dias corridos para providenciar a substituicdo do equipamento
recusado;

6.9.4. O prazo para emissdao do Termo de Aceite e, se for o caso, o prazo de pagamento, somente sera
retomado apds a devida substituicdo do equipamento com problema;

6.9.5. Em caso de conformidade entre a especificacdo minima constante neste Termo de Referéncia e o
equipamento instalado, a STI emitird um documento final de Aceite dos Equipamentos.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL
7.1 CONTRATO

7.2. O contrato sera regido nos termos do art. 89, in verbis:

Art. 89. Os contratos de que trata esta Lei regular-se-do
pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
e a eles serdo aplicados, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposi¢es de direito
privado. § 12 Todo contrato devera mencionar os
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nomes das partes e os de seus representantes, a
finalidade, o ato que autorizou sua lavratura, o nimero
do processo da licitagdo ou da contratacdo direta e a
sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as
clausulas contratuais.

§ 22 Os contratos deverdo estabelecer com clareza e
precisdo as condigdes para sua execugdo, expressas em
cladusulas que definam os direitos, as obrigacGes e as
responsabilidades das partes, em conformidade com os
termos do edital de licitagdo e os da proposta
vencedora ou com os termos do ato que autorizou a
contratagdo direta e os da respectiva proposta.

Art. 90. A Administragdo convocard regularmente o
licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou
para aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo e nas condig¢des estabelecidas no edital
de licitacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo,
sem prejuizo das sang¢des previstas nesta Lei.

§ 12 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1
(uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administragao.

N

§ 29 Sera facultado a Administracdo, quando o
convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no
prazo e nas condi¢gdes estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a celebragdo do contrato nas condi¢gdes propostas
pelo licitante vencedor.

§ 32 Decorrido o prazo de validade da proposta
indicado no edital sem convocagdo para a contratacgdo,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos
assumidos. § 42 Na hipotese de nenhum dos licitantes
aceitar a contratacdo nos termos do § 22 deste artigo, a
Administragdo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para
negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtenc¢do de pregco melhor, mesmo que acima do prego
do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Bes
ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de
melhor condigdo.

§ 52 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar
0 contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo
caracterizarda o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente

estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgdo ou entidade licitante.

§ 62 A regra do § 52 ndo se aplicard aos licitantes
remanescentes convocados na forma do inciso | do § 42
deste artigo.

§ 79 Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos
demais licitantes classificados para a contratacdo de
remanescente de obra, de servico ou de fornecimento
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em consequéncia de rescisdo contratual, observados os
mesmos critérios estabelecidos nos §§ 22 e 42 deste
artigo.

Art. 91. Os contratos e seus aditamentos terdo forma
escrita e serdo juntados ao processo que tiver dado
origem a contratacdo, divulgados e mantidos a
disposi¢do do publico em sitio eletrénico oficial.

§ 12 Sera admitida a manutengdo em sigilo de
contratos e de termos aditivos quando imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado, nos termos da
legislacdo que regula o acesso a informacéo.

§ 22 Contratos relativos a direitos reais sobre imdveis
serdo formalizados por escritura publica lavrada em
notas de tabelido, cujo teor devera ser divulgado e
mantido a disposi¢do do publico em sitio eletrénico
oficial.

§ 32 Sera admitida a forma eletronica na celebracdo de
contratos e de termos aditivos, atendidas as exigéncias
previstas em regulamento.

§ 42 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de
vigéncia do contrato, a Administracdo devera verificar a
regularidade f iscal do contratado, consultar o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir
as certidoes negativas de inidoneidade, de
impedimento e de débitos trabalhistas e junta las ao
respectivo processo

7.2.1. A contratada deverd assinar o contrato ou dar o recebimento na nota de empenho quando convocada,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

7.2.2. REAJUSTE - Conforme redagdo prevista no art. 75, § 32, da Resolu¢do n2 593/2024:

Art. 75 - Para o reajustamento dos precgos dos contratos, deve ser observado o interregno minimo de 1 ( um)
ano.

§12(..)
§29(..)

§ 32 Quando se tratar de contratos decorrentes de acionamento de ARP, o reajuste dar-se-a com base na
variacdo do indice pactuado entre a assinatura do contrato e o primeiro aniversdrio de assinatura dos
instrumento contratual.

7.2.3. Considerando que o reajuste de precos sera adotado o IPCA- indice Nacional de Precos do Consumidor.

7.3. DA VIGENCIA - O contrato decorrente desta ARP, tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de publicacdo do extrato no Diario Oficial da ALE/RO, em consonancia com o art. 26.8, nos
termos do art. 105, caput, ambos da Lei 14.133/2021;

7.3.1. Podera haver prorrogacao do contrato por periodos sucessivos, conforme previsdo dos art. 106 e 107,
da Lein? 14.133/2021, desde que:

7.3.2. Seja demonstrada a vantajosidade da prorrogagao para a Administracao Publica;
7.3.2.1 Haja manutencdo das condig¢Ges iniciais de contratacdo ou justificativa para eventuais reequilibrios;
7.3. Vantagens para adogdo da vigéncia minima de 12 meses:

7.3.1.  Alinhamento com o ciclo orgamentario anual: A vigéncia inicial de 12 meses permite compatibilidade
com o ciclo orcamentdrio da Administracao Publica, facilitando:

7.3.1.1. Planejamento de despesas dentro do exercicio financeiro;
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7.3.1.2. Evita comprometer recursos futuros de forma antecipada, respeitando os limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

7.3.2. Avaliagao da execugdao contratual: o periodo inicial reduzido permite avaliagdo pratica do
desempenho do fornecedor e do modelo contratado, antes de comprometer a Administragdo com longo prazo
e, do lado da contratada, fazendo com que ela esteja atenta ao pleno cumprimento das obrigagGes contratuais;

7.3.3.  Possibilita corre¢oes de rota, ajustes de quantitativos ou de niveis de servico (SLA);
7.3.4. Serve como "contrato-piloto", especialmente em casos de migragdo de modelo ou fornecedor;
7.3.5. Situagao orcamentdria e financeira incerta:

7.3.5.1. Em contextos de limitacdes orcamentdrias, contingenciamentos ou reavaliagdio de prioridades
administrativas, a op¢ao por 12 meses permite:

7.3.5.1.1. Maior controle sobre a execucdo da despesa;
7.3.5.1.2. Maior flexibilidade de gestdo contratual e fiscal;

7.3.6. Fase de reestruturagdo tecnoldgica: Em fase de avaliagdo ou transi¢ao tecnolégica, como adoc¢do de
novos sistemas de Tl, politica de sustentabilidade, ou integracdo com outras plataformas, o prazo de 12 meses:

7.3.6.1. Evita amarrar a Administracdo a um modelo que podera se tornar obsoleto;
7.3.6.2. Permite adaptacdo gradual e atualizacdo futura das especificacdes;

7.3.7. Redugao de riscos contratuais;

7.3.7.1. Contratos de longa duragdo apresentam riscos maiores de:

7.3.7.1.1. Descontinuidade de atendimento;

7.3.7.1.2. Obsolescéncia dos equipamentos durante a vigéncia;

7.3.7.1.3. Necessidade de reequilibrio econémico-financeiro mais frequente;

7.3.7.1.4. Com um contrato de 12 meses, os riscos sdo diluidos e mais facilmente controlados, com
possibilidade de prorrogacao fundamentada se houver vantajosidade;

7.3.8. Conformidade legal com previsdo de prorrogacao

7.3.8.1. A Lei n? 14.133/2021, em seu art. 107, inciso Il, permite que contratos continuados como o de
outsourcing sejam prorrogados sucessivamente, desde que justificada a vantajosidade. Assim, mesmo optando
por 12 meses inicialmente, a Administracdo pode manter a continuidade do servico conforme os resultados
obtidos;

7.4. A adogdo de vigéncia inicial de 12 meses, devidamente justificada como esta neste Termo de
Referéncia, é juridicamente valida, tecnicamente razodvel e estrategicamente prudente, sendo compativel com
os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e controle da execucdo contratual previstos na Lei n2
14.133/20;

7.5. O contrato podera ser rescindido antes do prazo por iniciativa da Administracao, por interesse publico
devidamente justificado, ou por inadimplemento contratual, conforme hipéteses previstas nos arts. 137 e 138
da Lein?214.133/2021.

7.6. DA GARANTIA CONTRATUAL
7.6.1 Sera exigida garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagio, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, como condi¢io para a assinatura do contrato.

7.6.2 Exigéncia de garantia contratual: Como garantia do fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas
neste Contrato e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a Administracdo, a Contratada opta pela
prestacdo de garantia em uma das seguintes modalidades, conforme o art. 96, § 12, da Lei n2 14.133/2021:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c) Fianca bancéria; ou
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d) Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com direitos de resgate garantidos a
Administragdo Publica.

A garantia contratual devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze)] dias, contados da data de
convocagdo para a assinatura do contrato e sempre antes da formaliza¢do do instrumento, nos termos do art.
96, § 39, da Lei n2 14.133/2021.

Na hipdtese de a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, o prazo para apresentagdo da apdlice
serd de 30 (trinta)] dias, contados da data de homologacido da licitacdo e antecedendo a assinatura do
contrato, em estrito atendimento ao disposto na parte final do § 32 do art. 96 da Lei n? 14.133/2021.

O atraso injustificado na apresentacdo da garantia sujeitard a Contratada as sanc¢Ges administrativas cabiveis,
podendo a Administrac¢do rescindir o ajuste por culpa do contratado.

A garantia podera ser utilizada pela ALE/RO para cobrir, dentre outros:
e Multas contratuais aplicadas a Contratada e ndo pagas no prazo estabelecido;
e  Prejuizos causados ao patriménio da Contratante em decorréncia da execugao contratual deficiente;
¢ IndenizacOes a terceiros decorrentes de atos ou omissdes da Contratada;

. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias inadimplidas pela Contratada durante a execucdo do contrato,
qguando houver descumprimento das obrigacGes e nao for possivel a retengdo nos pagamentos.

7.6.3 Recomposicao e devolugao

¢ Havendo utilizagdo parcial ou total da garantia, a Contratada devera recompor o valor integral no prazo de
10 (dez) dias Uteis, sob pena de rescisdo contratual;

A garantia sera liberada e devolvida apds o encerramento do contrato, mediante verificacdo do cumprimento
integral das obrigacbGes contratuais e auséncia de pendéncias, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
encerramento da vigéncia.

7.7. DA ETICA, DA FRAUDE E DA CORRUPGAO:

7.7.1 Conforme prevé o art. 52 da Lei 14.133/21, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficdcia, da segregacdo de funcdes, da
motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme previsao legal.

8. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

O nucleo essencial do contrato é o outsourcing de equipamentos e solugées tecnoldgicas, classificado como
servico continuo para a manutencdo da atividade administrativa, com a disponibilidade e a performance da
solucdo tecnoldgica com fornecimentos de equipamentos, computadores desktops, monitores e impressoras
mono color, novos e sem uso, devidamente instalados. Trata-se de servicos e fornecimentos, conforme descrito
acima, de modo essencial para o bom, seguro e regular funcionamento das atividades administrativas,
legislativas, cerimoniais e institucionais da ALERO/RO. A indisponibilidade dos servicos e equipamentos
comprometeria a continuidade das rotinas operacionais, causaria transtornos relevantes ao funcionamento
institucional e representaria riscos a imagem e a eficiéncia do Parlamento.

8.1. Os servigos deverao ser executados correndo por conta da CONTRATADA para a fiel execu¢do do objeto
contratado, devendo contemplar:

8.1.1. Fornecimento de equipamentos, computadores desktops, monitores, notebooks e impressoras mono
e color, novos e sem uso, devidamente instalados;

8.1.2. Fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutencdo das impressoras multifuncionais,
sendo novos e de primeiro uso;

8.1.3. Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

8.1.4. Fornecimento de assisténcia técnica;
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8.1.5. Para uso das impressoras, fornecimento de software para gerenciamento, monitoramento, bilhetagem
e gestdo online do ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de
kits de manutencao, contabilizacdo das impressdes e digitaliza¢cdes de cada equipamento;

8.1.6. No caso das impressoras, devera ser enviado, junto com a proposta de precos, sob pena de
desclassificagdo, comprovacdo de compatibilidade do software de gestdo com os modelos de equipamentos
ofertados;

8.1.7. Na fase de implantagdo, a Contratada devera ministrar treinamento para os servidores indicados pela
Contratante, para a utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento, administracdo das
fungbes e acessos aos equipamentos disponibilizados;

8.1.8. Devera ser prestado treinamento no desenvolvimento e customizacdo de solugdes de integracdo dos
equipamentos ofertados com as devidas aplicagbes solicitadas;

8.1.9. As instalacBes, customizagdes e solucdes das aplicacdes nos equipamentos serdo de responsabilidade
da Contratada, e deverdo seguir as normas e diretrizes determinadas pela ALE-RO;

8.1.10. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacao, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem;

8.1.11. Suporte aos equipamentos locados e aos usuarios, em aten¢do as eventuais solicitacdes da ALE/RO;

8.1.12. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada setor da ALE-RO definido pelo setor
competente;

8.1.13. Todas as informagdes relacionadas aos equipamentos e softwares ofertados na proposta deverao estar
em Portugués (BR) ou, caso contrario, devera constar a devida traducgéo;

8.1.14. Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessdria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranga a saude da IEC
(International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas);

8.1.15. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutengdo, dentro do periodo de
vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da Contratada;

8.1.16. Os setores da Contratante deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de um determinado
setor possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisacdo de seu equipamento, acessar ou
direcionar as suas impressdes para o setor mais proximo;

8.1.17. Todas as impressoras multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de gestado, para
confirmac¢do dos quantitativos informados nos relatdrios;

8.1.18. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos de impressdo, os mesmos deverao ser fornecidos pela Contratada;

8.1.19. A execugdo dos servicos se dard por demanda através de Ordem de Servico especifica emitida pela
ALE/RO;

8.1.20. Garantia técnica durante toda a vigéncia contratual;
8.1.21. Help Desk e atendimento conforme Acordo de Nivel de Servico (ANS).

8.2. Servigos de Manutengao a serem executados pela CONTRATADA para a fiel execu¢do do objeto
devem contemplar:

8.2.1. Manutengdo preventiva: Inspec¢des periddicas e ajustes preventivos;

8.2.2. Manutengdo corretiva: Reparo de defeitos e falhas sem 6nus adicional;

8.2.3. Substituicao de pegas: Reposicao integral de componentes defeituosos;

8.2.4. Substituicdo de equipamentos: Troca imediata em caso de defeito irrepardvel ou vicio recorrente.
8.3. Fornecimento de Suprimentos (Impressoras)

8.3.1. Toner e cartuchos originais ou compativeis de primeira qualidade;

8.3.2. Papel sulfite A4 e outros formatos conforme necessidade e especificagdo dos equipamentos;
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8.3.3. Unidade de imagem, cilindros e todos os demais equipamentos e suprimentos necessarios a execug¢ao
dos servicos contratados;

8.3.4. Reposicao automatica mediante solicitagdo ou monitoramento remoto.
8.4. Suporte Técnico
8.4.1. Help Desk: Central de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados;

8.4.2. Acordo de Nivel de Servigo (ANS): A contratacdo devera prever a definicdo de Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) contemplando:

8.4.2.1. Prazos mdaximos para atendimento de chamados técnicos;

8.4.2.2. Tempo de resposta para substituicdo de equipamentos;

8.4.2.3. Atendimento imediato com a disponibilizagdo de técnico “in loco”;
8.4.2.4. Disponibilidade minima dos equipamentos;

8.4.2.5. Penalidades por descumprimento dos indicadores de qualidade;
8.4.2.6. O ANS sera detalhado no Termo de Referéncia.

8.5. Gestdo e Controle

8.5.1. Software de gerenciamento para monitoramento de impressoras;
8.5.2. Relatdrios gerenciais de utilizacdo e performance;

8.5.3. Controle de inventario e rastreabilidade de equipamentos;

8.5.4. Registro de chamados técnicos e histérico de atendimentos;

8.5.5. Os requisitos do sistema de gestdao de ativos, ordem de servigo, contabilizagdo e bilhetagem serdo
detalhados no Termo de Referéncia.

8.6. Modelo de Prestagao de Servigos

8.6.1. O modelo de outsourcing a ser adotado contempla a transferéncia da gestdo e manutengdo dos
equipamentos para a contratada, incluindo:

8.6.2. Responsabilidade integral sobre funcionalidade e desempenho dos equipamentos;
8.6.3. Substituicdo imediata de equipamentos defeituosos;

8.6.4. AtualizacGes de firmware e drivers quando aplicavel,

8.6.5. Gestdo de inventdrio e controle de ativos;

8.6.6. Destinacdo ambientalmente adequada de residuos e materiais.

Portanto, a presente contratacdo visa ndo apenas suprir uma necessidade institucional recorrente e critica, mas
também assegurar a prestacdo de servicos com qualidade, regularidade, padronizagdo e eficiéncia, conferindo
seguranca e suporte adequado as atividades da Casa legislativa, em estrita conformidade com os dispositivos
legais vigentes.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

9.1 A contratacdao deve atender aos seguintes requisitos essenciais:

9.1.2 Fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso;

9.1.3 Modelo de outsourcing (locagdo) com prestacdo de servigos integrados;
9.1.4 Manutencgdo preventiva e corretiva durante todo o periodo contratual;
9.1.5 Substituicdo de pecas e componentes sem qualquer 6nus adicional;

9.1.6 Fornecimento continuo de suprimentos para impressoras (toner, papel A4, A3 e bobina para plotter,
unidades de imagem, fusor etc);

9.1.7 Software de gerenciamento de impressoras;

9.1.8 Garantia técnica durante toda a vigéncia contratual,
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9.1.9 A qualificagdo técnica do colaborador disponibilizado in loco devera ser compativel com o objeto
contratado no respectivo Grupo, computadores para o Grupo |, Il e impressoras para o Grupo lll;

9.1.10 Help Desk e atendimento conforme Acordo de Nivel de Servico (ANS).
9.2 DA ASSISTENCIA TECNICA

9.2.1. A assisténcia técnica mediante manutengdo preventiva dos equipamentos deverd ser realizada pela
Contratada, conforme calenddrio a ser ajustado entre as partes, e tera por objetivo prevenir a ocorréncia de
guebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento;

9.2.2. Além dos cuidados recomendados nos manuais e normas técnicas especificas para cada equipamento, a
manutencgao preventiva consistira na realizagcdo das seguintes tarefas:

9.2.3. Regulagens;

9.2.4. Ajustes mecanicos e eletrénicos;
9.2.5. Lubrificacdes;

9.2.6. Limpeza interna e externa;
9.2.7. Teste geral de operagao;

9.2.8. Substituicdo de pecas e/ou dispositivos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso normal do
equipamento;

9.2.9. A assisténcia técnica mediante manutengdo corretiva tem por finalidade repor o equipamento em
perfeito estado de funcionamento, mediante a substituicdo, quando for o caso, das pecas que se apresentarem
defeituosas e/ou execucdo de regulagens, ajustes mecanicos, eletrénicos e o que mais for necessario ao
restabelecimento das condicGes normais de funcionamento dos equipamentos;

9.2.10. A manutencdo corretiva devera ser realizada mediante chamado técnico da ALE/RO, a qual devera
ser atendida conforme prazos descritos no item anterior, considerando o horério da solicitacdo dos servicos e o
horério de expediente da ALE/RO;

9.2.11. N3do sendo possivel o término do reparo, no prazo estipulado do atendimento e, desde que
devidamente justificado, a Contratada devera providenciar a substituicao imediata do equipamento por outro
novo de primeiro uso equivalente em caracteristicas ou superior, em carater provisério e temporario, pelo
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, findos os quais a substituicdo passara a ser definitiva. Este prazo
serd contado a partir da data de substituicdo do equipamento. Nao serd aceita em nenhuma hipdtese a entrega
de equipamento de menor capacidade, a titulo de substituicdo, estando, portanto, sujeita as penalidades
previstas pelo ndo cumprimento da exigéncia;

9.2.12. A Contratada deverd atender ao chamado para substituicdo do equipamento em até 6h apds a
solicitacdo, sendo que o ndo atendimento ao prazo definido sujeita a Contratada as penalidades previstas;

9.2.13. Para as impressoras, a Contratada devera substituir o rolo fusor e/ou pressor ou unidade de imagem
sempre que estes apresentarem desgaste. A substituicdo deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
abertura do chamado;

9.2.14. Entende-se por inicio do atendimento, a hora de chegada do técnico ao local onde esta instalado o
equipamento;

9.2.15. Entende-se por término do reparo do equipamento, a sua disponibilidade para uso em perfeitas
condicoes de funcionamento no local onde estd instalado;

9.2.16. Ao final de cada manutencdo, o técnico da Contratada, entregard um relatério circunstanciado do
atendimento, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e
hora do atendimento, os defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendag¢des e orientacGes
técnicas. O relatdrio devera conter assinatura e carimbo de servidor da ALE-RO, que atestara a realizacdo do
servico, se adequado, e finalizara o chamado;

9.2.17. Se em um periodo de 30 (trinta) dias corridos ocorrerem mais de trés chamadas para assisténcia
técnica referente ao mesmo problema ou cinco chamadas referentes a problemas distintos, a Contratada
devera substituir o equipamento defeituoso;

9.2.18. Os equipamentos disponibilizados poderdo ser substituidos por modelos tecnologicamente mais
avancados, mediante autorizagdo da ALE/RO, desde que apresentem caracteristicas iguais ou superiores
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aquelas especificadas neste Termo de Referéncia ou Contrato e ndo gerem acréscimo no valor a ser contratado;

9.2.19. Os custos honorarios e demais despesas decorrentes da manutencdo corretiva e/ou preventiva
correrdao por conta da Contratada;

9.2.20. Os equipamentos fixos (computadores desktops e impressoras) serdo mantidos nos locais da
instalagdo original. Caso haja necessidade de remové-los para outro setor, a remogdao sera feita pela
Contratada, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicacdo da ALE/RO, sendo que, as
despesas com as instalagdes elétricas, correrdo por conta da ALE/RO.

9.3. CAPACITAGCAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

9.3.1. Na fase de implantagdo, a Contratada devera ministrar treinamento aos usudrios, nas instalacdes da
ALE/RO, para a utilizagcdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento, administracdo das
funcdes e acessos aos equipamentos disponibilizados;

9.3.2. A Contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteldo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizacdo
dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacGes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios
como cépia e digitalizacdo, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da
ALE/RO;

9.3.3. A Contratada devera treinar dois facilitadores por cada tipo de equipamento em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pela ALE/RO, e poderdo ser realizados no préprio local, quando
da conclusdo da instalacao dos equipamentos;

9.34 A Contratada se responsabilizard pelas salas de treinamento, recursos audiovisuais e estacdes de
trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

9.3.5. A Contratada podera utilizar, para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as
funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos;

9.3.6. A Contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletrénica, ilustrado com
imagens, para que a ALE/RO possa fazer a divulgac¢do;

9.3.7. Os custos de capacitacdo e treinamento deverao estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
dos servicos de impressao por cépia, propostos pela Contratada, de acordo com as especificacdes contidas
nesta Solicitacdo;

9.3.8. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pela STI/ALE/RO e, depois de
aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da ALE/RO;

9.3.9. A Contratada devera ministrar treinamento e capacita¢do dos facilitadores (usuarios) necessarios
para a correta operagdo dos equipamentos e, no minimo, as seguintes tarefas:

9.3.10. Instrucdes basicas de operac¢do dos equipamentos propostos;

9.3.11. Instrugdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

9.3.12. Solucao dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;
9.3.13. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho;

9.3.14. Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;
9.3.15. Utilizagdo da impressdo através da bandeja automatica;

9.3.16. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartoes;

9.3.17. Utilizagdo de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos;

9.3.18. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo, atolamentos,
niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;

9.3.19. A Contratada deverd ministrar treinamento para as equipes de suporte e quanto a utilizacdo e
principais funcionalidades do programa de gerenciamento remoto dos equipamentos, conforme abaixo:

9.3.20. Carga hordria total de, pelo menos, 06 horas, com 02 horas por dia, em dias uteis;

9.3.21. Quantidade maxima: até 10 (dez) funcionarios em turma Unica;
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9.3.22. Local: nas dependéncias da ALE/RO;

9.3.23. Data: a ser definida entre a ALE/RO e a Contratada;
9.3.24. Incluir apostilas, manuais e exercicios praticos;

9.3.25. Prospectos de orientacdo, cartazes e cartdoes de referéncia para utilizacdo dos equipamentos e suas
funcionalidades.

10. MODELO DE EXECUGCAO

10.1. O sistema de gestao dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as seguintes capacidades:

10.2. Oferecer o monitoramento dos equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢cdes de configuracdo,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

10.3. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de
impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou
copiado.

10.4. Os usuarios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticacdo
via Microsoft Active Directory e LDAP.

10.5. Permitir a geracdo de relatdrios via sistema, por usuario, impressora/multifuncional (equipamento fisico),
fila de impressdo (driver instalado em uma estacdo ou servidor), computadores (estacdo ou servidor de
impressdo) e centros de custo.

10.6. Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

10.7. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo
(simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao).

10.8. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise.

10.9. Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais e a geracao de relatérios integrados com os
dados de todos os locais.

10.10. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos.

10.11. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos
para impressdo em cores e preto e branco.

10.12. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

10.13. Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracao de relatdrios a partir dos mesmos.
10.14. Fornecer histérico de utilizagcdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

10.15. Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizagdo por usuario.

10.16. Permitir que o usudrio, conforme perfil e permissGes, possa localizar através de sua estacdo,
impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizacdo, capacidade, color, duplex etc.

10.17. Permitir a criacdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e registrar a utilizacdo
destes para a respectiva impressora/multifuncional.

10.18. Os custos relativos ao sistema de gestdo de servigos deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios dos servicos de impressao por cépia, propostos pela CONTRATADA.

10.19. REGIME DE EXECUCAO:
10.19.1. REGIME DE EXECUCAO

Da Natureza Juridica e Regime de Execugdo
A presente contratacdo configura-se como prestacdo de servigo continuado de outsourcing, a ser executada. O
regime de execucao adotado sera o de empreitada por pre¢o unitario, visto que os pagamentos serdo
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realizados com base nos servigos efetivamente prestados e nos insumos disponibilizados no periodo
regulamentar.

Da Justificativa para o Regime Adotado

Adocdo do regime de empreitada por preco unitario justifica-se pela incompatibilidade técnica e financeira do
modelo de preco global com a dindmica do objeto. A variagdo mensal na disponibilizacdo de equipamentos e a
oscilagdo no volume de impressées demandam um modelo de remuneragdo flexivel, que garanta a justa
compensacao baseada na demanda real da Administracao, evitando distor¢cdes contratuais.

10.19.2 Caracteristicas da execugdo

e Aexecucgdo dos servigcos tera cardter de continuidade, com disponibilizagdo ininterrupta dos equipamentos
durante toda a vigéncia contratual;

e  Osequipamentos deverao ser fornecidos novos e de primeiro uso, instalados, configurados e mantidos em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, com suporte técnico, conforme os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia;

e Para fins de faturamento e controle, a execu¢do do contrato observara:

° Grupo | (Computadores e Monitores de Led): cobranga mensal por unidade de equipamento
disponibilizado e efetivamente em operacéao;

o Grupo Il (Notebooks): cobranca mensal por equipamento disponibilizado.

Grupo lll | Impressoras), cobranca mensal por equipamento disponibilizado, acrescida da contabilizagdo de
copias/impressdes realizadas, conforme franquia contratada e excedentes apurados;

e A execucdo deverd obedecer ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido neste Termo de Referéncia,
sendo os prazos de atendimento, resposta e resolugdo pardmetros objetivos para afericdo do cumprimento
contratual;

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente designado(s), na forma
do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, com emissdo dos devidos termos de aceite, relatérios de acompanhamento
e registros de ocorréncias.

11. DOS REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDEM DE SERVICO:

11.1. Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico deverd ser utilizado na execuc¢do dos servicos da central
de suporte técnico, na modalidade de help desk de primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitos
minimos a seguir:

11.2. O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB (Internet e
Intranet);

11.3. A plataforma server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux Red Hat versdo 4 e
superiores ou MS-Windows 2000 ou superior. Os clientes deverdo operar com os navegadores Internet Explorer
ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

11.4. Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer
software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que acompanhado pelas licencas de uso e
acesso, sem Onus para a Contratante;

11.5. A documentacdo e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos devera estar disponivel on-line, com Help
On Line;

11.6. Sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

11.7. O sistema deverd estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de administracdo e de
utilizacdo neste idioma;

11.8. O sistema devera operar em rede TCP/IP;

11.9. O sistema deverd ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo préprio usuario;

11.10. O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

11.11. O sistema devera possuir registros em “logs” das alteracdes e cadastros realizados em qualquer médulo
do mesmo;
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11.12. O sistema deverd possuir recurso de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de
problemas e solugdes, viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

11.13. O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacao “status” dos
seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais;

11.14. O sistema deverd permitir altera¢cdes de cores de telas e logos. Somente usuarios com privilégios
previamente definidos poderdo fazer tais operacgées;

11.15. O sistema deverd permitir o desenvolvimento de novos relatérios. Todos os relatérios desenvolvidos
devem ser disparados nativamente do software de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico, sem a necessidade da
abertura de um segundo aplicativo;

11.16. O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamadas recebidas pelo Help
Desk, com possibilidade de, no relatdrio, filtrar por periodo, por departamento e/ou por unidade de negdcio;

11.17. O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo
Help Desk ou Suporte Técnico em um determinado periodo, agrupados conforme avaliados pelos usuarios em
Bom, Regular e Ruim; ou através da avaliacdo pelos usudrios pelo indicador CSAT;

11.18. O sistema deverd emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo o tempo de
atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e
periodo;

11.19. O sistema devera emitir relatdrio de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk, imprimindo
“status” da O.S., problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os mesmos por técnico e periodo;

11.20. O sistema deverd realizar inventdrio automatico das informacdes de hardware e software,
apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

11.21. O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificacdo por nimero de
série e marca como campos-chave, bem como permitir a descricdo dos equipamentos em campo texto;

11.22. O sistema devera permitir a associacdo do registro de equipamento com o contrato de servicos;
11.23. O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

11.24. O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizacdo dos equipamentos, com
possibilidade de recuperacao do historico;

11.25. O sistema devera permitir o registro e analise do histdrico de falhas e resolucdo de problemas dos
equipamentos;

11.26. O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descricdo do problema em campo texto, com
tamanho ilimitado;

11.27. O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento da etapa de atendimento das
0.S. - Ordens de Servigo passaram, com possibilidade de recuperac¢do do histérico;

11.28. O sistema devera possuir, de forma pré-configurada, médulo de tratamento de dados estatisticos para
a producdo dos seguintes relatdrios:

11.29. Relatérios de gestdo e controle de Ordens de Servicos.

11.30. O sistema deverd realizar a verificagdo automatica de chamados ja abertos para os equipamentos
e/ou usudrios solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados;

11.31. Os custos relativos ao sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos deverdo estar incluidos e
distribuidos nos precos unitarios dos servicos de impressao por cépia, propostos pela CONTRATADA, de acordo
com as especificagdes contidas neste instrumento.

12. DOS REQUISITOS DO SISTEMA DE CONTABILIZAGAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA:

12.1. Os servicos de impressao e cépia deverao ser controlados por um sistema informatizado especializado no
monitoramento e gerenciamento remoto de impressoras, preferencialmente do mesmo fornecedor do item
anterior- Requisitos do Sistema de Gestao de Ativos e Ordem de Servigo.

12.2. O Controle deste sistema serd realizado pela CONTRATANTE.
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12.3. A futura CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabiliza¢do de todos os
documentos impressos, com arquivo de log contendo os seguintes dados: tipo de documento, formato,
tamanho, nimero de paginas, identificacdo do usuario, nome/cddigo da impressora, estacdo de trabalho, data
e hora.

12.4. O sistema devera, também, gerar o histérico de impressdo/cépia por usudrio/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cdpias realizadas. Este processo devera ser realizado
na prépria rede, ndo exigindo nenhuma modificacao estrutural, ficando ainda a cargo da futura CONTRATADA a
distribuicdo do software, conforme os padrdes de seguranca da informacao estabelecidos.

12.5. A contabilizacdo de impressdo e cdpias oriunda dos contadores dos equipamentos devera ser efetuada
mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que, as planilhas de medi¢cao deverao ser encaminhadas
ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria verificacao.

12.6. Os equipamentos especificados servirdo como referéncia minima, podendo ser oferecido outros
equipamentos de qualidade comprovada superior;

12.7. O sistema informatizado de contabilizacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:
12.8. Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

12.9. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS-Windows 2000 ou superior para a
plataforma Server, LINUX ou MS-Windows 2000 ou superior para a plataforma Client;

12.10. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacgdes das impressoras;

12.11. Possuir versdo Client a ser instalada nas estacOes e versao Server a ser instalada em ambiente de
monitoramento;

12.12. Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos;

12.13. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacao de filtros;

12.14. Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

12.15. Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer
software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que acompanhado pelas licencas de uso e
acesso, sem 6nus para a Contratante;

12.16. Preservar em banco de dados, as informagGes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou data;

12.17.  Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

12.18. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além
deste outro protocolo, caso necessdrio;

12.19. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informagdes
sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impressao da rede;

12.20. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informacoes
sobre os trabalhos de impressao (bilhetagem) em ambientes onde nao exista servidor de impressao;

12.21. As informacGes de bilhetagem deverdo contemplar:

12.22. Usuario que realizou a impressao;

12.23. Impressora utilizada;

12.24. Numero de paginas impressas;

12.25. Data e hora da impressao;

12.26. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica- A4;

12.27. Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao do arquivo;

12.28. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao;
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12.29. Deverd suportar o banco de dados;

12.30. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além
deste outro protocolo, caso necessario;

12.31. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo e Cdpia deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precos unitarios dos servigos de impressdo por copia, propostos pela CONTRATADA,
de acordo com as especificacdes contidas neste documento.

12.32. Os devidos instaladores e licencas de uso do sistema de controle, gestdo, contabilizacdo e
bilhetagem de impressGes deverdo ser repassados para a CONTRATANTE e serdo de sua propriedade, podendo
inclusive ser utilizados para gerenciar equipamentos que integrem seu parque tecnoldgico e ndo sejam objeto
desta licitagao.

13. DO CONTROLE DE GESTAO E FISCALIZAGAO

13.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdao designada
formalmente pela Secretaria Administrativa da ALE/RO, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, que
atuara(ao) como fiscal administrativo do contrato, conforme a natureza das atividades;

13.2. Caberd ao(s) fiscal(is) do contrato:

13.2.1. Acompanhar e atestar a conformidade dos servigos prestados e equipamentos disponibilizados,
conforme as condicGes, prazos e especificacGes estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato;

13.2.2. Verificar periodicamente o funcionamento adequado dos equipamentos (computadores, monitores e
impressoras), incluindo a disponibilidade, a manutengdo preventiva e corretiva, a substituicdo em caso de falha,
e a atualizacdo dos equipamentos, quando aplicavel;

13.2.3. Controlar o cumprimento dos niveis minimos de servico (ANS), conforme previsto no contrato,
comunicando imediatamente qualquer descumprimento a drea responsavel pela gestao contratual;

13.2.4. Solicitar e acompanhar as visitas técnicas ou manutencdes realizadas pela contratada, exigindo o
devido registro e relatdrio técnico dos servigos executados;

13.2.5. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer irregularidades detectadas na execug¢do do objeto,
concedendo prazo para corre¢ao, quando aplicavel, conforme os termos do contrato;

13.2.6. Avaliar a qualidade do atendimento técnico e do suporte oferecido, observando os prazos de resposta
e solucdo definidos contratualmente;

13.3. A contratada devera disponibilizar relatorios periddicos (mensais ou conforme periodicidade
definida em contrato) contendo, no minimo:

13.3.1. Lista de equipamentos ativos e sua respectiva localizacdo;

13.3.2. Histérico de chamados abertos, tempo de atendimento e solugdo;

13.3.3. Relatdrios de manutencgdo preventiva e corretiva;

13.3.4. Indicadores de desempenho e niveis de servigo pactuados;

13.4. 0O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada sera registrado e podera acarretar a

aplicacdo das penalidades previstas, além de eventual rescisdo contratual, se for o caso.

13.5. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo ndo isenta a contratada de suas responsabilidades legais e
contratuais, tampouco limita o poder do contratante de aplicar san¢des administrativas quando for cabivel.

13.6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
13.6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

13.6.2. Os chamados para manutencao corretiva, feitos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
da ALE-RO a Contratada, deverdo ser atendidos dentro de um periodo maximo respeitando o seguinte Acordo
de Nivel de Servigo (ANS) ora descrito:
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13.6.3.  Acordo de Nivel de Servico (ANS) — Parametros Minimos de Atendimento

TEMPO DE
RESPOSTA A TEMPO
DESCRICAO ABERTURA DE
PRIORIDADE DO SOLUCZ\O
CHAMADO
O problema ou defeito
1= gﬁj;:z:::() irr?fi[(?indo Z Imediato AtE 4
URGENTE . e mb ' horas.
impressdao de documentos
ou o uso do equipamento.
O problema ou defeito
ocasionado afeta de forma
5 — ALTA rela'tlva, ma~s, no en'tanto, Imediato. Até 6
as impressdes continuam horas.
funcionando, ainda que de
forma restrita.
O problema ou defeito Até 8
3 - MEDIA ocasionado possui Imediato. horas
pequeno impacto. '
N3o existem problemas ou
defeitos. Este nivel de
servico contempla as
0 luti Até 24
4 — BAIXA manute_n(;oes evo utl\ias Imediato. te
no ambiente de producao, horas.
como uma mudanga de
setor de instalacdo, por
exemplo.

13.7. A Contratada deverd manter todos os equipamentos disponibilizados em condi¢cdes normais de
funcionamento, executando todos os servicos de manutencdo preventiva necessarios a permitir a operacao
continua e ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos;

13.8. Toda e qualquer solicitacdo da CONTRATANTE referente aos respectivos equipamentos da empresa
para a qual presta servicos devera ser realizada através Ordem de Servico, devidamente assinada e autorizada
pelo responsavel designado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

13.9. O colaborador de cada CONTRATADA designado para o atendimento presencial, durante o horario
comercial, devera apresentar-se devidamente uniformizado e identificado por crach3;

13.10. O atendimento de todas as severidades as segundas, quintas e sextas feiras, determinadas em horas,
refere-se as horas Uteis, ou seja, das 07:30 as 13:30 horas;

13.11. O atendimento de todas as severidades as tergas e quartas feiras, determinadas em horas, refere-se
as horas Uteis, ou seja, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas;

13.12. Nos casos de chamados classificados com as severidades “urgente” ou “alta”, o atendimento serd
continuo até a sua resolucdo;

13.13. O primeiro atendimento de qualquer chamado devera ser realizado pelo colaborador in loco
designado pela respectiva contratada;

13.14. O atendimento aos chamados da ALE/RO ocorrerdo, exclusivamente, em dias Uteis e durante os
horarios e dias definidos acima;

13.15. O ndo cumprimento dos prazos ora descritos sujeitard a Contratada as sang¢des descritas neste Termo
de Referéncia.
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13.16.  Sob a Lei n2 14.133/2021, o IMR deve focar na disponibilidade do parque e na agilidade do suporte
(SLA).

13.17.1 Diretrizes Gerais

A contratada serd remunerada mensalmente com base na disponibilidade e na performance do parque
tecnoldgico locado. A medicdo sera realizada pelo Fiscal do Contrato por meio de relatérios de chamados e
auditorias amostrais.

Tabela de Indicadores de Desempenho (SLA):

Gl Ajust
Indicador Descricdo Meta (SLA) osa/Ajuste no
Pagamento Mensal
Tempo que o < 98% a 95%: Glosa
. . de 2% d lord
Disponibilidade de hardware 0 e . €% 0\:a or @o
Equipamento (PC/Note/Imp) > 98% do tempo util item. < 95%: Glosa
a . de 5% + substituicao
permanece funcional . .
imediata.
Tempo entre a Atraso por hora:
- abertura do 0,5% do valor da
Prazo de Solugao . N
. chamado e o < 8 horas uteis (NBD) locagdo mensal do
(Break-Fix) . .
restabelecimento do equipamento
uso. afetado.
Percentual de > 5% a 10%:
Backlog de ~ < 5% dos chamados Redugdo de 1% no
chamados nao
Chamados . R abertos valor global da
resolvidos no més.
fatura.
Por chamado
Auséncia de reaberto pelo
Qualidade da manchas, falhas ou 100% de mesmo motivo
Impressao atolamentos conformidade (reincidéncia): Glosa
recorrentes. de 1% da parcela da
impressora.

13.17.2. Metodologia de Calculo de Glosas:

Glosa por Indisponibilidade: Calculada individualmente por ativo. Se um notebook ficar parado por 3 dias Uteis
além do SLA, o valor da locacdo daquele item sera descontado proporcionalmente ao periodo de inatividade.

Substituicdo de Equipamento: Caso o reparo ndo ocorra em até [24h (vinte e quatro horas) /48h (quarenta e
oito horas)], a Contratada deve fornecer equipamento de reserva (backup) de configuragao igual ou superior. O
nao fornecimento implica em interrup¢do da contagem de prestacdo de servico para fins de faturamento
daquele item.

Gestdo de Insumos (Impressoras)

falta de toners ou pegas que acarrete a paralisagdo da multifuncional sera considerada indisponibilidade total
do equipamento para fins de medigdo de SLA.

13.17.3. Procedimento de Aferi¢ao

Relatério Mensal de Desempenho: A Contratada deverd extrair de seu sistema de Service Desk o relatério de
todos os chamados, contendo: data/hora de abertura, data/hora de fechamento e tempo total de parada.

Aprovagdao da Medicdo: O fiscal conferird os dados. Em caso de divergéncia, prevalecem os registros da
Administracdo ou os logs dos equipamentos.

Faturamento: O valor a ser pago sera: De acordo com o Valor descrito no Relatdrio emitido pelo Fiscal, onde
este deverd conferir os relatério apresentados de desempenho, certificando o valor a ser pago.
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13.18 Das Glosas e San¢des Administrativas (Lei 14.133/2021). Em conformidade com os arts. 155 a 163 da
Lei n? 14.133/2021, o descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a Contratada as seguintes
consequéncias, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente:

Glosas de Desempenho (Natureza Compensatoria):

As glosas previstas no IMR possuem natureza de ajuste financeiro pelo servico ndo prestado com a qualidade
exigida.

O desconto sera efetuado diretamente na fatura mensal, independentemente de processo sancionador, por se
tratar de liquidacdo de despesa baseada no resultado efetivo.

13.19. Sang¢des Administrativas (Natureza Punitiva):
Adverténcia: Aplicada em casos de descumprimentos leves ou reincidéncia de glosas de baixo impacto.

Multa Cominatéria (Art. 162): Pelo atraso injustificado na execug¢do (ex: ndo substituicdo de equipamentos
obsoletos), podera ser aplicada multa diaria de [0,5% a 2%] sobre o valor da parcela mensal, até o limite de 20
(vinte) dias.

Multa Compensatdria: Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, no percentual de [10% a 30%] sobre o
valor da parcela inadimplida ou do valor total do contrato.

Impedimento de Licitar e Contratar (Art. 158): Aplicada quando a Contratada falhar na execucdo, ensejar o
retardamento da prestagdo ou ndo mantiver a proposta, pelo prazo de até 3 (trés) anos.

Declaragdo de Inidoneidade (Art. 156, IV): Aplicada em casos de faltas graves ou reincidéncia especifica em
infragcdes que demonstrem a incapacidade da empresa em prestar o servico.

Procedimento:

A aplicagdo de qualquer sangdo serd precedida de processo administrativo sancionador, garantindo-se o
contraditdrio e a ampla defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis (Art. 157).

As multas aplicadas poderao ser descontadas dos pagamentos devidos ou da garantia contratual prestada.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A proposta de precos deverd ser apresentada exclusivamente no sistema eletronico da licitagdo,
conforme modelo disponibilizado no edital, contendo:

14.1.1. ldentificacdo completa da empresa;
14.1.2. Descricdo do(s) grupo(s) e itens ofertados;
14.1.2.1. N3o é obrigatdria a apresentacdo de proposta para os trés grupos;

14.1.2.2. O cadastramento de todos os itens do Grupo é condicdo indispensdvel para analise da proposta. A ndo
inclusdo de qualquer item implicard na desclassificacdo automatica da proposta

14.1.3. Valor unitario mensal e valor global mensal por grupo;
14.1.4. Valor total para 12 (doze) meses de vigéncia contratual;

14.1.5. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por grupo, conforme art. 33, inciso |, da Lei
n? 14.133/2021. Serd considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor global por grupo,
respeitados os requisitos técnicos minimos exigidos;

14.1.5.1. As propostas para os trés grupos deverdao acompanhar folder ou indicagdo do site do fabricante para
todos os modelos de equipamentos, software, acessorios e solugbes necessarias ao atendimento das
especificacdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

14.1.6. Cada grupo serd composto por itens correlatos, conforme suas especificacdes funcionais e de
fornecimento, a saber:

14.1.6.1. Grupo 01 — Computadores (Desktops e Monitores de LED);
14.1.6.1.2 Grupo 2 - Notebooks

14.1.6.2. Grupo 03 — Impressoras Multifuncionais com suprimentos e manutengao;
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14.1.6.3. Os precos ofertados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena e perfeita
execucao do objeto, tais como:

14.1.6.4. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos novos;

14.1.6.5. Configuracdo inicial e integracdo com o ambiente tecnoldgico da ALE/RO;

14.1.6.6. Manutengdo preventiva com inspecGes periddicas e ajustes preventivos;

14.1.6.7. Manutencdo corretiva com reparo de defeitos e falhas sem 6nus adicional;

14.1.6.8. Substituicdo de pecas e reposicao integral de componentes defeituosos;

14.1.6.9. Substituicdo de equipamentos: troca imediata em caso de defeito irreparavel ou vicio recorrente;
14.1.6.10. Transporte e logistica de entrega;

14.1.6.11. Instalagdo fisica e conexdo dos equipamentos e substituicdo destes, em caso de necessidade;
14.1.6.12. Testes de funcionamento e aceite técnico;

14.1.6.13. Fornecimento de pecas e insumos (toners originais, papel A4, A3 e bobina para a impressora
Plotter);

14.1.6.14. Encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais e demais obrigacdes legais;

14.1.7.  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo
publica do certame;

14.1.8. Os precgos contratados poderdo ser reajustados anualmente, apds interregno minimo de 12 meses,
conforme indice oficial do IPCA, indice adotado nesta contratacdo e permitido pela Resolu¢do 593/2024 em
seu art. 75 § 39, a saber:

Para o reajustamento dos precos dos contratos, deve
ser observado o interregno minimo de 1 ( um) ano.

§19(...)
§29(...)
§ 32 Quando se tratar de contratos decorrentes de
acionamento de ARP, o reajuste dar-se-a com base na
variagdo do indice pactuado entre a assinatura do

contrato e o primeiro aniversario de assinatura dos
instrumento contratual.

14.1.9. A proposta vencedora sera vinculada ao contrato, integrando-o para todos os fins, e servird como
referéncia para a execugdo contratual, inclusive para aplicacdo de sancdes e controle de qualidade.

15. DA HABILITACAO
(Base legal Arts. 62 66, 67, 68 e 69 da Lei n2 14.133 de 01 de abril de 2021)
A Lei 14.133 aduz que sdo considerados atributos do sujeito, do proponente:

"Art. 62. A habilitacdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informa¢des e documentos
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, dividindo-
se em:

| - juridica;

Il - técnica;

Il - fiscal, social e trabalhista;

IV - econdmico-financeira.

15.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
15.2. Habilitagao Juridica

15.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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15.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/, podendo ser substituida por outro documento que comprove
o atual enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tendo em vista a
desburocratizacdo e simplificacdo da fungao administrativa do Estado;

15.2.2.1. As empresas de Pequeno Porte e microempresas, serao regidas simultaneamente pela Lei
14.133/2021 e pela Lei Complementar 123/2006, na presente licita¢3o.

15.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

15.2.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

15.2.5. No caso de agricultor familiar: Declaragao de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda,
outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos termos do Decreto n2
11.802/2023;

15.2.6. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n2 2110, de 17 de
outubro de 2022 (art. 15a 17);

15.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao, e se
for o caso, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

15.2.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da uUltima alteracdo ou da consolidagdo
respectiva, e devem comprovar compatibilidade entre o objeto social/atividade comercial das empresas
licitantes e o objeto do certame;

15.2.9. As empresas licitantes devem apresentar documento de identificacdo do (s) sécio (s) (RG/CNH/outro).
15.3. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
15.3.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

15.3.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.3.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

15.3.4. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

15.3.5. Regularidade perante a Justica do Trabalho;
15.3.6. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

15.3.7. Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, admitida comprova¢do também, por meio de “certiddo positiva com efeito de
negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

15.3.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.3.9.  Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovacdao também, por
meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em
fase de adimplemento;

15.3.10. Certidao de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagdao também, por
meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em
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fase de adimplemento; Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto.

15.3.11. A empresa licitante devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.3.12. Certidao de Regularidade do FGTS, admitida comprovacdo também, por meio de “certiddo positiva
com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

15.4. Qualificagdao Economica Financeira

15.4.1. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia — Lei n°. 11.101/05, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias caso ndo conste o prazo de validade;

15.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

15.4.2.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) igual ou superiores a 1
(um);

15.4.2.2.Para comprovacao da boa situacdo financeira da licitante através do cumprimento dos indices
supramencionados, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, nos valores indicados:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC= igual ou superiora 1

Passivo Circulante

15.4.3. Capital minimo ou Patrimonio Liquido correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratacdo de cada grupo, visando verificar se a empresa participante desta contratacdo tenha recursos
financeiros adequados para cumprir as obrigacGes contratuais;

15.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

15.4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

15.4.6. O atendimento dos indices econGmicos previstos devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor;

15.4.7. O balanco patrimonial devera estar registrado na JUCER, e deve ser apresentado documento que
comprove tal registro;

15.4.8. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira encartadas acima estdo em harmonia com o que
prevé o art. 69 da Lei 14.133/21 sendo necessario, para garantir que a vencedora detenha condicdes
econOmicas para executar o futuro contrato;

15.5. Qualificagdo Técnica
15.5.1. A qualificacdo técnica sera exigida em conformidade com o art. 67 da Lei Federal 14.133 de 01 de
abril de 2021.

Art. 67. A documentacdo relativa a qualificacdo técnico profissional e técnico operacional sera restrita a:

[...]
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VI - declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condig¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

§ 19 A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor
total estimado da contratagao.

§ 292 Observado o disposto no caput e no § 12 deste artigo, serd admitida a exigéncia de atestados com
quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo,
vedadas limitacdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.

[...]

15.5.1.1 DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL. Como condicdo de habilitacdo técnico-operacional, as
licitantes deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execuc¢do de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, contemplando cumulativamente:

Experiéncia na prestacdo continuada de servicos de outsourcing (locacdo e gerenciamento) de ativos
de tecnologia da informacdo, englobando simultaneamente ou em atestados distintos: notebooks,
computadores desktop, ativos de impressao e telas/painéis de LED.

Comprovagao de periodo minimo de 01 (um) ano de experiéncia na execugdo dos servigos descritos,
conforme autoriza o Art. 67, § 52 da Lei n? 14.133/2021 e as diretrizes de gerenciamento de risco da
Resolugdo n2 593/ALERO/2024.

Serd admitido o somatério de atestados para a composicdo do periodo de experiéncia de 01 (um) ano,
desde que executados de forma concomitante ou sucessiva, mantida a compatibilidade técnica do
objeto.

15.5.1.2 JUSTIFICATIVA TECNICA E MITIGAGAO DE RISCOS (DEVER DE MOTIVAGAO)

A exigéncia do prazo minimo de 01 (um) ano fundamenta-se nos estudos de gerenciamento de riscos
gue integram o Planejamento desta Contratacao.

O objeto exige prova de estabilidade operacional robusta por envolver a infraestrutura critica e o
suporte de Tl direta da contratante, onde a interrupgao afeta as atividades finalisticas do 6rgao.

A fixacdo do prazo visa aferir a capacidade gerencial da contratada, assegurando que a empresa
detém maturidade em logistica de substituicdo, cumprimento de SLA (Acordo de Nivel de Servico),
manutencdo preventiva/corretiva e canais consolidados de atendimento técnico.

Evita-se, por meio deste critério, a contratacdo de empresas incipientes, mitigando riscos de rescisao
contratual precoce, abandono de servicos ou falhas graves no fornecimento continuado dos
equipamentos e painéis.

Da Proporcionalidade

Ressalta-se que tal exigéncia nao restringe a competitividade, mas assegura a selecdo da proposta mais
vantajosa sob o prisma do risco institucional, conforme autoriza o §52 do Art. 67 da Lei n? 14.133/2021,
guardando estrita correlacdo com a vigéncia plurianual pretendida para a futura contratacgdo.

15.5.2. Para fins de aferimento da qualificacdo técnica, a Contratada, deverd apresentar atestado de
capacidade técnica, (declaragdao ou certidao) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento em contrato pertinente e compativel com o objeto deste instrumento,
observando-se para tanto, no que couber, o disposto no art. 67 da Lei Federal 14.133/21:

15.5.3. A comprovacao de QUANTIDADE se dard por meio da apresentacdao de Atestado de Capacidade
Técnica, que evidencie que a licitante ja prestou servico assemelhado do objeto, entende-se por pertinente e
compativel em quantidade of(s) atestado(s) que em sua individualidade ou soma contemple a EXPERIENCIA
COMPATIVEL COM OUTSOURCING, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, SUPRIMENTOS E GESTAO DE PARQUE
TECNOLOGICO com a quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) para o item, conforme o Grupo de
interesse, especificados como: Para o Grupo | microcomputador do tipo I e Il. Grupo Il Notebooks e para o
Grupo lll impressora multifuncional do tipo I, I, 11, IV e V;
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15.5.4. O atestado devera indicar dados da entidade emissora (razao social, CNPJ, endereco, telefone, fax,
data de emissdo) e dos signatdrios do documento (nome, fungao, telefone etc.), além da descricdo do objeto e
guantidade expressa em valor, este Ultimo quando possivel;

15.5.5. O atestado e/ou declaracdo emitido por pessoa de direito publico devera constar 6rgdo, cargo e
matricula do emitente;

15.5.6. Na ocorréncia do percentual requerido para o quantitativo apresentar fragdo, considerar-se-a o
numero inteiro imediatamente superior;

15.5.7. Os atestados de capacidade técnica apresentados estardo sujeitos a confirmacdo de autenticidade,
exatiddo e veracidade conforme previsto no art. 12 Lei Federal n2 14.133/2021, sujeitando o emissor as
penalidades previstas em lei caso ateste informacgdes inveridicas;

15.5.8. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdao aqueles estabelecidos
no Termo de Referéncia;

15.5.9.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n?
14.133/2021);

15.5.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dudvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir;

15.5.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos érgados responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados;

15.5.12. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitacdo;

15.5.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo;

15.5.14. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacgdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

15.5.14.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

15.5.14.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

15.5.15. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
qgue ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo;

15.5.16. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da
LC n. 123, de 2006 e alteracBes, observados o que dispde a Lei 14.133/2021.

15.5.17. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para sua regularizacdao pelo licitante, prorrogdvel por igual periodo, com inicio no dia em que
proponente for declarado vencedor do certame;

15.5.18. Informamos que os documentos no Estudo de Capacidade Técnica exigida estdo em conformidade
com o Decreto Estadual n? 28.874 de 25 de janeiro de 2024 e assim respeitam os limites da razoabilidade de
acordo com Lei Federal 14.133/2021;

15.5.19. E, na auséncia dos dados indicados acima, a Administracdo poderad realizar diligéncia prevista no Art.
59 e 64 da Lei Federal 14.133/21, para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatérios
de atendimentos, quais sejam copias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de licitacdo,
dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitara no decorrer do certame para certificar a
veracidade das informacdes e atendimento da finalidade do Atestado.

15.5.20. Requisitos de regularidade
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O fornecedor devera manter, durante toda a vigéncia contratual, regularidade perante:
e Fazenda Federal (RFB/PGFN);
e Fazenda Estadual e Municipal;
e Seguridade Social (INSS) e FGTS;
e Justica do Trabalho (CNDT);
15.5.21. Vedagdes - N3o poderio participar do certame ou firmar contrato com a ALE/RO:

o Empresas declaradas inidoneas ou com impedimento de licitar e contratar nos ambitos federal, estadual
ou municipal;

. Empresas que possuam em seu quadro societario servidor ativo ou ocupante de cargo comissionado do
orgdo contratante, conforme vedacdes legais;

e  Empresas em processo de faléncia, dissolucdo ou em estado de insolvéncia comprovado.
e Consoércios de empresas, salvo disposicdo expressa em contrario no instrumento convocatorio;

15.5.22. Tendo em vista que a vedagao de consércio de empresas, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo
de contratante, a escolha da participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as
devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/21, art. 15 e,
ainda, o entendimento do Acérddo TCU n2 1316/2010, que atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo
de consércios nas licitagdes por ela promovidas, fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma
de consdrcio, sendo que neste caso o objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade técnica,
ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da unido de esforgos.

Da Justificativa Técnica (Baixa Complexidade) Objeto Comum: O outsourcing de notebooks, computadores,
telas adicionais e impressoras configura fornecimento de bens e servigcos comuns de TI.

Auséncia de Alta Complexidade: O objeto ndo exige inovacdo tecnoldgica, engenharia reversa ou metodologias
proprietdrias complexas.

Capacidade Individual: Empresas de pequeno, médio e grande porte operam rotineiramente esse escopo de
forma integral e isolada.

Desnecessidade de Unido de Esforcos: Ndo ha divisdo de especializacGes que justifique a fusdo de estruturas
operacionais de duas ou mais empresas.

Da Justificativa Econémica e Ampla Competitividade Mercado Aquecido: O setor de locacdo e outsourcing de Tl
é amplamente pulverizado e altamente competitivo no Brasil.

Risco de Concentragdo: Permitir consdrcios em mercados com muitos fornecedores aptos reduz artificialmente
a competitividade, gerando oligopdlios no certame.

Reducdo de Custos: A concorréncia direta entre empresas individuais forca a queda dos precos
(Economicidade).

Da Mitigacdo de Riscos Contratuais (Eficiéncia Administrativa) Relagdo Juridica Direta: A contratacdo de
empresa Unica centraliza a responsabilidade civil, fiscal e trabalhista. Solidariedade Limitada: O consércio eleva
o risco de litigios internos entre as consorciadas, o que pode paralisar a prestacdo dos servicos de Tl.

Fiscalizagdo Otimizada: A gestdo de um contrato com empresa Unica reduz o custo operacional de fiscalizacdo
da Administracdo Publica.

15.6. OUTRAS DECLARACOES

15.6.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

15.6.2. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagao.

15.6.3. Declaracdo indicando o profissional responsavel pelo suporte técnico do respectivo Grupo de
interesse (I e/ou Il).
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15.6.4. Declaragdo de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo;

15.6.5. Declaragdo sob penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos
em hordrio noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme
disposto no art. 72, XXXIII CF.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

16.2 A cada pagamento efetivado pela administracdo, serd procedida prévia verificagdo da regularidade fiscal
do fornecedor, devendo possuir as pertinentes certidGes comprobatdrias de situacdo regular perante a Fazenda
Federal, Estadual, Municipal, Seguro Social e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e trabalhista.

16.3 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos,
serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a ALE/RO por
guaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes e o prazo de
pagamento serd contado da data de representacdo do documento corretamente preenchido.

16.4 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n? 9.718, de 27/11/98, e
IN/CONJUNTA n° 294, de 04 de fevereiro 2003, sera retido na fonte, o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a seguridade Social — COFINS e a
contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre os pagamentos que efetuar a Contratada, se esta ndo apresentar copia do
Termo de Opcdo do Simples Nacional, de que trata a Instrucdo Normativa SRF n° 608, de 09 de janeiro de 2006.

16.5 Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

16.6 A nota fiscal ou fatura deverd ser entregue na sede da Contratante localizado em Av. Farquar, 2562 -
Olaria - Porto Velho - RO, na secretaria administrativa, via e-mail (sad@ale.ro.gov.br) ou por meio eletrénico
disponibilizado pela plataforma, desde que a contratante seja informada.

16.7 O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, conforme os
termos e condi¢Oes estabelecidos na Resolugao n2 593, de 30 de outubro de 2024.

16.8 O pagamento somente serd efetuado se houver o aceite/certificacdo do Gestor do Contrato na fatura/nota
fiscal, devidamente certificada pela Comissdao de Recebimento de Materiais e Servicos de Informatica e Fiscal
do Contrato e a documentag¢do da empresa estiver regular. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou for
apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades ou ainda se a documentagao da empresa estiver
irregular, o prazo para o pagamento serd interrompido até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias a sua regularizacao formal, ndo implicando qualquer 6nus para a Assembleia;

A Contratante podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos casos de:
16.9. Existéncia de qualquer débito para com a Contratante e;
16.10. Execucdo do objeto em desacordo com as condi¢Ges contratadas.

16.11. Para fins de faturamento, serdo apurados mensalmente a quantidade de computadores (desktops e
notebooks) locados e, para as impressoras, a quantidade de cépias/impressdes/digitalizagcdes apuradas de cada
equipamento, mais cdpias excedentes que possam ser apuradas, restringindo-se ao quantitativo maximo
especificado na tabela, seguindo conforme descrito nos estimativos maximos de impressao.

16.12. O pagamento mensal devido a CONTRATADA estara estritamente vinculado a efetiva prestacdo dos servicos e
a disponibilidade dos equipamentos, aplicando-se glosas e descontos proporcionais nas seguintes hipdteses
faturadas no més de apuragao:

Indisponibilidade de Equipamentos: proporcional ao periodo em que o equipamento permanecer inoperante,
contada a partir da abertura do chamado técnico até a sua efetiva resolucgdo.

Descumprimento de ANS/SLA: Desconto percentual aplicado sobre a fatura mensal por cada hora ou
fracdo de atraso no atendimento.

Atraso na Instalagao:

Retencdo ou glosa didria calculada sobre o valor do lote correspondente, caso os equipamentos nao
sejam entregues e ativados nos prazos fixados.
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Auséncia de Substituicdo: Desconto financeiro equivalente ao valor de locagdo do item caso o
equipamento defeituoso nado seja substituido por outro equivalente no prazo estabelecido.

Falha no Suporte Técnico: Reducdo do valor do pagamento mensal em caso de reincidéncia de falhas
ou auséncia de prestacdo de suporte preventivo/corretivo obrigatério.

- As glosas e descontos previstos nesta cldusula possuem natureza compensatéria estrita sobre a parcela do servigo
ndo fruida pela Administracdo, ndo se confundindo com as sang¢des administrativas decorrentes de infragdo
contratual.

- Havendo aplicagdo de glosa, a CONTRATADA sera notificada para emitir a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) ja com o
valor liquido deduzido, ou reapresentar o documento fiscal corrigido no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

-Caso a CONTRATADA n3do efetue a corre¢do do documento fiscal, a Administracdo efetuard a retengdo cautelar do
valor controverso no momento do pagamento, liberando estritamente a parcela incontroversa para evitar
enriquecimento ilicito do Estado.

16.13. Nos casos omissos deste Item, poderd ser observada a Legislacdo vigente, com observancia a lei
federal 14.133/2021, bem como a Resolugdo 593/2024/ALERO, formas de Pagamento, periodicidade, prazo
para pagamento, forma de pagamento.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Fornecer os equipamentos conforme especificagées técnicas 0868446constantes neste Termo de
Referéncia, equipamentos novos e de primeiro uso durante toda a vigéncia do contrato;

17.2. Instalar e configurar os equipamentos no local indicado pela contratante, garantindo a plena
funcionalidade no ambiente de trabalho, dentro do prazo estipulado contratualmente, incluindo:

17.2.1. Sistemas operacionais compativeis;
17.2.2.  Drivers e softwares basicos (quando aplicavel);
17.2.3. Integracdo com a rede e demais periféricos;

17.3. Garantir a substituicdo imediata dos equipamentos com defeito, dentro do prazo maximo definido
em contrato (conforme especificado no ANS), sem qualquer 6nus adicional a contratante.

17.4. Realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos durante todo o periodo contratual,
incluindo o fornecimento de pecas, componentes e servicos especializados, sem custos adicionais;

17.5. Fornecer assisténcia técnica presencial e remota, conforme necessidade e nivel de criticidade,
obedecendo aos prazos definidos nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS);

17.6. Manter posto de assisténcia técnica qualificada e disponivel para atendimento em horario
comercial (ou conforme demanda do érgdo), com meios adequados de abertura de chamados (telefone, e-mail,
portal etc.), sem qualquer 6nus para a ALERO.

17.7. Controlar e registrar todos os atendimentos realizados, com emissdo de relatérios de manutengao,
contendo data, hora, descricdo da falha, solugao adotada e tempo de resposta e resolucdo;

17.8. Manter atualizada a relagdo dos equipamentos disponibilizados, com sua localizagdo, nimero de
série, modelo e status operacional, fornecendo relatérios mensais a contratante;

17.9. Atender integralmente aos requisitos de seguranga da informagao, conforme previsto na LPGD e
normas internas da contratante, inclusive quanto a limpeza de dados em caso de substituicdo ou retirada de
equipamentos;

17.10. Retirar os equipamentos ao término do contrato, garantindo a exclusdo segura de quaisquer dados
eventualmente armazenados, e responsabilizando-se por quaisquer danos ao patriménio da contratante;

17.11. Cumprir integralmente as normas legais vigentes, especialmente aquelas relativas a protecdo de
dados (ex: LGPD, quando aplicavel), meio ambiente (para descarte de pecas ou toners), seguranga do trabalho,
e outras correlatas;

17.12. Apresentar e manter atualizados os documentos de regularidade fiscal e trabalhista durante toda
a vigéncia contratual, quando exigido;
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17.13. Treinar e orientar, quando solicitado, os usuarios e a equipe técnica da contratante quanto ao uso
basico e cuidados com os equipamentos;

17.14. Atender prontamente as solicitagdes da ALE/RO acerca do fornecimento contratado e prestar os
esclarecimentos necessdrios ao seu perfeito funcionamento;

17.15. A empresa contratada fica obrigada a fornecer produtos da marca e modelo ofertado na proposta,
com excecdo aqueles descontinuados. Neste caso, devera ser fornecido equipamento de modelo superior ao
ofertado;

17.16. A Contratada serd responsavel pelas despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas;

17.17. Garantir que a a¢do ou omiss3o total ou parcial da fiscalizacdo da ALE/RO ndo eximird a Contratada
das responsabilidades quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais;

17.18. Comunicar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI/ALE/RO), com no minimo 24h de
antecedéncia, a programacdo de qualquer instalagdo, substituicdo, remog¢do ou manutencdo de qualquer
equipamento;

17.19. A Contratada deverd arcar com todos os custos decorrentes da instalagao, substituicao, remocgdo ou
manutencdo de qualquer dos equipamentos;

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdao contratual, por intermédio do Gestor
designado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam a adog¢ao de medidas por parte da
Contratada;

18.2. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

18.3. Permitir livre acesso dos funciondrios da Contratada aos documentos e locais relacionados a execucdo
do objeto, observadas as normas de seguranga pertinentes;

18.4. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacGes dentro das
normas e condi¢des contratuais;

18.5 Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pela Comissdo de
Acompanhamento, Fiscalizagcdo e Recebimento de Informatica, somente atestando os documentos da despesa
guando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se
referirem;

18.6.  Assegurar que as obrigacdes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pela Contratada,
sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se autorizado prévia e expressamente;

18.7. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente locacdo, condicionantes da
formalizacdo do contrato;

18.8. Zelar pelo cumprimento das obrigacdes das partes, constantes nos documentos que precedem e
integram o contrato, mesmo as ndo transcritas no documento habil para contratagao;

18.9. Efetuar a publica¢cdo do termo contratual na forma da lei;

18.10. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento Convocatorio.

18.11. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

18.12. Suspender o processo de pagamento se os produtos forem entregues em desacordo com as

especificacGes estabelecidas no Termo de Referéncia ou caso as manutencGes solicitadas ndo venham a ser
executadas conforme o ANS (Acordo de Nivel de Servico) definido neste instrumento.

18.13. Rejeitar no todo ou em parte os produtos fornecidos, se em desacordo com as especificacoes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia ou em substituicdo aqueles que apresentarem problemas.

18.14. A cada nova expansdo de equipamentos de TI, a Secretaria de Engenharia e Arquitetura devera emitir
relatério técnico sobre a viabilidade técnica quanto aos seguintes pontos: a) Infraestrutura Local e b)
Capacidade Limite, conforme descrito no Item 5.4 deste TR e Item 5.4 do ETP.0874204
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19. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

19.1 A execucdo do presente contrato envolve, ainda que de forma incidental, o acesso a dados pessoais de
servidores, parlamentares e colaboradores da ALE/RO, razdo pela qual a CONTRATADA fica expressamente
obrigada a observar, em todas as suas atividades, os principios, as regras e as obrigacOes estabelecidas na Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as normas internas de
seguranca da informacdo da ALE/RO e os demais diplomas legais aplicaveis.

19.2.  Secao | — Defini¢do de Papéis e Responsabilidades
19.2.1. §12. Para os fins desta clausula, ficam definidos os seguintes papéis:

I — ALE/RO como Controladora: responsavel pela definicdo das finalidades e dos meios do tratamento dos
dados pessoais, nos termos do art. 59, VI, da LGPD;

Il — CONTRATADA como Operadora: responsavel pelo tratamento de dados pessoais em nome da ALE/RO,
exclusivamente conforme as instru¢des desta, nos termos do art. 52, VII, da LGPD, ndo podendo utilizar os
dados para finalidades prdprias ou diversas das expressamente autorizadas.

19.3.  Secao Il — Obriga¢Ges Gerais da Contratada
19.3.1.  § 22. A CONTRATADA fica obrigada a:

| — Tratar os dados pessoais eventualmente acessados durante a execugao dos servicos exclusivamente para o
cumprimento das obriga¢des contratuais, vedado qualquer uso para fins préprios, comerciais ou alheios ao
contrato;

Il — Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo
autorizados, situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdao ou difusdo, em
conformidade com o art. 46 da LGPD;

lll — Orientar e capacitar seus empregados, especialmente o técnico in loco alocado nas dependéncias da
ALE/RO, sobre os principios e obrigacdes da LGPD e sobre as normas internas de seguranca da informacéo da
Contratante;

IV — Assinar, quando exigido pela ALE/RO, Acordo de Confidencialidade e Protecdo de Dados com os
empregados alocados in loco, mantendo cépia a disposicao da fiscalizagcdo contratual;

V — Comunicar imediatamente a ALE/RO qualquer incidente de seguranca que envolva ou possa envolver dados
pessoais, nos termos do art. 48 da LGPD, mesmo que de carater meramente suspeito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apés o conhecimento do fato;

VI — N3o compartilhar, transferir, revelar ou dar acesso a dados pessoais da ALE/RO a terceiros, subcontratados
ou subsidiarios sem autorizacdo prévia e expressa da Contratante;

VIl = Manter registro das operag¢Ges de tratamento de dados pessoais realizadas em razdo do contrato,
disponibilizando-o a ALE/RO sempre que solicitado;

VIl — Colaborar com auditorias e inspec¢es promovidas pela ALE/RO, pela ANPD ou por érgdos de controle,
fornecendo todas as informacgdes necessarias a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes de protecdo de
dados;

IX — Respeitar e ndo interferir nos mecanismos de controle de acesso (senhas, biometria, criptografia, registro
de logs) existentes nos equipamentos e na infraestrutura da ALE/RO.

19.4. Secao lll - Sanitizacdo de Dados em Caso de Substituicao ou Retirada de Equipamentos

19.4.1. § 32. Sempre que um equipamento for substituido, remanejado ou definitivamente retirado das
dependéncias da ALE/RO, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a sanitizacdo completa e irreversivel de todos
os dados armazenados nas midias de armazenamento do referido equipamento (HDs, SSDs, memdrias
internas).

Secgdo IV - Confidencialidade do Técnico Presencial In loco

19.4.2. § 52. O técnico disponibilizado presencialmente pela CONTRATADA nas dependéncias da ALE/RO esta
sujeito as seguintes obrigacoes especificas de confidencialidade e protecdo de dados:
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I — Antes do inicio das atividades, o técnico devera assinar Termo Individual de Confidencialidade e Proteg¢ao
de Dados, cuja minuta serd fornecida pela ALE/RO, permanecendo vinculado as suas disposicdes durante e
apos o encerramento do contrato;

Il - E vedado ao técnico acessar, copiar, fotografar, registrar ou transmitir, por qualquer meio, dados,
documentos, arquivos, sistemas ou informac¢des dos equipamentos ou da rede da ALE/RO, salvo estrita
necessidade técnica para execugao do servico solicitado, devendo qualquer acesso ser registrado em Ordem de
Servico;

Il — E vedado ao técnico conectar dispositivos pessoais (pen drives, HDs externos, smartphones, tablets) aos
equipamentos da ALE/RO sem autorizagdo prévia e expressa do responsavel da STI/ALE-RO;

IV — O técnico deverd reportar imediatamente ao responsavel designado pela STI/ALE-RO qualquer situagdo
suspeita de acesso indevido, vazamento ou comprometimento de dados pessoais ou corporativos que venha a
identificar no exercicio de suas funcgdes;

V — A violagdo das obrigagbes desta se¢do por parte do técnico in loco serd considerada infragdo contratual
grave, ensejando a aplicacdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia e a substituicdo imediata do
profissional, independentemente de outras medidas legais cabiveis.

19.5. Secdo V — Gestao de Incidentes de Seguranca e Violagoes de Dados

19.5.1. § 62. Em caso de incidente de seguranca que envolva dados pessoais relacionados a execucdo deste
contrato, a CONTRATADA devera:

I - Comunicar o incidente ao gestor e ao fiscal do contrato da ALE/RO no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds o conhecimento, mediante relatdrio inicial descrevendo: a natureza do incidente, os tipos de dados
envolvidos, a estimativa de titulares afetados, as medidas imediatas adotadas e o contato do responsavel pela
protecao de dados da CONTRATADA,;

Il = Encaminhar relatério final e detalhado no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apés o incidente,
contendo: descricdo técnica completa do ocorrido, causa raiz identificada, impacto real ou potencial sobre os
dados e titulares, medidas corretivas e preventivas implementadas ou em implementacao;

lll — Cooperar com a ALE/RO, na qualidade de Controladora, na notificacdo a ANPD e aos titulares afetados,
guando o incidente for de risco ou dano relevante, conforme art. 48 da LGPD e Resolu¢do CD/ANPD n2 2/2022;

IV — Arcar integralmente com os custos decorrentes do incidente que seja atribuivel a acdo ou omissdo da
CONTRATADA, incluindo custos de investigagdo, mitigacdo, notificacdo e eventuais san¢des impostas a ALE/RO
pela ANPD em razao da conduta da Operadora.

19.6. Se¢ao VI — ObrigagGes ao Término do Contrato

19.6.1. § 72. Quando do encerramento do contrato — por término do prazo, rescisdo ou qualquer outra
causa — a CONTRATADA fica obrigada a:

I — Realizar a sanitizagdo completa de todos os equipamentos a serem retirados das dependéncias da ALE/RO,
conforme definido na Secdo Il desta clausula, antes da retirada fisica dos equipamentos;

Il — Devolver ou destruir, conforme instrucdo da ALE/RO, todos os dados pessoais obtidos em razdo da
execugao do contrato que eventualmente estejam em posse da CONTRATADA em qualquer formato (fisico ou
digital), emitindo declaragdo formal de que nenhuma cépia foi retida;

Il = manter o sigilo e as obrigacdes de confidencialidade previstas nesta cldusula por prazo indeterminado,
mesmo apds o encerramento do vinculo contratual.

19.7. Secao VIl — Responsabilidade Civil e San¢6es Especificas

19.7.1. § 82. O descumprimento de qualquer obriga¢do prevista nesta clausula constitui infracdo contratual
grave, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no Termo de Referéncia e, adicionalmente, as seguintes
consequéncias especificas:

I — Responsabilidade civil por danos materiais e morais causados a ALE/RO, aos titulares de dados afetados ou a
terceiros, em decorréncia de tratamento irregular de dados pessoais;

Il — Ressarcimento integral a ALE/RO de eventuais multas, indenizacdes ou custos impostos por decisdo da
ANPD ou do Poder Judicidrio decorrentes de conduta atribuivel a CONTRATADA,;
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lll = Rescisdo imediata do contrato, independentemente de prévia notificagdo, em casos de vazamento de
dados pessoais decorrente de dolo ou culpa grave da CONTRATADA.

19.7.2. § 92. A responsabilidade da CONTRATADA prevista nesta cldusula é independente e ndo exclui a
responsabilidade de seus subcontratados, prepostos e empregados, respondendo a CONTRATADA
solidariamente pelos atos destes no que se refere a prote¢do de dados pessoais.

20. DO REAJUSTE
20.1. Reajuste serd adotado o indice IPCA sobre os precos contratados.
20.1 REAJUSTE - Conforme redacdo prevista no art. 75, § 32, da Resolugdo n2 593/2024:

Art. 75 - Para o reajustamento dos precgos dos contratos, deve ser observado o interregno minimo de 1 ( um)
ano.

§19(...)
§29(...)

§ 32 Quando se tratar de contratos decorrentes de acionamento de ARP, o reajuste dar-se-da com base na
variacdo do indice pactuado entre a assinatura do contrato e o primeiro aniversdrio de assinatura dos
instrumento contratual.

21. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

21.1. A Contratada devera promover a instalacdo dos equipamentos locados nos locais definidos pela ALE/RO,
com 6nus préprio, de transporte, fretes, mao-de-obra e outras despesas necessarias pela Contratada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de publicagdo do contrato no diario oficial da ALE/RO, em
consonancia com o art. 94 da Lei 14.133/2021, em perfeitas condi¢des de funcionamento.

22. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (Base legal art. 153, I, lll e IV, art. 155 e seus respectivos
incisos da Lei n2 14.133/21)

22.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes
(conforme art. 155. da Lei Federal 14.133/2021):

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou n3do entregar a documentagdo exigida para a contrata¢dao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

22.2. De acordo com o Artigo 156 da Lei 14.133/21, o individuo responsavel por infracdes administrativas
previstas na legislacdo, estara sujeito as seguintes sanc¢des:

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;
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IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3. As sanc¢Ges serdo aplicadas NO QUE COUBER, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que
possa ser acionada em desfavor da Contratada, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a
administracdo ou a terceiros;

22.4. A sang¢do denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas
leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao,
cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia) para a mesma infracdo, caso ndo se verifique a
adequacdo da conduta por parte da Contratada, apds o que deverdo ser aplicadas sancdes de grau mais
significativo;

22.5. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a empresa se sujeitar a Declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na legislagao vigente;

22.6. Pela Inexecucdo total ou parcial do objeto, a ALE/RO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
empresa contratada as seguintes sangoes:

Adverténcia, que sera aplicada por meio de notificagdo, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
gue a empresa contratada apresente justificativas para o atraso, que sO serdo aceitas mediante crivo da
Administracdo;

Multa moratédria correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no cumprimento das obrigacGes assumidas, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de
10 (dez) dias corridos, apds o qual sera caracterizada a inexecuc¢do parcial ou total do contrato ou instrumento
equivalente, conforme o caso;

22.7. A multa moratéria serd aplicada a partir do 12 dia util da inadimpléncia, contado da data definida para o
regular cumprimento da obrigacao;

22.8. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na
assinatura do instrumento contratual ou no recebimento da Ordem de Fornecimento ou da Nota de Empenho,
observado o limite de 10 (dez) dias corridos, apds o qual sera caracterizada a inexecuc¢do total do contrato ou
instrumento equivalente, salvo no caso de justificativa aceita pela Administragao;

22.9. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em assinar o
instrumento contratual, em aceitar ou retirar o instrumento equivalente (nota de empenho), ou em receber a
Ordem de Fornecimento, caso em que serd caracterizada a inexecucdo total do objeto ndo prestado, salvo no
caso de justificativa aceita pela Administragao;

22.10. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial, sem
embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a ALE/RO e/ou ao Estado de Ronddnia pela
execucdo parcial do contrato;

22.11. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecucdo total, sem
embargo de indeniza¢do dos prejuizos porventura causados a ALE/RO e/ou ao Estado de Rondénia;

22.12. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela recusa injustificada na substituicdo
de equipamentos ou servico em desacordo com o contrato no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

22.13. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato do objeto nao
entregue por dia de atraso, observado o limite de 10 (dez) dias corridos, apds o qual serd considerada a
inexecucdo parcial do contrato, salvo em caso de justificativa aceita pela administracao;

22.14. As sancg0es previstas nos incisos |, lll e IV acima poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso Il do mesmo subitem;

22.15. A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum
valor a receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia Uteis, contados de sua intimacdo, para
efetuar o pagamento da multa. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao érgao
competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Administracdo proceder a cobranca judicial
da multa;
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22.16. As multas eventualmente impostas a Contratada serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus,
acrescidas de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més;

22.17. Aplicacdo de juros sobre o atraso no pagamento das multas, em casos em que ndo houver saldo
suficiente para glosa dos valores, devendo ser calculada apds a decisdo do Gestor Publico;

22.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro estadual de fornecedores impedidos de
licitar, e no caso de suspensdo de licitar, a empresa contratada deverd ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas das demais cominacdes legais;

22.19. No caso de aplicacdo das sangGes previstas nos incisos lll e IV as mesmas deverdo ser precedidas de
processo administrativo conforme diretrizes presentes no art. 186 do Decreto Estadual n.2 28.874/2024;

22.20. Sdo exemplos de infragdes administrativas penalizaveis, nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de
2021:

a) Inexecucdo total ou parcial do contrato;

b) apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

c) Comportamento inidoneo;

d) Fraude fiscal;

e) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame.

22.21. Sao exemplos de infragdes administrativas penalizaveis, nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de 2021:

22.21.1. As sancgdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada
em desfavor da Contratada, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a administra¢do ou a terceiros;

22.21.2. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa
conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais situa¢des previstas, ndo eximindo de outras
equivalentes que surgirem, conforme o caso, incidentes sobre o valor da parcela inadimplida:

Item Descri¢do da Infracdo Grau Multa(*)

Executar a entrega incompleta,
paliativo substitutivo como por

. . 0,4% por
01 carater permanente, ou deixar de 02 ! diap
providenciar recomposicao
complementar, por ocorréncia.
Recusar-se a executar as
determinacdes feitas pela 1,6% por

02 04

FISCALIZACAO, sem motivo dia
justificado, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo

. . 3,2% por
03 por motivo de forga maior ou caso 05 d?ap
fortuito, os servicos prestados.
Destruir ou danificar documentos
3,2% por
04 por culpa ou dolo de seus 05 dia
agentes, por ocorréncia.
Permitir situagao que crie a
ossibilidade ou cause danos
P , ~ 4,0% por
05 fisico, lesdo corporal ou 06 dia
consequéncias letais; por
ocorréncia.
06 Inexecugdo total do contrato. 10 10%

Para os itens a seguir, deixar de:
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Manter a documentacao de
e . . 0,2% por
07 habilitacdo atualizada; por item, 01 dia
por ocorréncia.
Iniciar a entrega nos prazos
estabelecidos, observados os
o ;. . 0,2% por
08 limites minimos estabelecidos por 02 dia
este Contrato; por item, por
ocorréncia.
09 Ressarcir o 6rgdo por eventuais 02 0,4% por
danos causados por sua culpa; dia
Cumprir quaisquer dos itens do
Termo de Referéncia e seus
anexos, mesmo que ndo previstos
0,8% por
10 nesta tabela de multas, apds 03 ! ji’ap
reincidéncia formalmente
notificada pela FISCALIZACAO, por
ocorréncia.
C ir determinagao f I
urnpnr ~e erminagdo formal ou 0,8% por
11 instrugao complementar da 03 dia
FISCALIZACAO, por ocorréncia.

(*) Incide sobre a parte inadimplida.

22.22. As sang¢Oes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

22.23. Apds 30 (trinta) dias da falta de execugdo do objeto, sera considerada inexecugao total do contrato, o
gue ensejara a rescisao contratual;

22.24.  As sangles de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente
detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei;

22.25. As sancgOes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situacdes que
se enquadrem no conceito juridico de casos fortuitos ou forca maior, devidos e formalmente justificados e
comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido;

22.26. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade;

22.27. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
orgdo e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em
razdo do contrato decorrente desta contratacao:

a) Tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

22.28. As sangOes de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente
detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei;

22.29. A sancdo serd obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, bem como em sistemas Estaduais;

22.30. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.
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23. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. A despesa decorrente da aquisicdo correra por conta dos recursos consignados a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondodnia, constante no Processo SEI 100.017.000102/2025-57, Identificacdo 314/2026, na
seguinte classificacdo 0692842:

23.2. Programa de Trabalho: 01.001.01.126.1006.2405 - Potencializar a Gestdao de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao

Natureza de Despesa: 33.90.40-15 — Locacdo de Equipamentos de Tic- Computadores;
33.90.40.16 - Locacdo de Equipamentos de Tic - Impressoras

Fonte de Recurso: 1500 — Recursos nao vinculados de impostos

24. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
24.1.  Principios Gerais

A presente contratacdo observara, em todas as suas fases — desde a aquisicdo dos equipamentos até o
encerramento do vinculo contratual —, os principios de sustentabilidade ambiental, em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010), o Decreto n? 7.746/2012 e demais normas
aplicaveis as contratacdes publicas sustentaveis. As exigéncias a seguir tém por objetivo minimizar os impactos
ambientais negativos decorrentes da execucdo do contrato e promover o consumo responsavel de recursos
naturais.

24.2. Destinacao Ambientalmente Adequada de Residuos

A contratada deverd adotar praticas de descarte e destinacdo final ambientalmente adequadas para todos os
residuos fisicos e eletronicos (e-lixo) gerados durante a execugdo do contrato, incluindo embalagens,
equipamentos obsoletos e componentes substituidos. A destinacdo deverd ser comprovada mediante
documentacdo hdbil, como manifestos de residuos ou certificados de destinacao final emitidos por empresas
credenciadas pelos drgaos ambientais competentes.

24.3. Embalagens Reciclaveis ou Biodegradaveis

Os materiais utilizados nas embalagens dos produtos fornecidos deverdo ser, preferencialmente, reciclaveis
e/ou biodegradaveis, em conformidade com as normas técnicas da ABNT e demais regulamentacdes vigentes.
A adocdo desse critério visa reduzir a geracao de residuos sélidos e estimular a utilizacdo de insumos de menor
impacto ambiental ao longo da cadeia produtiva.

24.4, CertificacGes Ambientais dos Equipamentos

Sempre que aplicavel e disponivel no mercado, os equipamentos fornecidos deverao possuir certificagcdes
ambientais reconhecidas, tais como ISO 14001, ROHS, REACH ou equivalentes, que atestem a conformidade
com padrdes internacionais de gestdao ambiental e a auséncia ou controle de substancias prejudiciais ao meio
ambiente e a salide humana.

24.5. Eficiéncia Energética

Os equipamentos deverdo atender a critérios de eficiéncia energética, devendo possuir o Selo Energy Star ou
certificacdo equivalente, como o Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) do INMETRO. A eficiéncia
energética é requisito essencial para reduzir o consumo de energia elétrica das instalacdes da ALE/RO,
contribuindo tanto para a reducdo de custos operacionais quanto para a diminui¢cdo da pegada de carbono da
instituicao.

24.6. Logistica Reversa

A contratada fica obrigada a implementar e operacionalizar sistema de logistica reversa para o recolhimento,
transporte e destinacdo final adequada de suprimentos utilizados, tais como toners, cartuchos de tinta, caixas,
embalagens e demais insumos consumiveis gerados durante a execuc¢do do contrato. O sistema de logistica
reversa devera estar em conformidade com os acordos setoriais, regulamentos e termos de compromisso
estabelecidos no ambito da Politica Nacional de Residuos Sélidos, sem qualquer custo adicional para a ALE/RO.

25. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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25.1. O objetivo da ATA é registrar os precos ofertados pela empresa vencedora para o outsourcing de
computadores e impressoras, incluindo a manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, pecas e
suprimentos, conforme condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

25.2. A vigéncia da ata sera de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, conforme o
art. 84 da Lei n? 14.133/2021, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco
vantajoso, nos termos da legislagcdo vigente;

25.3.  Os precos registrados serdo validos durante toda a vigéncia da ata, podendo ser revistos nas hipéteses
legais de reequilibrio econémico-financeiro, nos termos do contrato e da legislacdo vigente;

25.4. A quantidade indicada no Termo de Referéncia representa uma estimativa de consumo durante a
vigéncia da ata. A Administragdo ndo esta obrigada a adquirir a totalidade dos itens registrados, nos termos da
legislacdo aplicavel;

25.5. A ata serd gerida pelo 6rgado gerenciador e podera ser utilizada:
25.5.1.  Pelo préprio érgao gerenciador;

25.5.2. Por 6rgdos ndo participantes, mediante anuéncia do fornecedor e autorizagdo do 6rgdo gerenciador,
conforme legislacdo vigente;

25.5.3. Por Orgdos ou entidades ndo participantes (caronas), mediante prévia consulta e anuéncia do
fornecedor bem como autorizacdo expressa do 6rgdo gerenciador, observadas estritamente as seguintes
condicoes, limites e quantitativos:

Limite Individual por Orgdo Aderente: As aquisicdes ou contrata¢des adicionais ndo poderdo exceder,
por orgdo ou entidade ndo participante, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
registrados na ata para o érgdo gerenciador e para os drgaos participantes.

Limite Global da Ata (Total de Ades6es): O quantitativo total decorrente da soma de todas as adesdes
nao podera exceder, na totalidade, ao dobro (200%) do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o drgao gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero
de 6rgdos nao participantes que aderirem.

Vantajosidade e Prego: O 6rgdo ndo participante devera apresentar justificativa da vantagem da
adesdo e demonstrar que os valores registrados estdo compativeis com os praticados pelo mercado.

Regra de Reciprocidade (Vedagdes Federativas): E vedada aos 6rgdos e entidades da Administracio
Plblica Federal a adesdao a ata de registro de precos gerenciada por 6rgdo ou entidade estadual,
distrital ou municipal.

Vedagdo a Acréscimos: E expressamente vedado efetuar acréscimos (aditivos de quantidade) nos
guantitativos fixados na ata de registro de precos.

25.6. As contratacGes decorrentes da ata serdo formalizadas por ordens de fornecimento ou contratos
especificos, emitidos conforme demanda, respeitando os quantitativos e condi¢Ges previamente registrados;

25.7. O fornecedor devera manter estrutura adequada para atender aos pedidos de forma tempestiva,
conforme prazos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia (Acordo de Nivel de Servico), inclusive
com disponibilidade de estoque minimo e reserva técnica para pronta substituicdo de equipamentos;

25.8. A execugdo das contratagGes decorrentes da ata serd acompanhada por gestores e fiscais designados,
conforme disposi¢cdes da Lei n2 14.133/2021, inclusive quanto a verificacdo de cumprimento dos prazos
previstos no ANS, entrega, instalacdo, suporte e desempenho dos equipamentos;

25.9. O descumprimento das obrigacdes previstas na ata ou nas ordens de fornecimento poderd sujeitar o
fornecedor as san¢Ges administrativas previstas na legislagao, incluindo adverténcia, multa, suspensdo e
declaragao de inidoneidade;

25.10. A ata podera ser cancelada:

25.10.1. Por iniciativa do fornecedor, mediante notificacdo com antecedéncia minima de 30 dias, desde que
justificado e sem prejuizo a Administragao;

25.10.2. Por iniciativa da Administracdo, em caso de descumprimento, faléncia, dissolu¢cdo ou por razées de
interesse publico.
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26. FORMA DE CONTRATACAO

26.1.1. Modalidade e instrumento convocatorio

A contratacdo serd precedida de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, na forma eletronica, para
formacdo de Ata de Registro de Precos, conforme o art. 69, incisos Xlll e XLI, da Lei Federal n? 14.133/2021, o
Decreto Estadual n? 28.874/2024 e a Resolugdo 593/2024 da ALE/RO.

26.1.2 Critério de julgamento

Adotar-se-a como critério de julgamento o menor preco global por grupo, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei
n? 14.133/2021. A proposta vencedora serd aquela que apresentar o menor valor global por grupo —
respeitados os requisitos técnicos minimos, estimados para 12 (doze) meses de vigéncia.

26.1.3 Estrutura de grupos e lotes

O objeto estd estruturado em trés grupos independentes, podendo cada licitante participar apenas de um ou
de ambos os grupos:

1. Grupo | — Computadores: itens 1 a 3 (microcomputadores desktop Tipo I, Il e monitores LED);
Correspondente ao Lote 1;

2. Grupo Il — Notebooks: Item 4, Correspondente ao Lote 2;
3. Grupo lll - Impressoras: itens 5 a 09 (impressoras multifuncionais Tipo | a V), correspondentes ao Lote 3.

A participagdo em qualquer grupo exige a apresentagdo de proposta para todos os itens que o compdem, sob
pena de desclassificacdo automatica.

26.1.4 Formalizacao contratual

As contratacOes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo formalizadas por meio de contratos especificos
ou ordens de fornecimento, emitidos conforme a demanda do drgdo, respeitados os quantitativos estimados
registrados na ata e as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

26.1.5 Tipo de instrumento

Em razdo do valor estimado e da natureza continuada dos servicos, a contratacdo exigird a celebracdo de
contrato escrito, conforme o art. 95 c/c o art. 106 da Lei n2 14.133/2021, devendo o instrumento conter, entre
outras previsdes: o objeto, as obrigacdes das partes, os precos, os prazos, as condicdes de pagamento, o
Acordo de Nivel de Servico, as clausulas de garantia contratual, as sanc¢des e as condicdes de rescisao.

26.1.6 Contratacdo por grupo — vedacdo ao fracionamento

E vedado o fracionamento do objeto de forma a enquadrar a contratacdo em valores que permitam a ado¢io
de modalidade menos rigorosa ou que frustrem o cardter competitivo do certame, nos termos do art. 145 da
Lei n2 14.133/2021. A divisdo por grupos e lotes, prevista neste Termo de Referéncia, decorre da especializacio
e natureza diferenciada dos servicos, sendo tecnicamente justificada.

26.1.7 Participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte

As empresas de Pequeno Porte e microempresas, serdo regidas simultaneamente pela Lei 14.133/2021 e pela
Lei Complementar 123/2006, na presente licitacdo.

26.1.8 Vigéncia e prorrogacao

O contrato decorrente desta contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do
extrato no Didrio Oficial da ALE/RO, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, nos termos dos arts. 106
e 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as
condicOes originais de contratacdo.

26.1.9 Subcontratagao

N3o é permitida a SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA total ou parcial do objeto deste Contrato,
salvo tecnicamente necessario e demonstrado a real necessidade e devidamente autorizado pela contratante
nos quesitos: atividades acessérias, como logistica, assisténcia técnica autorizada ou suporte especializado,
sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada.

26.1.10 Vinculacdo ao edital e a proposta
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O contrato vincula-se ao edital de licitacdo e a proposta vencedora, que passam a integra-lo para todos os fins
de direito, conforme o art. 92, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021. Eventuais divergéncias entre o contrato e os
documentos que o integram serdo resolvidas de acordo com a hierarquia estabelecida no instrumento
convocatoério.

26.2. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PREGCOS REGISTRADOS

26.2.1. Os precos registrados poderado ser revistos em decorréncia de eventual reduc¢do dos precos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao érgdo gerenciador
promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes vigentes em lei;

26.2.2. Quando o prego registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgdo gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos
valores praticados pelo mercado;

26.2.3. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serao
liberados do compromisso assumido, sem aplica¢cdao de penalidade;

26.3. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos valores de mercado
observarad a classificacdo original;

26.4. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

| - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

Il - Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

26.5. N3do havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador deverd proceder a revogacdo da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa;

26.6. O registro do fornecedor serd cancelado quando:

26.7. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado; Ndo retirar a nota de
empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao sem justificavel razodvel;

26.7.1. N3do aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n?
11.462, de 2023; ou

26.7.2. Sofrer sanc¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.

26.8. Na hipotese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n?
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de
registro de precos, poderd o érgao ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencdo do registro de precos, vedadas contrata¢des derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sangdo;

26.9. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas. Sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da
entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa;

26.10. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

26.10.1. Por razdo de interesse publico;
26.10.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

26.10.3. Se ndo houver éxito nas negociac¢des, nas hipdteses em que o preco de mercado se tornar superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

27. DA GARANTIA DO OBJETO CONTRATADO

27.1. Todos os equipamentos fornecidos (computadores, notebooks e impressoras), bem como os servigos
associados, deverdo estar integralmente cobertos por garantia técnica durante toda a vigéncia contratual. A
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responsabilidade pela funcionalidade, desempenho, substituicdo e manutengao sera exclusiva da contratada,
independentemente da marca ou fabricante dos equipamentos fornecidos;

27.2. A garantia contratual devera abranger, no minimo:

27.2.1. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

27.2.2. Reposicdo de pecas e componentes defeituosos, sem 6nus para a Administragdo;
27.2.3.  Atualiza¢Oes de firmware ou drivers, se aplicavel;

27.2.4. Substituicdo integral do equipamento em caso de vicio recorrente, defeito irreparavel ou
indisponibilidade conforme previsto no item “Da Assisténcia técnica”;

27.2.5. O atendimento técnico deverd ocorrer conforme prazos maximos previamente estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico especificado neste Termo de Referéncia;

27.3. A contratada deverd assegurar que os equipamentos fornecidos estejam em perfeito estado de
funcionamento durante todo o prazo contratual, independentemente da data de entrega, instalacdo ou
substituicdo. Equipamentos substituidos ou remanejados nao reiniciam novo prazo de garantia, pois esta é
continua e vinculada a execu¢do do contrato;

27.4. O cumprimento das obrigacdes de garantia serd acompanhado pelo gestor e fiscal do contrato, com
base em relatérios técnicos, registros de chamados, prazos de atendimento e disponibilidade dos
equipamentos;

27.5. O ndo cumprimento das condi¢Bes de garantia ou dos prazos estabelecidos implicara na
aplicacao das sanc¢des contratuais previstas, sem prejuizo da eventual responsabilizacdo civil e administrativa da
contratada.

28. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

28.1 Segue abaixo Tabelas, onde consta a média de custo estimado para a contratacdo minima e maxima de
Outsourcing dos Equipamentos pretendidos. A primeira Tabela abaixo, contratacdo minima corresponde ao
valor estimado de de R$7.715.444,76 (sete milhdes, setecentos e quinze mil, quatrocentos e quarenta e quatro
reais e setenta e seis centavos). A Segunda Tabela abaixo, contratacdo Maxima, corresponde ao valor de
R$12.446.458,68 (doze milhdes quatrocentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e cinquenta e oito reais e
sessenta e oito centavos) ambas fazem parte integrante do Estudo Técnico Preliminar em seu Item 6.19 e
6.19.1 .0874204 Bem como pesquisas realizadas pela Secretaria de Compras e Licitagbes- Departamento de
compras: Anexo SAMS0842135, E-MAIL enviados 0842158, Cotacdao 0842170, Quadro estimativo 0842171,
Planilha de Controle de Fornecedores 0842172, Anexo Quadro Societdrio 0842175, Certiddo de
Assinatura 0842176

TABELA 5
MEDIA DE CUSTO ESTIMADO PARA OUTSOURCING DOS EQUIPAMENTOS PRETENDIDOS
(Os quantitativos tomados como base sdo aqueles previstos para contratagao de locagdo )
GRUPO |
Ou'tso Outso Outso
. urcing . .
Descri urcing urcing
¢do Qtd. (RS) (RS (RS
Grupo ltem Equip UN. Est.Mi Total) Total)
ament nimo Unitar
o] o Mens 12
Médio al Meses
I 1 Micro Un. 510 RS R$235 RS
comp. 462,3 778,1 2.829.
Deskt 1 0 337,2
op - 0
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|
Micro
CS)eTﬁ ' RS RS R$210
I 2 o - Un. 20 877,0 17.54 .480,0
| P 0 0,00 0
Monit
or RS RS RS
[ 3 21" Un. 266 181,2 48.21 578.6
7 7,82 13,84
GRUPO Il
Noteb RS RS RS
Il 4 ook Un. 100 453,0 45.30 543.6
2 2,00 24,00
RS 4 l:(siz
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4
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Descri urcing urcing
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td. R
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Impre
ssolra - RS RS RS
11 5 Un. 59 512,0 30.21 362.5
(A4/M 8 2,72 52,64
ono)
Impre
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I 6 (A4/C Un. 98 92 61.14 733.7
! 4,16 29,92
olor)
Impre
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11 7 Un. 1 1.404, 1.404, 16.85
(A3/C 80 80 7,60
olor)
II 8 Impre Un. 1 RS RS RS
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(Fotog
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642.9
53,73

15.44
4,76

ETP -Tabela 5.1 - Refere-se a estimativa da contratagao do nimero maximo registrado.
Observar o Item 5.4 do ETP0874204 e 5.4 do TR0876911 para efetivar a contratagdo maxima ou seja a

expansao do parque atual de equipamentos:

MEDIA DE CUSTO ESTIMADO PARA OUTSOURCING DOS EQUIPAMENTOS PRETENDIDOS
(Os quantitativos tomados como base sdo aqueles previstos para contratacdo de locagdo )
GRUPO |
Ou_tso Outso Outso
. urcing . .
Descri urcing urcing
~ Qtd.
¢do Est (RS) (RS (RS
Grupo Item Equip UN. Mé).(i Total) Total)
ament mo Unitar
o] 0 Mens 12
Médio al Meses
Micro
comp. RS
RS RS
! 1 Does'ft un. 968 462,3 447.5 i;’; %‘
P 1 16,08 '
I 6
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s | |
| 2 o un. 43 877,0 37.71 452.5
| P 0 1,00 32,00
Monit
or RS RS 1 §§9
I 3 21" Un. 565 181,2 102.4 0'10 6.
7 17,55 !
0
GRUPO Il
R
Noteb RS RS 1 42 4
Il 4 ook un. 273 453,0 123.6 0'93 5'
2 74,46 ’
2
R
RS 8 5:5
TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPOI E Il 711.3 SN
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8
GRUPOIII
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o
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IrTlpre Irrlpre Impre
ssdo ssdo <s3o0
Qtd. (RS
Impre Est. (RS) (RS
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RS
Fotogr RS R$342
1l 13 4fica Un. 300 114 100 4.104,
00
Grand
e
Forma
to 36" RS RS RS
11 14 (bobin m 50 24 82 1.241, 14.89
a ! 00 2,00
914m
m X
50m)
R> 2 ziG
SUBTOTAL 2 ESTIMADO PARA O GRUPO Il 201.3 ) ’
620,0
85,00
0
RS 3 gio
TOTAL GERAL DO GRUPO III(SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) 325.8 ) )
629,6
85,80
0
Mens Anual
al RS :
TOTAL GERAL ESTIMADO 1.037. RS12.
204,8 446.4
9 58,68
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29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

29.1. As omissOes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos aplicando-se
as regras contratuais e a Lei Federal n2 14.133/2021 e Resolu¢do 593/2024/ALERO e suas alteragbes;

29.2. Declaram as partes que este instrumento corresponde a manifesta¢do final, completa e exclusiva do
acordo entre elas celebrado;

29.3. Fica estabelecido neste instrumento a vinculagao ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou, e a
proposta da empresa (inciso, Il, Artigo 92 da Lei Federal n.2 14.133/21);

29.4. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condi¢Ges estabelecidas, sob pena de decair o direito a
contratagdo (Art. 90, Lei Federal n.2 14.133/21);

29.5. Implicard no cancelamento da Nota de Empenho, se a empresa ndo atender as solicitacdes dentro dos
prazos estipulados, bem como a entrega de produtos fora das especificacdes exigidas, e, caso isto ocorra,
podera ser convocada a segunda empresa colocada no certame licitatério para efetuar a entrega dos produtos,
em iguais condicdes do primeiro colocado, e assim sucessivamente por ordem de classificacdo, ou ainda
procedendo a Administracdo ao cancelamento do certame, caso prejudicada a finalidade publica da
contratacdo quanto ao prazo e evolucdao mercadoldgica;

29.6. Antes de apresentarem suas propostas, os proponentes deverdo analisar toda a documentacao referente
a presente contratagdo, dirimindo, oportunamente, todas as duvidas, de modo a ndo incorrerem em omissoes;

29.7. A Minuta do Contrato, modelo de Proposta sdo parte integrante deste Termo de Referéncia e deverdao
compor o Instrumento Convocatério;

29.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da publicacdo do extrato no Diario
oficial da Assembleia Legislativa de Ronddnia, em consonancia com o art. 28 da Lei 14.133/2021.
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30. DO FORO

30.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas referentes a aquisi¢do e
procedimentos dela resultantes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Equipe Técnica: Eduardo Buganemi Botelho ( Analista Legislativo / Estatutario)

Equipe Administrativa: Ana Aparecida Pereira Poquiviqui - Assessor de Dire¢ao

Rafael Ribeiro da Frota
Superintendente de Tecnologia da Informagao
Assembleia Legislativa de Rondonia

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos da Lei 14.133/2021 e da Resolugéio n2 593 de
30/10/2024/ALERO:

GUILHERME MARCEL GAIOTTO JAQUINI
Secretario Geral - ALE/RO

if- )
jEl! Llll’ Documento assinado eletronicamente por Ana Aparecida Pereira Poquiviqui, Assessor de Dire¢do, em 31/08/2026, as

assinatura 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrbnica

—
o
EII Documento assinado eletronicamente por Rafael Ribeiro da Frota, Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em
j. l L‘ll’ 31/08/2026, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
assinatura
outubro de 2015.

| eletrénica

if- )
jEl! Llll’ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Buganemi Botelho, Analista Legislativo, em 31/08/2026, as 12:09,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.al.ro.leg.br/validar, informando o cédigo verificador
0878743 e o cddigo CRC 14D41FFA.

Referéncia: Processo n? 100.173.000018/2026-11 SEI n2 0878743

Av. Farquar, 2562 - Bairro Arigolandia - CEP 76801-189 - Porto Velho/RO
Site www.al.ro.leg.br
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