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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE RONDONIA

A amiga do rondoniense

Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia - ALE/RO

TERMO DE REFERENCIA N2 0760618/2026/SEC-ADM/SUP-TI/ALERO

DEFINIGAO DO OBJETO
1.1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solu¢do de prevengdo contra vazamento de
informagGes em meio digital (Data Loss Prevention — DLP), com fornecimento de licengas de software, incluindo
implantacdo, configuracdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia do fabricante, conforme
condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, nos termos do art. 82 da Lei n?
14.133/2021, contados da publicacdo no Didrio Oficial da ALERO, prorrogavel por igual periodo mediante
comprovagdo de vantajosidade, nos termos do art. 84 da Lei 14.1333/2021, sendo que os contratos dela
decorrentes poderao prever prazo de execugdo e garantia técnica das licengas pelo periodo de até 36 (trinta e
seis) meses, conforme pratica de mercado.

1.1.2. Abaixo planilha Estimativa de quantitativos e precos considerados para o registro de precos: Destaca-se
gue os valores estimados apresentados sdo apenas base de referéncia para a contratacdo, devendo o Setor
competente no ato da Licitagdo realiza-lo conforme disposto previsao legal.

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=707800&infra...

ITEM DESCRICAO QTD. UN';’;\R'O TOTAL RS
Licencas de software de solugao de
prevencdo contra vazamento de
dados - Data Loss Prevention — DLP R$ 5.294,19
com fornecimento de licencgas e
ferramenta de descoberta e R$
classificacdo de dados, controle de 16.729.640,40
1 acesso, monitoramento de atividade, 3.160
auditoria e protecdo através de
bloqueio, criptografia e quarentena e
suporte técnico de 36 meses on-site.
RS
Repasse de conhecimento da 106.125,31 Rs 106.125,31
2 solugao 1
1 RS
Instalacdo, configuracdo e 123.750,00 RS 123.750,00
3 implementacao da solugdo
MEDIA ESTIMADA TOTAL RS 16.959.515,71
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1.1.3. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Resolucdo n2 593,
de 30 de outubro de 2024, ALE/RO e art 62 XIll da 14.133/2021.

1.1.4. Os bens objetos desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagGes usuais no
mercado ou seja, podem ser descritos de forma objetiva usando padrdes pré-estabelecidos e conhecidos do
mercado.

1.1.5. O prazo da vigéncia da ata é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021, desde que haja interesse da administracdo e vantajosidade
comprovada.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
2.1. Fundamentagao e descri¢cdao da necessidade da contratagdo

2.1.1. E sabido que similarmente as organizacdes privadas, as instituicdes publicas tém recorrido
progressivamente a ferramentas e sistemas tecnoldégicos com o objetivo de dar cumprimento a sua missdo
institucional balizada pelos principios da Administracdo Publica, previstos no artigo n2 37 da Constituicdo
Federal de 1988, quais sejam, Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

2.1.2. Acrescente-se um segundo grupo de principios orientadores, também conhecidos como principios
infraconstitucionais, sendo estes os do Interesse Publico, da Finalidade, da Igualdade, da Lealdade, Boa Fé e da
Motivacgao.

2.1.3 Esta Casa Legislativa, visando atender de forma mais eficaz as demandas da sociedade, tem
implementado um projeto de inovacdo digital para modernizar seus processos administrativos e legislativos. O
objetivo é aprimorar a eficiéncia, transparéncia, integridade e profissionalismo nos servicos oferecidos tanto
aos colaboradores internos quanto ao publico externo.

2.1.4. E relevante destacar que, para o cumprimento deste projeto, é necessaria mitigar riscos de vazamento de
dados sensiveis, elevar o nivel de conformidade da organiza¢cdo com a LGPD e com sua Politica de Seguranca da
Informacgdo. A auséncia de controle efetivo sobre o trafego e uso de dados representa uma ameaga a
integridade, confidencialidade e disponibilidade da informacao institucional.

2.1.5. Sendo assim, a presente contratacdo esta de acordo com os objetivos institucionais desta Casa de Leis
bem como desta Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI, buscando mecanismos eficazes para
prevenir o vazamento de informacgdes sensiveis.

2.1.6. E possivel afirmar que atualmente existem informac¢des de grande valor para Governo Estadual
principalmente seus deputados nas estratégias da casa para melhoria do bem estar da popula¢do rondoniense
nos quais estes valores estdo elencados apontados a seguir:

a) Valor Estratégico: Informacdes relacionadas as estratégias desta Casa, seus objetivos Valor Estratégico de
longo prazo e planos de crescimento, registros de estratégias implementas e seus resultados.

b) Valor Financeiro: Informag¢des que tém impacto direto nas finangas da Assembleia, como dados financeiros,
orcamentos, gestdo dos recursos, documentagdo sobre os programas de governo e a execug¢ao dos projetos
financiados com dinheiro publico.

c) Valor Operacional: InformacGes que sustentam as operacGes didrias desta Assembleia, incluindo dados
sobre processos, fluxos de trabalho e recursos humanos, agendas politicas e estratégicas.

d) Valor Legal e Regulatdrio: Informacgdes que estdo em conformidade com leis e regulamentos, bem como
aquelas que sdo usadas em processos legais, atas e conformidade regulatéria.

e) Valor de Conhecimento: Informacbes que sdo importantes para o aprendizado, inovagcdo e tomada de
decisdes informadas, incluindo pesquisas, dados de mercado e insights.

f) Valor de Reputagdo e Imagem: Informacgbes que envolvem a conservagdo da imagem da Assembleia perante
o publico, e outros Estados.

g) Valor de Seguranca: Informacbes criticas que precisam ser protegidas contra ameagas de revela¢des de
seguranga, como dados pessoais processos administrativos internos.
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h) Valor de Continuidade de Negdcios: Informagdes que sdo essenciais para garantir a continuidade das
operagdes em situacGes de emergéncia ou desastres.

i) Valor de Histérico e Arquivamento: Informagdes historicas e arquivadas que podem ser Uteis para referéncia
futura, conformidade regulatéria ou andlise de tendéncias e prestacdao de contas.

j ) Valor Social e Ambiental: Informag¢Oes relacionadas ao impacto social e ambiental das atividades da
Assembleia, incluindo responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

2.1.7. Considerando os apontamentos supracitados, verifica-se que a aquisicdo da solucao de DLP é necessdria
para que esta Assembleia possa cumprir a sua missdo, atendendo com qualidade e seguranca as expectativas
dos usudrios dos seus servicos, além de se tratar de providéncia relevante em atendimento a implantagdo de
processos e recursos de seguranga da informacgdo no dmbito desta pasta, conforme recomendacdo dos érgaos
de controle.

2.1.8. O uso de tais ferramenta é justificavel ainda no dmbito do apoio ao Programa de Privacidade e Seguranca
da Informacgdo, com a possibilidade de auditar, monitorar e implantar controles automatizados. Ou seja, uma
ferramenta para apoiar o programa, conforme preconiza a norma internacional ISO/IEC 16167:2013 que dispoe
sobre as diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da informacao.

2.1.9. Por fim, esta iniciativa visa atender a diretriz contida na Politica de Seguranca da Informacdo e
Cibernética desta casa no que diz respeito ao gerenciamento e resposta a incidentes de seguranca.

2.1.10. A referidas diretrizes definem que estd Assembleia devera adotar solucdo tecnoldgica para prevengao
de vazamento de informacdes, visando garantir a rastreabilidade das informacbes e evitar que elas sejam
perdidas, acessadas por pessoas ndo autorizadas, roubadas, mal utilizadas ou vazadas por usuarios mal-
intencionados.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1 A aquisicdo pretendida estd discriminada conforme quadro abaixo, devidamente justificada no ETP Iten 7.
Estimativa das Quantidades.0713795

Quantidade Quantidade

Item Descrigao Métrica |, . (.
Minima maxima

Licencas de software de solugdo de
1 prevencao contra vazamento de dados -
Data Loss Prevention — DLP com
fornecimento de licencas e ferramenta
de descoberta e classificagdo de dados, Unid. 12.900 3.160
controle de acesso, monitoramento de
atividade, auditoria e protecdo através
de bloqueio, criptografia e quarentena e
suporte técnico de 36 meses on-s.ite

Repasse de conhecimento da solugdo

- Servigo |1 1
para 5 técnicos ervico

Instalacdo, configuracdo e

. N >, Servico |1 1
implementacao da solugdo

3.2. Descricao da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto.

3.2.1. A solugdo de TIC consiste em contratacdo solucdo de prevencao contra vazamento de informacdes em
meio digital (Data Loss Prevention - DLP) com fornecimento de licengas e ferramenta de descoberta e
classificacdo de dados, controle de acesso, monitoramento de atividade, auditoria e protecdo através de
bloqueio, criptografia e quarentena, incluindo repasse de conhecimento configuragao, instalacao e suporte
técnico por 36 meses on-site.

3.3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Vigéncia da Ata de Registro de Precos:
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a) Nos termos do art. 82 da Lei n? 14.133/2021, que disciplina o Sistema de Registro de Pregos, a vigéncia da
Ata é de 12 (doze) meses, contados da publicacdo no Diario Oficial da ALERO, prorrogdvel por igual periodo
mediante comprovacio de vantajosidade, nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021.

3.1.3.2 A adocgdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela natureza continuada da necessidade de
protecdo de dados, pela imprevisibilidade quanto ao quantitativo exato de licengas a serem demandadas ao
longo do exercicio, bem como pela conveniéncia administrativa de possibilitar contratacdes conforme a efetiva
necessidade, sem a obrigatoriedade de contratacdo integral dos quantitativos estimados, em conformidade
com o art. 82 da Lei n? 14.133/2021.

3.2. Prazo de garantia das licengas

a) Distinto da vigéncia da ata é o prazo de garantia do objeto contratado.

b) O art. 92 da Lei n? 14.133/2021 estabelece que os contratos administrativos podem prever cldusulas de
garantia da execucdo e de qualidade do objeto fornecido.

c) No caso de licencas de software, é pratica de mercado e juridicamente possivel a fixagdo de garantias
técnicas que se estendam para além do prazo da ata, como, por exemplo, suporte técnico e manutencgdo
corretiva/preventiva pelo periodo de 36 meses.

d) Isso decorre do fato de que a garantia esta vinculada ao objeto adquirido (a licenca) e ndo a vigéncia da ata.
e) Ou seja:
- A ata é apenas um registro de precos, com validade de 12 meses.

- O contrato decorrente da ata, quando firmado, pode conter obriga¢cdes de garantia que ultrapassem esse
periodo, obrigando o fornecedor a presta-las mesmo apéds o fim da ata.

f) Esse entendimento ja foi pacificado pelos érgdos de controle, inclusive pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que admite a previsdo de garantias contratuais superiores ao prazo da ata ou do contrato, desde que se
refiram a qualidade ou funcionamento do bem fornecido.

3.3. Aplicacdo ao caso concreto Portanto, ao prever:

- Ata de Registro de Pregos com vigéncia de 12 meses;
- Garantia técnica das licengas de software por 36 meses;

Nao se vislumbra ilegalidade, pois a garantia constitui obrigacao do fornecedor em relagao ao objeto fornecido,
devendo perdurar pelo prazo estabelecido, ainda que ultrapasse a vigéncia da ata.

3.4. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Anexo | (Especificacdo Técnica) deste
Termo de Referéncia.

Com fundamento na Lei Federal n? 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo no
ambito da Administracdo Publica, e considerando a analise técnica preliminar realizada, conclui-se pela
viabilidade da contratacdo da solugdo de Preveng¢ao de Perda de Dados (DLP) integrada a renovac¢do do parque
de servidores da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia (ALE-RO).

A presente contratacdo serd formalizada por meio de Registro de Precos, instrumento que assegura maior
economicidade, eficiéncia e flexibilidade na gestdo dos recursos publicos, permitindo aquisicdes conforme a
demanda e evitando desperdicios.

Os quantitativos estimados ndo constituem obrigacdo de contratacdo, servindo apenas como referéncia
maxima para fins de planejamento, nos termos do Sistema de Registro de Precos.

3.5 Da Garantia Contratual

3.5.1 A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.
3.5.1.1. Caberd ao contratado optar por um das seguintes modalidades de garantia:
I- Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

lI- Seguro-garantia; ou

[ll- Fianga bancaria.

3.5.2 A validade da garantia devera abranger todo o periodo de vigéncia contratual e estender-se po 90
(noventa) dias apds o recebimento definitivo do objeto, conforme exige o Art. 100 da lei 14.133/2021.
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No caso de alteragdo do valor contratual ou prorrogacdo de vigéncia, a garantia deverd ser atualizada ou
suplementada pelo CONTRATADO no prazo de 30 (trinta) dias, mantendo-se a proporcionalidade estabelecida.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o
projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente se¢do
visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises de solugdes e definicao da solu¢do mais
adequadas a tais objetivos organizacionais, a saber:

a) Protec¢do das informacdes sensiveis ao negdcio desta Assembleia;
b) Aumentar a eficiéncia da seguranca, protecio e autenticidade dos dados e acessos;
c) Reducdo da probabilidade de ocorréncia de incidentes de seguranca;

d) Controle da saida de dados sensiveis, seja via transferéncia de arquivos ou publicacdo em pdginas da
internet;

e) Amplificacdo da camada de protecgdo e visibilidade de informagGes sensiveis;
f) Fluxo automatizado de descoberta de informacgGes sensiveis em todos os pontos do ambiente;
g) Garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos de Tl;

h) Prevenir a perda de dados por meio de ado¢do de uma estratégia de monitoramento e observancia as
diretivas constantes na Lei Geral de Protecdo de Dados, LGPD, de 21 de agosto de 2020, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

i) Fornecer servicos de tecnologia para os atores que se relacionam com esta Casa de Leis (Servidores,
Deputados Estaduais, Prestadores de Servigos e Fornecedores, Cidadaos etc).

j) Contribuir com a evolucdo tecnolégica da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia.

Ressalta-se que a ndo implementacdao de solucdo adequada poderd resultar em fragilidade nos controles
internos de seguranca da informacdo, aumentando a exposicdo da instituicdo a incidentes cibernéticos,
responsabilizacdo dos gestores e impactos negativos na prestagao dos servigos publicos.

41.2. A demanda estd contemplada no Plano Anual de Contratacdes da ALE-RO-
Processo100.017.000102/2025-57 , Anexo DFD - Sup. de Tecnologia da Informag¢do n2 0526756.

Conforme previsto no Plano Plurianual 2024 a 2027, no exercicio de 2026 identificagdo 320 0526756, Processo
SEl n? 100.017.000102/2025-57, a Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEC-PLAN), informa a seguinte
dotacdo orcamentdria para atendimento a demanda0652292:

- Programa de Trabalho: 01.001.01.126.1006.2405 - Potencializar a Gestao de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

- Natureza de Despesa: 33.90.40.00 -Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica
- Fonte de Recursos: 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

- Valor Estimado: RS 5.000.000,00 (cinco milhdes).

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE todas as informacdes solicitadas e documentacdo da
solugdo, além de disponibilizar treinamento conforme especificagdes fornecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. O treinamento serd demando a CONTRATADA pela CONTRATANTE apds a efetiva implementacdo e
estruturacdo da solugcdo de seguranca em seu parque tecnoldgico, quando acordardo cronograma para
realizagao do treinamento.
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4.2.3. O treinamento deverd ser em Porto Velho — RO, para a equipe técnica do CONTRATANTE ou remoto
conforme detalhado nas especilica¢des técnicas.

4.2.4. Todos os custos relativos a realiza¢gdo do treinamento sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.5. O treinamento devera capacitar as equipes técnicas do CONTRATANTE a operar, configurar, administrar e
resolver problemas usuais na solugao adquirida.

4.2.6. Devera ser ofertada para 1 (uma) turma com no maximo 06 alunos e com carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas.

4.2.7. Devera ser fornecido certificado de conclusdo emitido pela contratada reconhecido pelo
fabricante.

4.2.8. Os horarios do curso deverdo seguir a conveniéncia do CONTRATANTE, podendo sua realizagdo ocorrer
apenas em um dos periodos do dia (manha ou tarde).

4.2.9. Devera ser fornecido material didatico completo.
4.3. Requisitos Legais
I- Lei n.2 14.133/2021 - Lei de LicitacGes e atas Administrativos;

[I- Decreto n? 11.462/2023 e suas alteracdes — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril
de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive
obras e servigos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

[l- Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

IV- Decreto n.2 10.024/2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispoe
sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal;

V- Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de contratacdo
de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

VI- Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dd outras providéncias;

VII- Resolucdo n2 593, de 30 de outubro de 2024, ALE/RO.
4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. A garantia técnica das licengas de software, bem como o suporte técnico do fabricante e da contratada,
sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do recebimento definitivo da solucdo, independentemente da
vigéncia da Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 92 da Lei n2 14.133/2021.

4.4.2. O servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera cobrir todos os procedimentos técnicos destinados
ao reparo de eventuais falhas apresentadas na solu¢do, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e
dentre os quais se incluem ajustes e reparos técnicos em conformidade com manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

4.4.3. Os servigos de suporte técnico abrangem:

a) Manutengdo preventiva, manutenc¢do corretiva, esclarecimento de duvidas e reparagdo de problemas na
solucdo;

b) Elaboracdo de relatérios, estudos e diagndsticos sobre o ambiente;

c) Transferéncia de conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE referente aos problemas vivenciados e as
solucdes aplicadas, na forma a ser determinada pelas partes;

d) Realizagdo de instalacdo, atualizacdo e conBlgura¢do de novas versdes do softwares apds a disponibilizacdo
das atualizacdes tecnolégicas pelo fabricante.

4.4.4. O suporte técnico contempla o atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalacdo,
configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas, em especial na configuracdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucao.
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4.4.5. O suporte técnico deve contemplar, quando for o caso, atendimento a eventual problema de instalagdo
ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de TIC (sistemas operacionais, servidores de banco de
dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo.

4.4.6. Deve contemplar também a atualizacdo de versGes do software aplicativo, as quais incorporam
corregOes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela fabricante, num empacotamento
estavel do sistema. O servico de atualizacdo de versdo tem por finalidade assegurar a devida atualizacdo da
solucdo durante o periodo de vigéncia da garantia. Refere-se ao fornecimento de novas versdes e releases da
solucdo lancados no periodo. A cada nova liberacao de versdo e release, serd disponibilizada em formato digital
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das funcionalidades implementadas. Em
caso de lancamento de patch de correcdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE e indicar
a forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacao deve ser
feita no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do lancamento de nova versdo ou solucdo de correcéo.

4.4.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de implantacdo das novas versdes e

4.4.8. Releases dos produtos por ela fornecidos como partes do objeto, bem como pela aplicacdo dos patches
de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantacdo das novas
versdes/releases, bem como para a aplicacdo dos patches, devera ser aberto chamado de suporte técnico com
nivel de severidade adequado e a prestacdo dos servicos deve ser agendada com os responsaveis pela solugdo
na CONTRATANTE.

4.4.9. Devera ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante registro de chamados em
pagina de website, em sistema fornecido pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante; e através de contato
telefénico. Esse servico destina-se a esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a
configuracdo e uso dos componentes da solugdo CONTRATADA.

4.4.10. A CONTRATADA auxiliara o CONTRATANTE na reinstalacdo das ferramentas, caso seja necessario, ao
longo do tempo de garantia da ferramenta.

4.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico:
a) Portal Web, E-mail, Central 0800 e/ou telefone fixo;

b) O atendimento deve ser 8x5x365, ou seja, 8 (oito) horas por dia em 5 (cinco) dias da semana por 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, em lingua portuguesa.

c) O recebimento dos bens e servicos sera efetivado pela equipe designada pelo CONTRATANTE, e dar-se-a da
forma proviséria e definitiva. A forma provisdria serad no ato da entrega dos bens/servicos e a forma definitiva
serd apos a instalacao, configuracao e teste da solucdo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de vigéncia da Ata é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura da ata, podendo ser
prorrogada, desde que preenchidos os requisitos legais.

4.5.1.1 A vigéncia contratual serd de 36 meses, observados os prazos e requisitos que a Lei estabelece e a
necessidade e comprovada vantajosidade para ALERO.

4.5.2. O prazo de inicio de atendimento para os chamados de suporte técnico e manutenc¢do pela garantia
devera estar de acordo com o especificado no acordo de nivel de servico do Termo de Referéncia.

4.5.3. O prazo de entrega e instala¢do devera estar de acordo com o especificado no Termo de Referéncia, caso
ndo seja especificado um prazo diferente na ordem de servico.

4.5.4. As licencgas de softwares devem ser entregues em Porto Velho, no seguinte endereco: Av. Farquar, 2562 -
Olaria - Porto Velho/RO e CEP: 76801-189.

4.5.5. A entrega deverd acontecer no hordrio compreendido entre as 08:00 e 18:00 e podera ser agendada em
data e hora previamente com a CONTRATANTE;

4.5.6. Cabera ao CONTRATANTE rejeitar no total ou em parte, os bens entregues em desacordo com o objeto
do Termo de Referéncia.

4.5.7. O recebimento dos bens sera efetivado pela equipe designada pelo CONTRATANTE, e dar-se-a da forma
proviséria e definitiva. A forma provisdria serd no ato da entrega dos bens e a forma definitiva sera apds a
instalacdo, configuracgao e teste da solucdo.
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4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. A empresa CONTRATADA para prestacdo dos servicos deverd observar os seguintes requisitos quanto a
Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes:

a) Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranga da informag¢do e comunicagdes
adotadas pela ALERO a execugao dos servigos nas instalagdes desta Assembleia;

b) Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informacdes inerentes a ata e seus servicos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar
perdas e danos a ALERO;

4.6.2. Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada
em meio fisico, magnético ou eletrénico, deverd ser devolvida nas seguintes hipdteses, mediante formalizacao
entre as partes:

a) Término ou rompimento da ata; ou Solicitagdao da ALERO.

b) Devem ser utilizadas ferramentas de protecdo e seguranca de informacées, a fim de evitar qualquer acesso
ndo autorizado aos sistemas e softwares, seja em relacdo ao que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a ALERO, ainda que por meio de link;

c) Quando solicitado formalmente pela ALERO, deverdo ser realizadas, prioritdria e concomitantemente,
alteragGes para sanar possiveis problemas de seguran¢a ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou
softwares utilizados para execuc¢ao do servico contratado;

4.6.3. A CONTRATADA deverd informar a ALERO, formalmente e tempestivamente, sobre quaisquer
necessidades de atualizagdo ou mudanca na configuracdo dos servigos prestados;

4.6.4. Prestar os esclarecimentos necessarios a ALERO, bem como informacBes concernentes a natureza e
andamento dos servigcos executados, ou em execucao;

4.6.5. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informag¢Ges que, em funcdo do ata,
estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados a ALERO e a
terceiros;

4.6.6. A empresa CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacoes
originadas na ASSEMBLEIA, sem prévia autorizacao;

4.6.7. O acesso as instalacdes da CONTRATADA onde serdo realizados os servigcos deverd ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas;

4.6.8. A CONTRATADA deverd manter os seus profissionais identificados por crachds, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da ASSEMBLEIA;

4.6.9. A CONTRATADA devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
Assembleia, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes;

4.6.10. Devera ser celebrado TERMO DE COMPROMISSO entre a CONTRATADA e a ALERO para garantir a
seguranca das informag¢des da ALERO, assim como, celebrado o TERMO DE CIENCIA a todos envolvidos na
prestacao dos servicos;

4.6.11. Nao transferir a terceiros os servigos contratados;

4.6.12. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacbes provenientes dos servicos realizados, documentos
elaborados e informagdes obtidas dentro da ALERO.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Em conformidade com os principios do desenvolvimento nacional sustentavel, previstos nos artigos 11,
inciso IV, e 20 da Lei n2 14.133/2021, a presente contratacdo observard os seguintes requisitos de
sustentabilidade e acessibilidade:

a) Sustentabilidade Ambiental:

4.7.1.a.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de uso racional de recursos, como energia elétrica, papel e
agua, durante a prestacao dos servicos.
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4.7.1.a.2. Sempre que possivel, deverd utilizar materiais e insumos reciclaveis ou biodegradaveis.

b) Sustentabilidade Social e Cultural:

4.7.1.b.1. A CONTRATADA deverd promover conduta ética e responsavel, respeito aos direitos humanos e
cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

4.7.1.b.2. Devera, ainda, orientar seus profissionais sobre conduta adequada nas dependéncias da ALERO.
c) Acessibilidade:

4.7.1.c.1. Os materiais didaticos e conteudos utilizados nos treinamentos deverdao seguir os principios de
acessibilidade digital, com preferéncia por formatos compativeis com leitores de tela, arquivos PDF acessiveis e
legendas ou transcricdo de videos, quando aplicavel.

4.7.1.c.2. Caso existam servidores com deficiéncia visual, auditiva ou motora, a capacitacdo deverad ser
adaptada as suas necessidades, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

4.7.1.c.3. O cumprimento desses requisitos sera considerado na avaliacdo da execucdo contratual e podera
ensejar recomendaces corretivas em caso de descumprimento.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A fim de manter a seguranca do ambiente computacional da ALERO, é imprescindivel que tenhamos uma
solucdo de prevencado de perda de dados.

4.8.2. As necessidades tecnoldgicas que a ALERO pretende adquirir sdo no minimo as seguintes:
a) Monitorar como os dados estdo sendo usados quando os usudrios estiverem conectados ou ndo a rede;

b) Proteger os dados contra vazamento ou roubo, independentemente de onde estiverem armazenados ou
como estiverem sendo usados;

c) Fazer a integragao na protecao de correio eletrénico, DLP e criptografia;

d) Controle via endpoint: através de um agente instalado, se torna possivel monitorar todos os possiveis canais
de fuga de informacdo de uma estacdo de trabalho ou servidor, abrangendo desde um upload para qualquer
destino http, https ou ftp até uma simples impressdao de documento ou cdpia para dispositivo usb;

e) Implementa¢dao de monitoramento de rede: através deste canal de monitoramento se torna possivel,
através da escuta de trafego, a deteccdo de fuga da informacgdo em praticamente qualquer protocolo de rede;

f) Implementagdo de prote¢do web : este canal de monitoramento se integra com dispositivos de filtragem de
internet (proxies e alguns firewalls) visando monitorar toda a saida de internet da organizacdo (sem agente), na
Otica de vazamento de dados sensiveis, impedindo que estes dados sejam trafegados para destinos nao
permitidos;

g) Monitoramento de e-mail: este canal de monitoramento deve se integrar diretamente com servigos de
mensageria utilizada pela ALERO. através desta integracdo se torna possivel o monitoramento de toda saida de
dados via e-mail, sem agente instalado, sempre tentando impedir o vazamento de dados;

h) Apoio a descoberta de rede: este canal de monitoramento esta diretamente ligado a descoberta de onde os
dados sensiveis residem. seja em servidores de arquivos, OneDrive, SharePoint, box ou até mesmo nas
estacbes dos préprios usuarios. através desta Otica, torna se possivel manter informacdes sensiveis
armazenadas sempre da melhor forma possivel.

4.8.3. Mais detalhes técnicos acerca da Solucdo de TIC a ser contratada encontram-se no Anexo | -
Especificagcdo Técnica anexo deste Termo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1. A solucdo de TIC devera ser plenamente implementada pela Contratada no ambiente da ALERO nas
guantidades solicitadas em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a partir da assinatura da Ordem de
Fornecimento ou Ordem de Servico.

4.9.2. A empresa que realizar a implantacdo deverd ter técnicos treinados em toda a solucdo ofertada.

4.9.3. Os servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producdo ou requeiram parada de
servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderdo ser executados fora de expediente, em hordrios
previamente acordados com a area de Tl do local de instalacgdo.

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=707800&infra... 9/40



07/05/2026, 12:01 SEI/ALERO - 0760618 - Termo de Referéncia
4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Cabera a Contratada o irrestrito cumprimento das seguintes prerrogativas:

a) Responsabilizar-se pela completa implantacdo do projeto, ou seja, todos o0s custos necessarios a
operacionalizacdo da solugdo;

b) Responsabilizar-se por todos os instrumentais necessarios durante o periodo de implantagao e testes de
aceitacgao;

c) Instalar e configurar toda a solucdo;

d) Executar a integracdo de todos os produtos da solu¢do, de modo a ndo prejudicar as atividades mantidas nos
locais, podendo ser exigida a realizacdo de algumas fases em horarios noturnos e fins de semana para que seja
cumprido o cronograma de entrega;

e) Elaborar a "Documentacéao e Finalizacdo do Projeto", que consiste na consolida¢do de toda a documentacdo
gerada no projeto, seja esta técnica e/ou gerencial.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. A solucdo devera possuir garantia/suporte técnico on-site de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses do
fabricante.

4.11.2. Disponibilizar recurso via site do proprio FABRICANTE (informar URL para comprovacdo) que faca a
validacdo e verificacdo da garantia da solugao;

4.11.3. A manutencgao corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo software;

4.11.4. A assisténcia técnica dos produtos em garantia deverd ser prestada no local onde a solucdo estiver
instalado (na modalidade on- site);

4.11.5. O prazo para resolugdo dos chamados serd contado a partir do momento do registro do chamado,
obedecendo a as regras de contagem previstos no Termo de Referéncia e demais documentos vinculados a este
processo de contratagao;

4.11.6. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar conhecimentos ou
obter melhores praticas;

4.11.7. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA ou o FABRICANTE devera informar um nimero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de acGes e atividades realizadas;

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se
sagre vencedora do certame, no momento da assinatura da ata, dispora de profissionais com nivel superior e
com as seguintes certificacGes ou equivalentes:

4.12.2. No minimo 01 (um) profissional capacitado e certificado pela fabricante envolvendo os produtos de
software da solucdo.

4.12.3. A comprovacdo de que os profissionais compdem o quadro permanente da licitante se fard mediante a
apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS) ou do ata social da licitante, no caso de sdcio, ou ata de
prestacao de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

4.13. Capacidade Técnica da Licitante

4.13.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico
operacional para a execu¢do do OBJETO mediante comprovagao de prestacdo bem-sucedida de fornecimento
de bens e de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante
apresenta¢do de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o fornecimento
de solucdo tipo DLP, conforme Item 8.1.10.c.3. Qualificagdao Técnica.

4.13.2. Atestado de Capacidade Técnica do item licitado neste processo, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a disponibiliza¢cdo de solugdo de DLP, bem como a execucgdo satisfatoria de
servicos de instalacdo e suporte técnico da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=707800&infr... 10/40



07/05/2026, 12:01 SEI/ALERO - 0760618 - Termo de Referéncia

4.13.3. Para a comprovacdo do atendimento das especificacdes técnicas, a LICITANTE devera apresentar,
juntamente com sua proposta comercial, documento detalhando as informacdes, local, site, paginas,
documento, etc, necessarios para afericdo e atendimento de todos os itens da especificacdo técnica, ou seja,
devera apresentar uma espécie de indice ou planilha ponto-a-ponto, indicando o item, o documento que
atende a especificacdo (nome do mesmo), o local onde esta disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro
disponibilizado de forma digital), a pagina, e o texto que comprova o atendimento ao item.

4.14. Requisitos de Formagao da Equipe

4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, certificados pela fabricante da
solucdo a qual devera atuar quanto a implementacdo e demais procedimentos relacionados a configuragdo e
implementacdo de politicas e demais requisitos exigidos pelo CONTRATANTE.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. Execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.15.2. A Ordem de Servico indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

a) com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e via telefonica.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgdo e Privacidade
descritos no item 4 - Requisitos da Contratagao deste TR .

4.17. Vistoria
4.17.1. N3o hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execug¢do dos servigos.
4.18. Requisitos de Sustentabilidade

4.18.1. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orientagbes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, em especial as contidas no art. 62 da Instru¢cdo Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19
de janeiro de 2010 e no Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.18.2. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de
desperdicios e menor poluicdo pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias, quando couberem:

4.18.3. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de adgua tratada e mantendo
critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reducao do consumo;

4.18.4. Economia de energia;
4.18.5. Reciclagem de lixo;
4.18.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdo do consumo de energia e agua.

4.18.7. A licitante vencedora devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.19. Indica¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)

4.19.1. De forma a manter a ampla concorréncia, desde que atendidos todos as exigéncias e especificacdes
constantes do Termo de Referéncia Edital e demais anexos, ndo ha indicacdo de preferéncia por marca e
modelo para o presente processo de contratacao.

4.19.2. As especificagdes técnicas foram definidas com base em requisitos funcionais e de desempenho, vedada
qualguer indicagdo que restrinja a competitividade ou direcione a contratagdo para fabricante, marca ou
modelo especifico, em observancia ao art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

4.20. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.20.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure que a LICITANTE é autorizada e capacitada a comercializar seus produtos e servigos.

4.21. Da Subcontratacao
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4.21.1. N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.22. Da Garantia de Contratagcao

4.22.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéo.

4.22.2. Em caso de opgdo pelo seguro garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacdo a garantia da
contratacgao.

4.23. Informacdes Relevantes para o Dimensionamento/Apresentacdo da Proposta
4.23.1. Todas as informacGes relevantes estdao dispostas ao longo deste documento e em seus anexos.
4.24. Matriz de Riscos

4.24.1. A matriz de riscos da presente contratacdo, elaborada em conformidade com o art. 22, §32 da Lei n2
14.133/2021, encontra-se anexa (0652391) a este Termo de Referéncia.

4.24.2. Esse instrumento visa identificar, alocar e mitigar os riscos relacionados a execuc¢do contratual,
contribuindo para o planejamento e gestdo eficiente do contrato.

4.24.3 A matriz de riscos integra o presente Termo de Referéncia e devera ser obrigatoriamente observada na
execucdo contratual, constituindo instrumento vinculante para fins de alocacdao de responsabilidades entre as
partes, nos termos do art. 22, §39, da Lei n? 14.133/2021.

4.25. Critério de Julgamento

4.25.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por LOTE, conforme disposto no art. 33, inciso
I, da Lei n2 14.133/2021, considerando que a solu¢do DLP constitui conjunto integrado e indivisivel de licencgas,
servicos de implantacdo, treinamento e suporte técnico.

4.25.2 A disputa ocorrera com base no valor global do lote, sendo classificada vencedora a licitante que
apresentar o menor preco total, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas do Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. Deveres e responsabilidades
5.1.1. Responsabilidade do Contratante

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

c) O fiscal designado ndo deverda, dentro das possibilidades de pessoal do 6rgdo contratante, ter exercido a
funcdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de funcdes
(TCU, acérddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara).

d) A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenério).

e) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando- se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

f) Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

g) Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

h) N3do praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=707800&infr... 12/40



07/05/2026, 12:01 SEI/ALERO - 0760618 - Termo de Referéncia

5.1.1.h.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usudrio;

5.1.1.h.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

5.1.1.h.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.1.h.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

i) Fornecer por escrito as informacgGes necessarias para o desenvolvimento da solucdo do objeto;
j) Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

[) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacGes expedidas.

m) Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condicGes
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

n) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obriga¢cdes dentro das normas e
condig¢des contratuais.

o) Permitir ao pessoal da Contratada livre acesso as dependéncias da ALERO, de modo a viabilizar a prestacdo
dos servigos durante o horario de expediente do 6rgdo, ou fora dele, quando solicitado e/ou autorizado pelo
Fiscal do Contrato.

p) Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, quando for o caso, assegurando o contraditorio
e a ampla defesa a Contratada.

5.1.2. Sdo obriga¢cdes do CONTRATADO

a) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou dos materiais empregados.

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a ALERO, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,

ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

d) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinac¢des em vigor.

e) Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou que
se verifique no local dos servicos.

g) Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢do do
empreendimento.

h) Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

i) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especifica¢des que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

j) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina.

k) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

I) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

m) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacdo.

n) Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

o) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

p) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no artigo 124 da Lei federal 14.133/2021.

g) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante.

r) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

s) Nas altera¢des unilaterais previstas no Art. 125 a que se refere o inciso | do caput do art. 124, ambos da Lei
14.1333/2021, o contratado serd obrigado a aceitar,_nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras,
Nos servigos ou nas compras.;

6. MODELO DE EXECUGCAO

6.1. Condicdes de Execugao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) Inicio da Execugdo: em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, devera ocorrer a reuniao
inicial de alinhamento com a Contratada.

b) Os servicos de fornecimento do objeto — isto é, a execucdo completa dos servicos e tarefas previstas
objetivando a plena e efetiva operacionalizacdo da solucdo no ambiente da ALERO — deverdo ser executados no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias consecutivos a partir da assinatura da Ordem de Fornecimento ou
Ordem de Servico.

6.1.2. Local e Horario da Prestacdo dos Servicos

a) Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da ALERO, no endereco, Av. Farquar,2562 - Olaria -
Porto Velho/RO e CEP: 76801-189, em horario comercial.
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6.2. Materiais a serem disponibilizados

6.2.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especifica¢ao da Garantia
Para todos os itens da solugao a garantia sera de 36 (trinta e seis) meses diretamente
6.3. Procedimentos de Transi¢do e Finalizacdo do Contrato

6.3.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.4. Quantidade minima de servigcos para comparacgdo e controle

6.4.1. A verificacdo de conformidade do atendimento dos requisitos minimos, serdo efetuados testes por
amostragem de modo a comprovar correto funcionamento da solucdo fornecida, ndo cabendo para tanto, a
definicdo de um quantitativo minimo de licencgas a ser verificado, uma vez que a validagdo sera realizada pela
equipe de fiscalizagdo e que a CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os itens.

6.5. Mecanismos Formais de Comunica¢ao

6.5.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a Contratada, os
seguintes:

a) Ordens de Servigo e/ou Fornecimento; Atas de Reunides;
b) Oficios;
c) Sistema de Abertura de Chamados; E-mails.

6.5.2. O canal de comunicagdo entre ALERO e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e
fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura dos PREPOSTOS.

6.5.3. O preposto é o representante da CONTRATADA junto a ALERO.

6.5.4. O preposto poderd ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra
qualguer 6nus extra para a CONTRATANTE.

6.5.5. A comunicac¢do entre a ALERO e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que
se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execuc¢ao do contrato.

6.6. Formas de Pagamento

6.6.1.0s critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

6.7. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢ao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se no Anexo |V deste Termo de Referéncia.

6.8. Modelo de gestao do contrato

6.8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
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6.8.2. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.8.3. O ¢drgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.8.4. Preposto

a) A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

b) A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.8.5. Reuniao Inicial

a) Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicGes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servicos.

b) A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.8.5.b.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

6.8.5.b.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.8.5.b.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.8.5.b.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.8.5.b.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia

6.8.6. Fiscalizacao

6.8.6.1. A execugao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8.6.2. A fiscalizacdo de que trata este item SERA EXERCIDA NO INTERESSE DA CONTRATANTE e n3o exclui,
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade,
inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.8.6.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os objetos, se em desacordo com
as especificacdes exigidas no Anexo | deste Termo de Referéncia (Especificacdes Técnicas) e das constantes na
proposta comercial.

6.8.6.4. A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificacdes do objeto contratado, de modo idéntico aquela
constante do Termo de Contrato.

6.8.6.5. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em partes, os objetos contratados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢ao ou materiais empregados.

6.8.6.6. Todas as comunicacgdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas regularmente feitas desde
gue entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou e-mail, devidamente confirmados.

6.8.6.7. Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra parte.

6.8.6.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA.

6.8.6.9. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestdo do Contrato deverdo
ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

6.8.7. Fiscaliza¢do Técnica
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6.8.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.7.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll),
Resolugdo n2 593, de 30 de outubro de 2024, ALE/RO ;

6.8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
);

6.8.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.8.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
22,V);

6.8.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgdo contratual (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.8.8. Fiscalizacao Administrativa

6.8.8.1. O fiscal administrativo do contrato veriflcara a manutencao das condi¢des de habilitagcdao da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do
Decreto n2 11.246, de 2022).

6.8.8.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.8.9. Gestor

6.8.9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histéorico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV, Lei 14.133/2021 e
Resolucdo 693, de 30 de outubro de 2024).

6.8.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.8.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

6.8.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIl c¢/c Lei 14.133/2021 e resolugdo 693, 30 de outubro de 2024).

6.8.9.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.8.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecug¢do dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
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atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.8.9.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

6.8.10. Do Reajuste

6.8.10.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo).

6.8.10.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.8.10.3. Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.8.10.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco, por meio de termo aditivo.

6.8.10.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.8.10.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6.8.11. Das Infra¢des e Sangdes Administrativas Aplicaveis

6.8.11.1. Com fundamento no artigo 67 da Resolugdo 593, de 30 de outubro de 2024 ALE/RO, onde os editais e
instrumentos convocatérios deverdo prever expressamente as hipdteses previstas no artigo 156 da Lei Federal
14.1333 de 2021,combinados com o artigo 155 desta mesma lei, ficara impedida de licitar e contratar com a
ALERO, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominacdes legais
a CONTRATADA que:

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infra¢des:
I- dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

[I- dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll- dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI- ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl- ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIlI- apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitagdo ou a execucdo do contrato; 11/11/2025, 09:16- L14133
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm 59/73

IX- fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XlI- praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes:

I- adverténcia;

lI- multa;
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Ill- impedimento de licitar e contratar;

IV- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 12 Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:

I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

[I- as peculiaridades do caso concreto;

[ll- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- os danos que dela provierem para a Administracdao Publica;

V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

§ 22 A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo serda aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

§ 32 A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, nao
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsdvel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 42 A sangdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VIl e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

§ 52 A sancgdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiqguem a imposicao
de penalidade mais grave que a sangao referida no § 42 deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 62 A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e observara as
seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacdo, serd de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

[I- quando aplicada por érgaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierdrquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 72 As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
11/11/2025, 09:16 L14133 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm 60/73
prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 92 A aplicacdo das sancdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

6.8.12.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no
caso de execugcdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a conllgurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

6.8.12.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da
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obrigacdo assumidas.

6.8.12.3. 0,8% (oito décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

6.8.12.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

6.8.12.5. As multas ndo tém cardter indenizatdrio e seu pagamento ndao eximird a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrente das
infracdes cometidas;

6.8.12.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

6.8.13. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

6.8.14. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, que serd
concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no item anterior.

6.8.15. Sera facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apds a
notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensdo e de 10 (dez) dias para a penalidade
declaracao de inidoneidade.

6.8.16. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa neste Termo de Referéncia.

6.8.17. As sangbes de adverténcia, suspensdo e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa.

6.9. Critérios de medicdo e pagamento

6.9.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara a metodologia para afericdo da qualidade da prestagao dos
servigcos disposta na presente sec¢ao.

6.9.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.9.3. Ndo produzir os resultados acordados;
6.9.4. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

6.9.5. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizad-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.9.6. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

a) O objeto tera sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos Niveis Minimos de Servicos definidos
nesta secdo, e ainda, observara o cumprimento de todos os prazos, obrigacdes contratuais e os critérios de
gualidade e adequacdo estabelecidos pela CONTRATANTE.

b) Todo e qualquer servico somente serd executado mediante abertura prévia de Ordem de Servico (OS)
emitida pelo CONTRATANTE.

c) As Ordens de Servico terdo seu layout delnido pela ALERO apds a contratacdo e dela constardo todas as
especificagcBes necessdrias para o registro, o ateste, a entrega e avaliacdo dos produtos/servicos;

d) Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico, conforme as
condic6es demandadas, por motivos de dependéncia de alguma ag¢do da prdpria ALERO ou por motivos de
forca maior, deverd comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando os
fatos e motivos que impedirdo sua execucdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das justificativas.

e) Qualquer dificuldade durante a presta¢do dos servigos deve ser imediatamente reportada a ALERO, sob risco
de ndo ser aceita a alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para execucdo inadequada, insatisfatoria
ou incompleta dos servigos.
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f) Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem

como as informagGes necessdrias para analise da demanda.

g) A OS sera precisa e contemplard o detalhamento do servico, as atividades previstas, os padrGes a serem
seguidos, bem como demais informacgGes técnicas necessdrias para a execucdo dos servicos por parte da

CONTRATADA.

h) Qualquer alteracdo nas defini¢cGes descritas na OS devera gerar uma nova Ordem de Servico complementar,
fazendo referéncia a anterior que originou os servigos.

i) A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos cronogramas e
dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes a serem especilicadas
no TERMO DE REFERENCIA.

6.10. Dos Niveis Minimos de Servico

6.10.1. Niveis de Severidade

a) Quando da pesquisa de solugdes e niveis de servigo, constatou-se certa diferenciacdo significativa no
modelo de prestacdo deste servico, principalmente no que concerne a nomenclatura e categoria de
severidades. Deste modo, foi instituida uma tabela adequada dos niveis de servico padronizados, como se

segue:

Severidade Descrigdao Forme de Atendimento
Incidente que ocasiona a inoperancia
CRITICA total da solucdo ou de algum O atendimento cuja a severidade for
componente, com a indisponibilidade classificada como CRITICA deverd sen
para qualquer tipo de funcionalidade, realizado obrigatoriamente ON- SITE.
comprometendo de forma critica o
ambiente negocial do ALERO.
Os chamados de Severidade MEDIA
MEDIA Incidente que ocasiona a inoperancia deverdo ser atendidos em dias Uteis, em
parcial da solugdo ou de algum horario comercial (das 8: 00 as 18:00), e
componente, com o comprometimento opcionalmente em final de semana ou
do funcionamento e/ou afetando de feriado, conforme agendamento prévio
modo funcionamento e/ou afetando de|
modo. Os Chamados de Severidade Média poderao
ser opcionalmente atendidos on-site a
critério da ALERO.
Atividades que ndo impactam na Os chamados de suporte de Severidade
disponibilidade da solucdo, comog BAIXA opcionalmente poderdo ser atendidos
diagndsticos, configuragbes, consultas em dias Uteis, em hordrio comercial (das 8:00
BAIXA técnicas, esclarecimentos. as 18:00).

b) A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que esta foi erroneamente aplicada,
passando a contar no momento da reavaliacao os novos prazos de atendimento e resolucao.

6.10.2. Definigao de prazos
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Prazo Descricao

Periodo que compreende o tempo entre o registro
de abertura do chamado até o primeiro contato do
técnico e/ou comparecimento de técnico ao local

- . (quando necessario).
Inicio de Atendimento

Periodo decorrente entre o “Inicio de
Atendimento” até o momento em que a solugdo
for disponibilizada em perfeita condicio de
funcionamento no local onde estd implantada,
Soluc3o Definitiva estando condicionada a aprovacdo e ateste da
equipe técnica da ALERO, conforme o caso.

6.10.3. A critério da ALERO o Inicio do Atendimento, assim como sua execucdo, podera ser agendado ou adiado
e, nestes casos, a contagem de horas para a resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a
partir da data do novo agendamento.

6.10.4. A Contratada podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos de inicio e término de atendimento
de chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e com a devida justificativa.

6.10.5. Niveis Minimos de Servico

a) Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada deverd atender os seguintes prazos constantes
no quadro a seguir, conforme o nivel de severidade aplicado:

q Prazo para
o . Prazo para inicio de
Prioridade Descrigao atendimento solugdo do
problema
Solucdo sem
Cond_if;CN)eS de 2 horas apos| 24 horas apds
1 funuonamgnto abertura do abertura do
em ambiente de chamado. chamado.
producdo. (Severidade
Critica)
Problema
grave, prejudicando 12 horas apos| 48 horas apos
funcionamento abertura do abertura do
da solucdo em chamado chamado.
2 ambiente de
produgdo.
(Severidade Média)
Problema restringe o
pleno funci?namento 12 horas apos 72 horas apos
da ‘ solugdo em abertura do abertura do
ambiente de chamado chamado.
3 producao.
(Severidade Média)
Problema que nado
afet;? o 48  horas  apds 120  horas  apds|
funcionamento da abertura do abertura do
solucdo em ambiente chamado chamado.
4 de  produgdo ou
problema inerente
aos demais
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ambientes.
(Severidade Baixa)
Duvida
ou , .
48 horas apods 120 horas apos

questionamento sobre abertura do| abertura do
funcionalidade chamado chamado.

5 da solugdo.
(Severidade Baixa)
Instalagdo de novas

6 versoes e/ou 10 dias corridos 20 dias corridos apds
aplicacdo de a abertura do
corregoes chamado.
programadas nos
produtos da solugao.
(Severidade Baixa)

b) Casos em que a Contratada ndo puder executar os servicos de suporte até o limite dos prazos de
atendimento, tais chamados ndo atendidos deverdo ser devidamente documentados, contendo a justificativa
da Contratada e o aceite do Gestor, observando-se o preceito da razoabilidade e considerando-se os prejuizos a
ALERO. Em caso de ndo aceite da justificativa por parte da ALERO, serdo aplicadas as penalidades cabiveis a
Contratada.

c) O ndo atendimento a um chamado técnico somente poderd ser justificado em casos de motivo de forga
maior ou por dependéncia da ALERO. Neste caso, a Contratada devera formalizar antecipadamente ao Gestor
do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execugdo do servico demandado.

d) A conclusio do atendimento técnico se dara quando ocorrer a “Solucdo Definitiva” do problema
mencionado no chamado (Severidades CRITICA e MEDIA), e/ou sanando a duvida (Severidade BAIXA), estando
a conclusdo condicionada a aprovacgao do Fiscal Técnico do Contrato.

e) Nao sendo solucionado o problema nos prazos expostos, ou apds a manutencdo corretiva persistirem os
mesmos problemas técnicos no equipamento e/ou mdodulo defeituoso, a Contratada deverd, as suas expensas,
efetuar a substituicio em carater provisério por outro equipamento e/ou componente novo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, ou mesmo superiores, no prazo de 96 (noventa e seis) horas, a partir do término de
atendimento.

f) A substituicdo proviséria de equipamentos e/ou componentes de marcas e/ou modelos diferentes dos
originais instalados pela Contratada somente podera ser efetuada em caso de comprovacdo de similaridade
funcional a do equipamento e/ou componente original substituido provisoriamente, incluindo os padrdes de
qualidade e desempenho serem iguais ou superiores aos dos substituidos, e deverd ser alvo de andlise e
autorizacdao da ALERO.

g) Em caso de vicio(s) insanavel(is) nos componentes da solugdo que impossibilitem o funcionamento da
solucdo, o(s) componente(s) defeituoso(s) devera(do) ser substituido(s) definitivamente em até 10 (dez) dias
corridos apds a notiflcacdo da ALERO, contados a partir do recebimento de comunicado oficial emitido pela
ALERO, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes que comprometa o
seu desempenho, ocorrera nas seguintes hipdteses:

6.10.5.g.1. Ocorréncia de no minimo 4 (quatro) defeitos e/ou falhas que comprometam o uso normal da
solucdo de segurancga, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias, ou;

6.10.5.g.2. O somatério de tempo de indisponibilidade do componente defeituoso ultrapassar 40 (quarenta)
horas, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias.

6.10.5.g.3. Sempre que houver quebra de Nivel Minimo de Servigo, A ALERO emitira notificacdo a Contratada,
que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a ALERO
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.
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6.10.5.g.4. Na ocorréncia de uma situagao emergencial na qual ja exista chamado técnico aberto, é esperado
gue tanto o atendimento quanto o restabelecimento da solucdo sejam feitos de forma imediata, sem a
necessidade de abertura de novo chamado técnico.

6.10.5.g.5. Um chamado sé podera ser dado como concluido apds verificacdo e aceite do responsavel da
ALERO.

6.10.5.g.6. Chamados fechados sem anuéncia da ALERO ou sem que a(s) demanda(s) tenha(m) sido de fato
resolvida(s) deverdo ser reabertos e os prazos contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive
para efeito de aplicacdo das san¢Ges previstas.

6.10.5.g.7. Ndo havera limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/conlEiguragdes e/ou resolucdo de
problemas de hardware ou software.

6.10.5.2.8. No fechamento do chamado devera ser emitido, por parte da Contratada, um "Relatério Técnico de
Atendimento", a ser encaminhado a ALERO, apresentando no minimo as seguintes informacdes:

- Numero de identificacdo do chamado;

- Data e hora do chamado;

- Data e hora do inicio e do término do atendimento;

- Total de horas utilizadas para atendimento completo;
- Severidade da ocorréncia;

- Identificacdo do problema/incidente;

- Solugdo Definitiva aplicada.

h) A Contratada devera disponibilizar durante toda a vigéncia contratual, através de sitio na internet, e-mail ou
papel, um "Relatério de Atendimento Mensal " com informacdes sobre todos os incidentes ocorridos, até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia do relatdrio, para efeito de confrontacdo com os
controles internos da ALERO. Este relatério mensal deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

- Numero de identificacdo do chamado;

- Data e hora da abertura do incidente;

- Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
- Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

- Severidade da ocorréncia;

- Identificacdo do técnico executor do atendimento;

- Descricao sucinta do incidente.

- Este "Relatério de Atendimento Mensal" serd validado pela ALERO e, caso haja divergéncias, esta ira notificar
a Contratada para retificar o documento.

- No encerramento do Contrato, havendo chamados abertos e ndo atendidos, a Contratada devera conclui-los
dentro dos prazos acordados, sem que isso implique em 6nus a ALERO.

- E vedado a Contratada interromper o atendimento até que o servico seja recolocado em pleno estado de
funcionamento, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, ndo cabendo
custos adicionais a ALERO.

6.10.6. DO PAGAMENTO

6.10.6.1. O pagamento serd efetuado em parcela unica, valor global, por meio de ordem bancéria e/ou
depdsito em conta corrente indicada pelo CONTRATADA, na fatura/nota fiscal por ele apresentada,
devidamente certificada pelo Comissdo de Recebimento Materiais e Servicos, sendo efetuada a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicdes elencadas nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as legislacGes e instrucées normativas vigentes. Pagamento em Unica parcela.

6.10.6.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo do termo de
recebimento definitivo expedido pela comissdo de recebimento de materiais e servigos, conforme Resolugdo
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Legislativa n2 593, de 30 de outubro de 2024 e:

a) entrega das licengas, com aceite provisorio;
b) conclusdo da configuracdo e implantagdo, com recebimento definitivo atestado por comissdo designada;

c) conclusdo do repasse de conhecimento e treinamento, com emissdo dos respectivos certificados pelo
fabricante.

6.10.6.3. A cada pagamento efetivado pela administracdo, sera procedida prévia verificacdo da regularidade
fiscal do fornecedor, devendo possuir as pertinentes certiddes comprobatdrias de situacdo regular perante a
Fazenda Federal, Estadual, Municipal, Seguro Social e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

6.10.6.1.4. No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal de Prestacdo de
Servicos, serdo devolvidos a CONTRATADA para as correcées necessarias, ndo respondendo a ALE/RO por
guaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes e o prazo de
pagamento sera contado da data de representacdo do documento corretamente preenchido.

6.10.6.5. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n2 9.718, de 27/11/98, e
IN/CONJUNTA n° 294, de 04 de fevereiro 2003, sera retido na fonte, o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a seguridade Social — COFINS e a
contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre os pagamentos que efetuar a Contratada, se esta ndo apresentar copia do
Termo de Opc¢do do Simples Nacional, de que trata a Instrugdo Normativa SRF n° 608, de 09 de janeiro de 2006.

6.10.6.6. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

6.10.6.7. A nota fiscal ou fatura devera ser entregue apds a prestacdo dos servigos, no setor competente da
CONTRATANTE, ou conforme designado no Termo de Referéncia.

6.10.6.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela ALE/RO, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da fatura/ nota fiscal serdo calculados — mediante
apresentacdo de fatura/nota fiscal propria — por meio de aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela
em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = Assim apurado:
| =i/365 I=1/100/36

| = onde i = taxa percentual anual no valor

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.2. O prazo da disposicdao acima serda contado do recebimento de comunica¢cdo de cobran¢a oriunda do
contratado com a comprovacgdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de
2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2
11.246, de 2022)

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.6. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execug¢do ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

7.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da
Lei n2 14133, de 2021).

7.9. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

7.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.11. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacgdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.12.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qguando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.13. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a soluc¢do, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.17. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.17.1. Todos os produtos entregues pela Contratada, incluindo as aplicacdes disponibilizadas no(s) ambiente(s)
e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela ALERO

7.17.2. Os indicadores de niveis de servico serdo:

a) Os prazos para atendimento das demandas especificados nas OS's e no Termo de Referéncia; As metas de
qualidade definidas;

b) A aderéncia aos requisitos de conteudo e padrdes de qualidade de documentacdo exigidos.

7.17.3. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejard a aplicacdo das penalidades previstas no
Termo de Referéncia;
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7.17.4. Apds a execucdo dos servigos pela Contratada, a equipe técnica da ALERO realizarad testes a fim de
verificar se a solugdo encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a Contratada
corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo apds a realizacao dos testes e ateste pela ALERO;

7.17.5. A realizacdo dos testes pela equipe requisitante e/ou, eventualmente, pela técnica da ALERO ndo exime
a Contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padroes
minimos de qualidade exigidos;

7.17.6. A homologacdao da ALERO e aceite definitivo das solucdes de software estdo condicionados ao
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

b) Adequacdo as necessidades do usuario;

c) Total integracdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;

7.17.7. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracdo de dados;
7.17.8. Solucdo livre de erros nos testes realizados;

7.17.9. Documentacgdo completa, escrita em portugués, como falado no Brasil;

7.17.10. A Contratada deverd encaminhar a ALERO as solu¢bes testadas e livres de erros, conforme evidéncias
anexadas a documentacdo de teste;

7.17.11. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndo serdo alterados em fungao das devolugdes
por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela ALERO para andlise dos
produtos.

7.18. Metodologia de Avaliacdao da Qualidade

7.18.1. O processo de recebimento dar-se-d nos termos da IN SGD/ME n? 94, de 2022 regido pela Lei n®
14.133, de 2021 e eventuais atualizacbes, seguindo o diagrama ilustrativo do processo de "Execucdo da
OS/OFB" da figura a seguir, disponibilizado no link  https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/execucao-da-os-ofb.png:
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7.18.2. Este diagrama poderd sofrer adaptacdes a critério da CONTRATANTE, em vista de mudancas
operacionais e administrativas que venham a ocorrer no ambiente do mesmo, sempre de acordo com a

legislacao vigente.

7.19. Retencao e Glosa

7.19.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N3o prestar os
esclarecimentos
imediatamente,

referente a
execucao dos
servicos, salvo
quando

implicarem em
indagacdes de
carater técnico,
hipétese em
que serao
respondidos no
prazo maximo
de 72 horas
uteis.

Multa de 0,1 %
sobre o valor total
do Contrato por dia
util de atras em
prestar as
informacGes por
escrito, ou por
outro meio quand
autorizado pela
contratante, até o
limite de 5 dias
uteis.
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Apds o limite
de 5 dias uteis,
aplicar-se-a
multa de 2

% do valo total
do Contrato.

IAP >= 90%:
sem
descontos
sobre o valor
da fatura
mensal.

IAP >=80% e <
90%: 10% de
desconto sobre
o valor da fatur
mensal.

Nao atender ao
indicador de nivel de
servico IAP (indice de
Atendimento no
Prazo)

IAP >=70% e <
80%: 20% de
desconto sobre
o valor da fatur
mensal.

IAP < 70%:
30% de
desconto
sobre o valor
da fatura
mensal.

3 Ndo implementar a
Solugdo no prazo
determinado neste
Termo de Referéncia.

Multa de 0,5 %
sobre o valor
total do|
Contrato  pon
dia util de atras
na
implementagaol
da Solugdo, até
o limite de 30
dias.

Apds o limite
de 30 dias,
aplicar-se-a
multa de 20

% do valor tot
do Contrato,
podendo
acarretar  na
sua rescisao.

4
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Ndo cumprir qualquer Em caso de
outra obrigacao reincidéncia ou
contratual ndo citada conllgurado
nesta tabela. prejuizo aos
resultado
pretendidos
com a
contratagao,
aplica-se multa
de 10 % dog
valo total do
Contrato.

7.19.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis,
nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8 .1 . FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE DISPUTA
8.1.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

a) O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, para REGISTRO DE PRECOS com adocio do critério de julgamento pelo
MENOR PREGO TOTAL DO LOTE, em conformidade com as normas previamente estabelecidas no ato
convocatorio pela Comissdo de Licitacdo, de acordo com a Lei Federal n2 14.133/2021 e suas alteragdes.

b) A opcdo pelo julgamento do MENOR PRECO POR ITEM no presente certame licitatério é justificada pela
necessidade de ampliar a concorréncia com a perspectiva de participagdo de industrias, Atacadistas e
Varejistas, possibilitando maior expectativa de economicidade de recursos por parte da Administracao Publica.
Na escolha da combinacdo entre modalidade, critério de julgamento e modo de disputa, considera-se a
natureza do objeto em tela a ser licitado, o mercado fornecedor, o interesse publico e a complexidade do
processo. Isto posto opta-se por:

Pregdo, Menor Preco, e Modo de Disputa Aberto: E uma combinacdo eficiente para a aquisicdo de bens e
servicos comuns, pois permite uma ampla competicdo, transparéncia no processo e maior economia de
recursos publicos.

c) A disputa serd conduzida por item, considerando o valor total ofertado do item, sendo que a classificacdo
final se dara pelo valor total do item, de modo que serd vencedora a licitante que apresentar o menor valor do
item.

d) No caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do cumprimento da disposi¢cdo
acima levara em considera¢do a soma de todos os valores referenciais.

8.1.2. Do Registro de Pregos

a) Diante de tal situagdo, a adocgdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) no presente caso vai ao encontro do
gue preconiza o inciso V do art. 32, do Decreto 11.462/2023, que estabelece hipdteses em que a Administracdo
Publica Federal pode utilizar a ado¢do do SRP, a saber:

Art. 32 O SRP podera ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial: (...)

V- Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragao.;
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b) Cabe ressaltar que a existéncia de precgos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagGes

gue deles poderdo advir, ficando facultada a realizagdo de licitacdo especifica para aquisi¢cdo, sendo assegurada
ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

8.1.3. Vigéncia do Registro de Pregos

a) A validade desta ata de registro de precos sera de 12 meses, contados a partir da publicacdo no Diario
Eletrénico da Ale/RO, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o precgo vantajoso,
mediante pesquisa de mercado que leve em consideracdo os parametros fixados no art. 51 do Decreto Estadual
n° 28.874/2024.

b) A solugdo deverad possuir garantia/suporte técnico on-site de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses do
fabricante.

8.1.4. Da Adesdo a Ata de Registro de Precos

a) A Ata de Registro de Pregos podera ser utilizada por érgaos ou entidades ndo participantes, desde que
observados os limites previstos no art. 86 da Lei n? 14.133/2021, sendo vedadas adesdes que, por 6rgdo ou
entidade, excedam a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados, bem como adesdes globais que
ultrapassem o dobro do quantitativo registrado para o érgao gerenciador e participantes.

b) DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO:

Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participacgdo, ou
ndo, de empresas constituidas sob a forma de consdrcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende
da literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/21, art. 15 e, ainda, o entendimento do Acdrd3o TCU n@
1316/2010, que atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo de consdrcios nas licitagdes por ela
promovidas, fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consdrcio, sendo que neste caso
o objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade técnica, ao ponto de haver necessidade de
parcelamento do objeto, através da unido de esforcos

8.1.4.1 Do Reajuste

O reajuste de precos aplicar-se-a exclusivamente aos contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da proposta, utilizando-se o indice IPCA,
nos termos do art. 134 da Lei n2 14.133/2021.

8.1.5. Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos
a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de condicOes, produtos ou precos
registrados.

c) Definir mecanismos de comunicag¢do com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:

8.1.5.c.1. As formas de comunicac¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

8.1.5.c.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel.

d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:
8.1.5.d.1. Definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

8.1.5.d.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgaos participantes e
nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada.

8.1.5.d.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

8.1.6. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

a) Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao érgdo gerenciador
promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicoes vigentes em lei.
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b) Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
orgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos pregos aos valores praticados
pelo mercado.

c) Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados
do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

d) A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observard a classificacao original.

e) Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, o érgao gerenciador podera:

I- Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

II- Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

f) Ndo havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da ata de registro de
precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

g) Registro do fornecedor sera cancelado quando:
- Descumprir as condicOes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

- Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdao sem
justificativa razoavel;

- N3o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n? 11.462, de
2023; ou

- Sofrer sang¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.

h) Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de
2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos,
poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do
registro de precos, vedadas contratacOes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

i) O cancelamento de registros nas hipoteses previstas. sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade
gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

j) O cancelamento dos precgos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

Por razao de interesse publico.
A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado se tornar superior ou inferior
ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.1.7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO POR NAO PARTICIPANTE

a) A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por 6rgdos ou entidades ndo participantes, desde que
observados os limites previstos no art. 86 da Lei n? 14.133/2021, sendo vedadas adesdes que, por 6rgido ou
entidade, excedam a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados, bem como adesdes globais que
ultrapassem o dobro do quantitativo registrado para o 6rgdo gerenciador e participantes.

b) A previsao de adesdo por 6rgdo ou entidade nao participante encontra-se tecnicamente motivada na
necessidade de racionalizagdo administrativa, otimizacdo de recursos publicos e padronizacio das
contratagoes, possibilitando que outros 6rgdos, diante de demandas supervenientes ou ndo previsiveis a época
do planejamento inicial, possam utilizar solu¢do previamente licitada, com precgos registrados em condi¢des
comprovadamente vantajosas.

c) A utilizagdo da Ata por ndo participantes fica condicionada a demonstragao formal da vantajosidade da
adesdao em compara¢ao com a realizacdo de novo procedimento licitatério, a compatibilidade do objeto com
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suas necessidades institucionais e a inexisténcia de prejuizo a execucdo das obrigacGes originalmente
assumidas junto aos érgdos participantes e ao 6rgao gerenciador.

d) A adesdo somente serd autorizada em carater excepcional e devidamente justificado , observando-se o
planejamento da contratacdo, a capacidade de fornecimento do detentor da Ata e os limites quantitativos
legalmente estabelecidos, em consonancia com o entendimento firmado pelo Tribunal de Contas da Unido no
Acé6rdio n2 2.736/2023 — Plenério .

8.1.8. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

a) Quando da anadlise da viabilidade de realizacdo da licitacdo restrita as empresas que cumpram o Processo
Produtivo Basico, nos termos do art. 3°, §3° da Lei n° 8.248/1991 - restou verificado que para o alcance de
maior competitividade sem abrir m3o dos recursos de tecnologia da informag3o atuais, NAO é recomendado
aplicar a restricdo da concorréncia apenas as empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico, uma vez
gue ndo ha vantajosidade para a Administracdo pelos seguintes motivos:

8.1.8.a.1. Permitir que um numero mais amplo de empresas participe da licitagdo, mesmo aquelas que nao
cumprem o PPB, promovendo uma maior concorréncia, visando a obtengao de propostas mais vantajosas para
o Ministério, com precos mais competitivos e maior inovacdo nos produtos ou servicos oferecidos.

8.1.8.a.2. Uma eventual restricdao da licitacdo de aquisi¢cbes de tecnologia da informacdo apenas a empresas
que atendem ao PPB pode limitar a variedade de fornecedores disponiveis, principalmente pelo fato de, que
por suas caracteristicas e especificidades a maioria dos equipamentos produtos e servicos vinculado ao objeto
sdo produzidos fora do Brasil.

b) Quanto a aplicacdo do direito de preferéncia para os bens a serem contratados nos termos do art. 5° do
Decreto n° 7.147/2010, Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

8.1.8.b.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

8.1.8.b.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

8.1.8.b.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

8.1.8.b.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

c) Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 8.13.1.1, na ordem de classificagdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

d) Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 8.13.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no item 8.13.1.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 8.13.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

e) As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8.1.9. Regime de execuc¢do

a) O regime de execugao do contrato serd o de empreitada por prego unitario
8.1.10. Exigéncias de habilitacdo

a) Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.1.10.a.1. Habilitacdo juridica

- Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

- Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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- Microempreendedor Individual - MEI : Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https.//www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor

- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de marco de 2020.

- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

- Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

b) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de licenciamento/subscricdo de licengas, expedido pelo
fornecedor/fabricante dos softwares.

c) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

8.1.10.c.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.1.10.c.2. Qualificagdo Economico-Financeira

- Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugao
Normativa Seges/ME n2? 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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- Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);

- Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

. Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

- Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

- Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

- Além dos indices definidos acima, serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagao.

- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.1.10.c.3. Qualifica¢do Técnica

- Comprovacdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

- Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

- Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico
operacional para a execu¢do do OBJETO mediante comprovagdo de prestacdo bem- sucedida de fornecimento
de bens e de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante
apresentacdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o fornecimento
de solugdo tipo DLP.

- A Licitante(s) devera apresentar, ainda:

- Atestado(s) que se refiram a contratos cuja implantacdo total da solugdo tenha sido concluida com o aceite
definitivo do contratante;

- Atestado(s) que se refiram a servigos prestados ou fornecimentos realizados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

- Para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, sera admitida a apresentacdo de um ou mais
atestados de capacidade técnica, admitindo-se o somatdrio de atestados distintos, desde que comprovem a
execucao de objetos compativeis, ainda que realizados de forma concomitante.

- Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

- O fornecedor disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

- A exigéncia da Habilitagdo técnica visa garantir que a CONTRATADA ja tenha implementado solucdo similar
reduzindo os riscos de que ocorram prejuizos a ALERO tendo em vista a complexidade e criticidade dos
equipamentos envolvidos no objeto da contratacao.

- Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:

- Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da
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sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

- A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

- A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestagao do servico;
- O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

- A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

- Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: ata de fundacao;
- Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

- Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; editais de convocagdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias;

- Trés registros de presenga dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

- A ultima auditoria contabil financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao fiscalizador.

8.2 Habilitagdo Técnica

- Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas técnicas com o objeto da licitagdo, mencionando explicitamente que prestou ou
estd prestando de modo satisfatério fornecimento e/ou servigos compativeis com o objeto desta contratagdo.

- Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

- Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade
técnica que comprovem a execuc¢do anterior, de forma satisfatéria, de fornecimento e/ou servigcos compativeis
com o objeto desta licitagdo, em quantitativo minimo equivalente a 30% (trinta por cento) do objeto ora
licitado, ou seja, no minimo 915 (novecentos e quinze) licencas de software de DLP, acompanhadas dos
respectivos servicos de instalacdo e suporte técnico.

- O(s) atestado(s)/declaracdo(des) solicitados devera(do) ser apresentado (s) em papel timbrado, assinado(s)
por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida identificacdo.

- Para a comprovacao do atendimento das especificacdes técnicas, a LICITANTE devera apresentar, juntamente
com sua proposta comercial, documento detalhando as informacGes, local, site, paginas, documento, etc,
necessarios para afericdo e atendimento de todos os itens da especificacdo técnica, ou seja, devera apresentar
uma espécie de indice ou planilha ponto-a- ponto, indicando o item, o documento que atende a especificacdo
(nome do mesmo), o local onde estd disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro disponibilizado de forma
digital), a pagina, e o texto que comprova o atendimento ao item.

Declaracdo assinada pelo representante legal da licitante de que possuird, no momento da assinatura do
contrato, profissional certificado pelo fabricante da solucdo proposta para responsabilizar-se pela execugdo de
servicos ora licitados.

- Declaracdo emitida pelo fabricante, especilica para este certame, de que a LICITANTE é uma parceira
autorizada, demonstrando, desta forma, estar habilitada comercializar o objeto deste Termo de Referéncia e
prestar servicos de instalagdo e suporte técnico.

- O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar
se a(s) declaracdo(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste documento.
A realizagdo de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento das informagGes atestadas.

8.3- No caso de participa¢ao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da
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sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§29 a 62 da Lei n. 5.764, de
1971;

- A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

- A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestagao do servico;
- O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

- A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e o Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

- Ata de fundagao;

- Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

- Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
- Editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

- Trés registros de presenga dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e

- Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

- A ultima auditoria contabil financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

8.4 Estimativas do Valor da Contratagao

O custo estimado total do registro de precos é de R$ 16.959.515,71 (dezesseis milhdes novecentos e cinquenta
e nove mil, quinhentos e quinze reais e setenta e um centavos), conforme tabela constante do tépico 1.1.2.

9. JUSTIFICATIVA DA VANTAJOSIDADE DA CONTRATACAO

9.1. A presente contratacdo apresenta-se vantajosa sob os aspectos técnicos operacionais e, especialmente,
sob o ponto de vista econébmico-financeiro, considerando o alinhamento entre os custos estimados e os
beneficios institucionais gerados.

9.2. Com base na pesquisa de precos realizada junto ao mercado especializado, constatou-se que o valor
estimado para aquisicdo de 3160 licencas de software DLP, incluindo servicos de implantagcdo, capacitagdo e
suporte técnico por 36 (trinta e seis) meses, no montante global de R$ 16.959.515,71 (dezesseis milhdes
novecentos e cinquenta e nove mil, quinhentos e quinze reais e setenta e um centavos) , encontra-se
compativel com os valores praticados em contratacGes similares por outros entes publicos, conforme Estudo
Técnico Preliminar0713795, item 9. e 9.3.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?
compra=42000105000172023 e

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra/item/-1?compra=92530205901792025

9.3. A adoc¢do da modalidade de Registro de Precos possibilita maior economicidade e planejamento
orcamentdrio, permitindo contratacées conforme demanda real e evitando gastos com licengas ociosas ou
aquisicdo excessiva.

9.4. Considerando as especificidades da solugdo a ser contratada, que compreende o fornecimento de
componentes integrados — incluindo licencas de software, servicos de implantacdo, suporte técnico e
capacitacdo — e apesar de estarem previamente estabelecidos critérios técnicos e quantidades estimadas, a
adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) se mostra a alternativa mais vantajosa para a Administragao
pelos seguintes motivos:

9.5. Flexibilidade de Execugdo: O SRP permitira maior flexibilidade no atendimento as unidades administrativas
da ALE-RO, possibilitando o atendimento progressivo conforme a disponibilidade orcamentdria, sem
comprometer a integridade da solugao.

9.6. Eficiéncia na Contratagdo: A contratagdo via SRP viabiliza a centralizacdo da licitacdo, mas descentraliza a
execucado, otimizando os processos internos e evitando multiplas licitacdes para um mesmo objeto em curto
prazo.
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9.7. Prevencdo de Riscos e Ociosidade: A definicdo de um quantitativo do ITEM no termo de referéncia, visa
garantir a economicidade em escala, sem obrigatoriedade de aquisi¢ao imediata de todo o montante, o que
evita o risco de recursos ociosos ou desperdicio de materiais/servicos.

9.8. Planejamento Estratégico: O SRP esta alinhado ao planejamento estratégico da Superintendéncia de TI,
permitindo que, conforme a evolucdo da maturidade tecnolégica e a consolidagdo orcamentaria, as aquisi¢des
possam ser realizadas de forma gradual, mantendo a uniformidade da solugao.

9.9. Jurisprudéncia e Boas Praticas: Outros érgaos publicos de referéncia, como TCE-RO, PGE-RO e IPERON, j3
adotam modelo semelhante de contratacdo integrada com SRP, comprovando sua aplicabilidade inclusive em
solucdes com escopo fechado.

9.10. Além disso, a contratacdo centralizada promove reducdo de custos indiretos com eventuais incidentes de
seguranga, tais como:

9.10.1. Vazamento de dados pessoais e sensiveis, que poderiam acarretar multas administrativas previstas na
LGPD; Interrupcdo de servicos legislativos e administrativos, com impacto direto no funcionamento
institucional;

9.10.2. Necessidade de retrabalho, respostas a érgaos de controle e custos reputacionais.

9.10.3. O investimento também contribui com a eficiéncia operacional e o redirecionamento de recursos
humanos da area de tecnologia para fungdes estratégicas, evitando despesas com alocacdo emergencial de
equipes em caso de incidentes.

9.10.4. Por fim, o uso de ferramenta consolidada de DLP garante longevidade e escalabilidade da solucgao,
reduzindo a necessidade de novas contratacdes em curto prazo e maximizando o retorno institucional sobre o
investimento publico.

9.11. Definicdo do objeto desse TR

9.11.1. Em se tratando de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

a) em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

b) em caso de cria¢do, alteragdao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposi¢odes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

c) serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o IPCA

d) os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto
de preclusdo com a assinatura da prorrogac¢do contratual ou com encerramento do contrato.

9.12. Adequacao orgamentaria

9.12.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento da Assembleia Legislativa.

9.12.2. A contratacgdo serd atendida pela seguinte dotagao:
I- Gestdo/Unidade:
[I- Fonte de Recursos: 1500 - Recurso ndo vinculado de impostos.

[ll- Programa de Trabalho : 01.001.01.126.1006.2405 -Potencializar a Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

| V- Natureza de Despesa: 33.90.40.00 -Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica.

9.12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

9.13 Das Sangdes

A aplicacdo de sanc¢des observard o disposto nos arts. 156 a 163 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo das
demais cominacgdes previstas em contrato.
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9.13. Responsdveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

10. DAS CONDIGOES GERAIS

10.1 A CONTRATADA se compromete a cumprir a execu¢ao do Contrato de acordo com as normas mais
elevadas de competéncia e integridade ética e profissional.

10.2. O cancelamento da Nota de Empenho poderd ter lugar, de pleno direito se a empresa nao atender as
solicitacOes dentro dos prazos estipulados, bem como a entrega de produtos fora das especificacdes exigidas, e,
caso isto ocorra, podera ser convocada a segunda empresa colocada no certame licitatério para efetuar a
entrega dos produtos, em iguais condi¢des do primeiro colocado, e assim sucessivamente por ordem de
classificacdo; ou ainda procedendo a Administra¢do ao cancelamento do certame, caso prejudicada a finalidade
publica da contratacdo quanto ao prazo e evolucdo mercadoldgica.

10.3. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos aplicando as
regras contratuais e a Lei Federal n? 14.133/21.

10.4. Na&o constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no cumprimento de suas
obrigacOes, quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no Art. 393 do Cddigo Civil,
desde que oportunamente comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipdtese, conceder-se-a a parte
inadimplente, prorrogacdo de prazo necessario ao cumprimento da obrigacado;

10.5. Se, de acordo com o procedimento administrativo, ficar comprovado que um funcionario da Contratada,
ou quem atue em seu lugar, incorreu em praticas corruptas, a Administracdo podera declarar a contratada e/ou
seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas inelegiveis, temporaria ou permanentemente,
para participar de futuras licitacGes ou contratos.

10.6. As omissoOes, duvidas e casos ndo previstos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos e decididos
aplicando-se a Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, os Decretos Estaduais n? 10.898/2004 e Decreto
Estadual n2 28.874/24, RESOLUCAO 593, de 30 de outubro de 2024 e subsidiariamente, a Lei n? 14.133/2021,
com suas alteragdes e amplitude de legislacdo aplicavel vigente.

Na auséncia de prazos definidos neste instrumento, salvo justificativa da Administracdo, entenda-se 05 (cinco)
dias Uteis para atuacdo dos agentes envolvidos, em consonancia com a Lei 9.784/99.

Equipe de planejamento e fiscalizagdao

Equipe Técnica: Leonardo José de Oliveira Freitas - Assistente Legislativo
Equipe Administrativa: Felipe Lacerda Marinho - Assessor de Diregdo
Rafael Ribeiro da Frota

Superintendente de Tecnologia da Informagdao Assembleia Legislativa de Rondonia

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos da Resolugéio n® 593 de 30/10/2024:

Rogerio Gago da Silva
Secretdrio Geral

ALERO
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Jose de Oliveira Freitas, Assistente Legislativo, em 05/05/2026, as
12:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Lacerda Marinho, Assessor de Dire¢do, em 05/05/2026, as 12:42,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Ribeiro da Frota, Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em
05/05/2026, as 13:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.al.ro.leg.br/validar, informando o cédigo verificador

0760618 e o cédigo CRC 3C6DEDFA.
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