TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO COM
REMUNERACAO GARANTIDA POR MEIO DO
PAGAMENTO DE FRANQUIA MINIMA MENSAL, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA.

1.  OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo continua de servicos de
outsourcing de impressdo com remuneracao garantida por meio do pagamento de franquia
minima mensal, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, abrangendo:

a) Fornecimento dos Equipamentos;

b) Solucéo de gestdo de impresséo e bilhetagem;

c) Fornecimento de consumiveis e componentes tais como papel e todos 0s suprimentos
e consumiveis novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos.

d) Transporte, instalagéo e configuracdo dos equipamentos;

e) Capacitacdo no uso da solucdo de gestéo e na operacdo dos equipamentos.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado obedecendo ao disposto na Lei n® 10.520/02,
Lei n® 8.666/93, Decreto n°® 7.892/13, Decreto n° 3.555/00, Decreto n° 5.450/05, Decreto n°®
9507/18, dentre outras normas que regulamentem o objeto deste TR.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

3.1. A Superintendéncia de Tecnologia e Informacdo — STI tem como missdo prover
solugBes e servicos de Tl para os diversos setores da Assembleia Legislativa de Rondonia,
como suporte estratégico para o cumprimento de seus objetivos institucionais.

3.2. A Assembleia Legislativa visa fazer uso da modalidade de contratagdo por franquia
buscando adotar melhores praticas de gestdo com foco em qualidade e economicidade, sob
um novo contexto de governanga corporativa que permite maior controle e transparéncia do
gasto publico. Este modelo tem se demonstrado bastante exitoso, pois desonera a
administracdo da necessidade de imobilizar ativos, adquirir insumos e realizar gastos com
manutencdo, pois tem seu foco voltado para prestacdo de servico que deve ser executado
baseado em padrfes de qualidade pré-definidos pela ALE-RO.

3.3. A contratagdo deve atender as necessidades atuais da Assembleia Legislativa de
Rondbnia e as orientacGes estabelecidas. Desta forma os recursos necessarios foram
estruturados em Grupos de equipamentos e na média de impressdo dos 3 maiores consumos
nos ultimos 12 (doze) meses conforme detalhado nas tabelas 1 e 2 abaixo:
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3.4. Tabelal - Grupo de Equipamentos - apresenta os tipos de equipamentos, seu perfil de
uso e quantidade necesséria.

3.5. Tabela 2 — Franquia - apresenta o quantitativo médio estimado de paginas impressas
mensalmente por tipo de impressdo. Neste quantitativo foram considerados:

a) A média de paginas impressas nos ultimos 12 (doze) meses.
b) A estimativa de impressao com as impressoras locadas.
c) Estimativa de impresséo relativas ao servico de copias/impressoes.

3.6. Importante ressaltar que sera adotado o critério de franquia total, ao invés de franquia
por grupo de equipamentos, em funcéo das peculiaridades da ALE-RO;

3.7. No levantamento dos quantitativos de equipamentos foram considerados 0s seguintes
critérios:

a) Uso dos equipamentos existentes no contrato atual

b) Distribuigdo por localizacéo;

c) Consumo historico por equipamento e area,

d) Equipamentos préprios elegiveis para incorporagcdo no contrato;

e) Caracteristicas e requisitos de trabalho singulares dos setores da ALE-RO;
f) Absorgcéo das demandas do servigo de copias/impressoes;

g) Franquia por tipo de impressdo: monocromética e policromatica;

3.8. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, atendendo integralmente as exigéncias deste Termo
de Referéncia.

3.9. A contratacdo de um unico fornecedor é imprescindivel para alcancar beneficios
operacionais, econdmicos e de gestao. Abaixo sdo elencados esses principais beneficios, e 0
impacto observado caso ndo seja utilizada a regra ora proposta:

Tabela 1 - Grupo de Equipamentos

| | 'mpressora multifuncional | |mpressora departamental para impresséo de 15
monocromatica A4 trabalhos especificos com algumas peculiaridades.

" Impressora multifuncional Impressora departamental para impressdo de 01
monocromatica A3 trabalhos de grande volume.

" Impressora multifuncional Impressora departamental para impressdo de 02
policromética A3 trabalhos de grande volume.
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Tabela 2 - Quantitativo de impresséo nos ultimos 12 meses

2.1 - IMPRESSORAS TIPO 1

N R QUANT. DE
SEQ MES DE REFERENCIA COPIAS/IMPRESSOES
1 AGOSTO/2018 61.037
2 SETEMBRO/2018 50.367
3 OUTUBRO/2018 48.962
4 NOVEMBRO/2018 47.509
5 DEZEMBRO/2018 30.417
6 JANEIRO/2019 32.964
7 FEVEREIRO/2019 40.432
8 MARCO/2019 39.162
9 ABRIL/2019 63.241
10 MAIO/2019 71.699
11 JUNHO/2019 60.076
12 JULHO/2019 23.749
TIPO 1=>TOTAL DE COPIAS NOS ULTIMOS 12 MESES 569.615
MEDIA MENSAL (PARA IMPRESSORAS TIPO 1) 47.468
2.2 - IMPRESSORAS TIPO 2
N R QUANT. DE
SEQ MES DE REFERENCIA COPIAS/IMPRESSOES
1 AGOSTO/2018 73.221
2 SETEMBRO/2018 76.431
3 OUTUBRO/2018 88.799
4 NOVEMBRO/2018 83.431
5 DEZEMBRO/2018 68.691
6 JANEIRO/2019 73.212
7 FEVEREIRO/2019 58.671
8 MARCO/2019 55.352
9 ABRIL/2019 46.851
10 MAIO/2019 37.894
11 JUNHO/2019 43532
12 JULHO/2019 54.312
TIPO 2=>TOTAL DE COPIAS NOS ULTIMOS 12 MESES 760.397
MEDIA MENSAL (PARA IMPRESSORAS TIPO 2) 63.366

2.3 - IMPRESSORAS TIPO 3

Tendo em vista, essas novas impressoras tipo 3 terem sido acrescidas a esse TR, nado
havendo portanto informacdes de consumo anterior para utilizar como parametro para calculo de
média mensal, utilizaremos neste caso, uma quantia estimada de cOpias/impressdes a serem
produzidas mensalmente.

_ . QUANT. DE
=150 USIRISIRSFSHSNCS COPIAS/IMPRESSOES
1 NAO SE APLICA 5.000
TIPO 3=>CALCULO ESTIMATO DE COPIAS/IMPRESSOES A 66T
SEREM PRODUZIDAS MENSALMENTE
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Tabela 3 — Resumo Geral do Custo e Quantitativo por Tipo de Impressora Tipo 1 e Tipo 2

QUANTIDADE DE
ST e COPIAS/IMPRESSOES
1 IMPRESSORAS TIPO 1 (15 Unidades) 47.468
2 IMPRESSORAS TIPO 2 (1 Unidade) 63.366
MEDIA MENSAL DE COPIAS (TOTAL) 110.834
MEDIA DE CUSTO MENSAL (EM R9), BASEANQO-SE NO 7 758.38
CUSTO DE R$ 0,07 (sete centavos) POR COPIA e

Tabela 4 — Resumo Geral do Custo e Quantitativo de Impressoras tipo 3

QUANTIDADE DE
2EY Ee COPIAS/IMPRESSOES
1 IMPRESSORAS TIPO 3 (2 Unidades) 10.000

MEDIA MENSAL DE COPIAS (TOTAL) 10.000
MEDIA DE CUSTO MENSAL (EM R$), BASEANDO-SE NO
CUSTO DE R$ 1,80 (Noventa centavos) POR COPIA TIPO 18.000,00
A4

Tabela 5 — Custo Estimado Mensal

CUSTO ESTIMADO

— LLEe MENSAL (EM R$)
1 IMPRESSORAS TIPO 1 + TIPO 2 7.758,38
2 IMPRESSORAS TIPO 3 18.000,00
TOTAL GERAL (EM R$) 25.758,38

Tabela 6 — Custo Estimado Anual

CUSTO ESTIMADO

=30 U= ANUAL (EM R$)

1 | IMPRESSORAS TIPO 1 + TIPO 2 93.100,56

2 | IMPRESSORAS TIPO 3 216.000,00
TOTAL GERAL (EM R9) 25.758,38
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4, QUANTITATIVO ESTIMADO DE FRANQUIA
EQUIPAMENTOS

E ESPECIFICACAO DOS

4.1. Impressoras Tipo 1

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4 Quant. | Franquia Mensal Franquia
(unitéaria) Mensal (total)

Tecnologia Laser / Led monocromatica
Funcbes Impressora, Copiadora, Digitalizadora e Fax
Cpmpat|b|l|dade_ Windows e MacOS, no minimo
Sistema Operacional
Veloci .

© OCIdafje de 40 PPM em papel A4, ou maior
Impressao
Velocidade de Copia 40 cpm ou maior
Resolucio minima 1200x1200 dpi para impressao

¢ 600x600 para digitalizagdo / copia
Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000
Interface USB 2.0, no minimo

Formatos minimos A4, e Carta, no minimo
suportados
Linguagem padrao de 15 3.200 48.000

impressao

PCL 5E, PCL 6 e PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentacéo interna com capacidade
de pelo menos 250 folhas. Bandeja multiuso com
capacidade de pelo menos 100 folhas. Possuir
saida de papel de pelo menos 250 folhas

Duplex automatico

Impresséo e copia em frente e verso
autométicos

Energia

Modo de economia de energia

Scanner

Digitalizagdo em modo colorido e monocromatico
no minimo nos formatos Tiff, JPEG e PDF, no
minimo com digitalizac&o para e-mail, pasta na
rede e USB

Copia

Funcéo Cépia para Texto, Foto e Texto com
Foto

Capacidade de
Impresséo

20.000 péaginas/més, no minimo
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4.2. Impressoras Tipo 2

Franquia Mensal

Franquia

MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A3 Quant. (unitaria) Mensal (total
Tecnologia Laser / Led monocromatica
Funcdes Impressora, Copiadora, Digitalizadora e Fax
Cpmpatlbllldade Windows e MacOS, no minimo
Sistema
Velocidade de .
~ 40 ppm ou maior
Impressao
Velocidade de Cépia | 40 cpm ou maior
Resolucio minima 1200x1200 dpi para impresséo
¢ 600x600 para digitalizag&o / copia
Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000
Interface USB 2.0, no minimo
Formatos minimos A3, A4, Oficio, Carta, no minimo
suportados
Papel cortado, etiquetas, transparéncias, papel
. brilhante, filme brilhante, midia de foto, papel
Tipos de suportes . - oy
resistente, envelopes, no minimo Peso de midia, 01 64.000 64.000

admitido: 52 a 300 g/m2, no minimo

Linguagem padrao
de impressao

PCL 5E, PCL 6 e PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentacdo interna com capacidade
de pelo menos 1.150folhas, no minimo, tamanho
A4 midia de 75 g/m2. Bandeja multiuso com
capacidade de pelo menos 150 folhas. Possuir
saida de papel de pelo menos 500 folhas.

Duplex automatico

Impressdo e coOpia em frente e verso

automaticos

Energia Modo de economia de energia
Digitalizacéo em modo colorido e
Scanner monocromatico no minimo nos formatos Tiff,
JPEG e PDF com digitalizacdo para e-mail,
Cépia Funcédo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto
Capacidade de L ~ -
P - 25.000 paginas/més, no minimo
Impressao
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4.3. Impressoras Tipo 3

MULTIFUNCIONAL LASER POLICROMATICA A3

Quant.

Franquia Mensal

Franquia Mensal

(unitéria) (total)
Tecnologia Laser / Led policromatica
FuncBes Impressora, Copiadora, Digitalizadora e Fax
Compatibilidade
Sistema Windows e MacOS, no minimo
Oneracional
Velocidade de .
~ 30 ppm ou maior
Impressao
Velocidade de .
- 30 cpm ou maior
Copia
Resolucéo 1200x1200 dpi para impresséo
minima 600x600 para digitalizac&o / cépia
Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000
Interface USB 2.0, no minimo
Formatos . -
o A3, A4, Oficio, Carta, no minimo
minimos
Papel cortado, etiquetas, transparéncias,
Tipos de papel brilhante, filme brilhante, midia de foto,
suportes papel resistente, envelopes, no minimo Peso 10.000
de midia, admitido: 52 a 300 g/m2, no minimo 02 5.000
Linguagem
padréo de PCL 5E, PCL 6 e PostScript 3 ou compativel
imnressio
Bandeja de alimentacdo interna com
capacidade de pelo menos 500 folhas, no
. minimo, tamanho A4 midia de 75 g/m2.
Bandejas . . .
Bandeja multiuso com capacidade de pelo
menos 150 folhas. Possuir saida de papel de
pelo menos 500 folhas. Possuir entrada para
Duplex Impressdo e cOpia em frente e verso
automatico automaticos
Energia Modo de economia de energia
Digitalizacdo  em modo  colorido e
Scanner monocromatico no minimo nos formatos Tiff,
JPEG e PDF com digitalizacdo para e-mail,
Copia Funcéo Cdpia para Texto, Foto e Texto Foto
Capaud:’;lde de 25.000 péaginas/més, no minimo
Impressao
FTM - Franquia Total Mensal: Tipo 1 + Tipo 2 (monocromatica) 112.000
FTM - Franquia Total Mensal: Tipo 3 (policromatica) 10.000
Franquia Total Mensal: Tipo 1+Tipo 2 + Tipo 3 122.000
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5. PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Prazo elocal de entrega dos equipamentos e forma de implantagdo
5.1.1. A entrega e instalacdo ocorrerd em 4 (trés) fases:

a) Entrega dos Equipamentos;
b) Aceite dos equipamentos;
c) Aceite e instalacéo da solugdo de gestao;

d) Instalacdo dos equipamentos.

Subitem Fase Prazo
a) Entrega dos 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do
Equipamentos contrato.
b) Aceite dos 5 (cinco) dias corridos, a partir da entrega dos
equipamentos equipamentos.
C) Instalac&io da solucéio de |5 (cinco) dias corridos, a partir do aceite dos
gestéo eguipamentos
d) Instalagc&o dos 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite
equipamentos dos equipamentos.
Total 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de assinatura do contrato.

5.1.2. O prazo maximo de entrega dos equipamentos sera de, no maximo, 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

5.2. Aceite dos equipamentos

5.2.1. O prazo maximo para o ACEITE é de 5 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato.

5.2.2. A licitante vencedora devera apresentar um equipamento de cada tipo para verificagéo
de sua conformidade com as especifica¢gdes da proposta.

5.2.3. A licitante vencedora fard a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e
acompanhard a verificacdo de conformidade de cada equipamento.

5.2.4. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante vencedora, considerando as especificagbes técnicas minimas
descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

5.2.5. Alicitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo
do equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este néo ira interferir
no prazo final de entrega.
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5.2.6. Apoés a realizacao da verificagdo e dos testes de conformidade dos equipamentos, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo emitirA documento final de ACEITE DOS
EQUIPAMENTOS.

5.3. Aceite e instalacdo da solucdo de gestao

5.3.1. O prazo maximo para instalacado da solugédo de gestédo é de 5 (cinco) dias corridos, a
partir do aceite dos equipamentos.

5.3.2. A CONTRATADA providenciara a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente
determinado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

5.3.3. Apés arealizacao da verificacdo e dos testes de conformidade da solucéo de gestao, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo emitira documento final de ACEITE DA
SOLUCAO DE GESTAO.

5.4. Instalagdo dos equipamentos

5.4.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do aceite dos equipamentos.

5.4.2. Apés o ACEITE, o Gestor do Contrato providenciara a emissdo de Ordem de Servico
para a instalacdo dos equipamentos, em cada Setor/Departamento da CONTRATANTE,
identificando tipo de equipamento e local da instalacdo. A abertura de cada Ordem de Servico
devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa CONTRATADA por documento oficial
ou e-mail.

5.4.3. Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
CONTRATANTE:

a) A customizacao das configuracdes dos equipamentos;
b) A identificacdo dos equipamentos;

c) A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressao/copia; e

d) O treinamento dos representantes de cada setor da CONTRATADA onde sera
disponibilizado o servigo e, também, dos Gestores do Contrato, serd realizado no
momento da instalacdo do equipamento.

‘ 6. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

6.1. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas Microsoft® Windows XP,
Microsoft® Windows 7 Microsoft® Windows 10 ou superior, se existente na data da contratacao,
Microsoft® Windows Server e com estacoes de trabalho executando sistemas operacionais de
codigo aberto (Linux);

6.2.. Possuir tensao bivolt 110/220v automatica;

7. LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO

Local Endereco
Palacio Marechal Rondon Av: Fargquar, 2562 - Olaria
Escola do Legislativo Rua: Major Amarantes, 390 - Arigolandia
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8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO |

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993.

8.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execu¢ao dos servicos e do contrato.

8.3. O representante da Contratante deverd comunicar a Contratada por escrito, quanto a
Politica de Seguranca da Informacéo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao e suas
normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias
e deveres estabelecidos.

8.4. A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.5 O representante da Contratante, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servi¢cos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

8.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.9. O dimensionamento do contrato sera revisado semestralmente levando-se em conta a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

8.10. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca
no perfil do consumo, a Assembleia Legislativa podera aditivar o contrato visando consolidar
esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

8.11. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo,
baseando-se nos seguintes critérios:

8.11.1. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago
o valor da FRANQUIA MENSAL, sendo o CREDITO restante acumulado para uso
posterior.
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8.11.2. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o ¢érgao deve
verificar a existéncia de CREDITOS e realizar a COMPENSACAO até o
necessario para atingir a FRANQUIA MENSAL.

8.11.2.1. Caso, apés a COMPENSAQAO persista a existéncia de
CREDITO, devera manter-se o CREDITO para uso posterior.

8.11.2.2. Caso, ap6s a COMPENSACAO persista valor EXCEDENTE,
devera o mesmo ser acumulado para o més subsequente, a titulo de
DEBITO na franquia.

8.11.2.3. Para cada péagina excedente fica estipulado o percentual de 50%
do valor cobrado por cada tipo de impressdao (monocroméatica e
policromatica).

8.12. A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9. DO FORNECIMENTO DE INSUMOS, SUPRIMENTOS E PECAS ‘

9.1. Os servigos de reposicdo dos componentes e manutengao preventiva e corretiva (troca
de fusores, reveladores, toner, cilindros, e pecas que tenham necessidade de substituicdo
pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar 0os prazos de atendimentos
descritos deste Termo de Referéncia;

9.2. Alogistica da empresa a ser contratada ter4 de complementar a gestédo de estoque de
suprimentos, com especial aten¢do ao estoque de papel sulfite branco A4 em gramatura
75mg/m2, em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um
més, em cada unidade/setor;

9.3. A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner), a serem substituidos por
técnicos da ALE-RO;

9.4. Os suprimentos (reserva) deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA tendo
como principal pardmetro a quantidade de equipamentos, na proporcao de 2 (duas) unidades
de toner reserva, de cada cor, a cada 10 (dez) equipamentos de mesmo modelo efetivamente
instalados;

9.5. Para os equipamentos cujo modelo seja inferior a 10 (dez) unidades instaladas, a
CONTRATADA devera fornecer, no minimo, um toner reserva de cada cor;

9.6. O prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas Uteis a partir do
registro da solicitacdo no sistema da CONTRATADA;

10. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

10.1. O atendimento sera realizado em conformidade com este T.R.,
considerando-se os tipos de incidentes e prazos de atendimento.

10.2. Quando houver atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA
podera encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada,
pelo atraso na execucgdo dos servicos de manutengdo, no prazo maximo de 2 dias Uteis apés
inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja
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aceita, 0 prazo para solugcdo serd suspenso. Caso a justificativa de atraso apresentada no
cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

10.3. Mensalmente a CONTRATANTE realizara avaliagcdo do nivel de atendimento dos
servicos contratados, sempre considerando as avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste
documento, considerando registros préprios de reclamacBes de usuarios dos
setores/Departamentos da CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema informatizado de
atendimento da CONTRATANTE (Central de Servicos) e/ou e-mail, informando a classificacao,
tipo do incidente e a localizacéo fisica do mesmo. Sendo a partir do horério registrado na
solicitacdo, iniciada a contagem do prazo de atendimento.

10.5. Os servicos de manutencado preventiva e corretiva deverdo ser feitos on-site, ou seja, nas
dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia, e deverao ser realizados por
técnicos especializados.

10.6. Com o emprego de técnica aperfeicoada, ferramentas adequadas para o tipo de
equipamento, devendo ser executados de segunda a sexta-feira, obedecendo os horarios
determinados pela CONTRATANTE.

10.7. Manutencéao Preventiva

10.7.1. A CONTRATADA realizara a manutencdo preventiva a cada 3 meses, mantendo o
controle e 0 monitoramento dos equipamentos;

10.7.2. A manutencdo preventiva consiste no exame dos equipamentos em condi¢gfes de uso
e funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Os servigos
compreendem a verificagdo do funcionamento basico da parte elétrica, eletrénica, mecanica,
afiacbes e outros servigcos julgados pertinentes e obedecera ao constante nos manuais e
normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende ainda a limpeza
geral, lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes,
apresentacdo de laudo técnico, atualizacdo e treinamento dos funcionarios que operam o
equipamento se necessario e, ainda:

a) Verificar e eliminar Sujeira;
b) Verificar a operagéo das bandejas;

c) Verificar o estado de conservacao dos motores coolers (se esta preservado e se nao
estdo queimados;

d) Verificar a boa funcionalidade do painel frontal;

e) Lubrificar engrenagens sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;
f) Verificar conexdes de rede e eletricidade;

g) Verificar os filtros, rolos, manta térmica;

h) Verificar e eliminar clipes, grampos ou qualquer outro corpo que por ventura venha a
cair dentro dos equipamentos;

i) Verificacdo dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos
equipamentos.

j) Apresentacao de laudo técnico concernente as condi¢bes dos equipamentos
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k) Apresentacdo, em caso de necessidade, de orgamento detalhado de pecgas, acessorios
e componentes para a realizacdo da manutencao corretiva, objetivo de sanar defeitos
do equipamento;

10.7.3. O tempo de solugcdo dos chamados técnicos para as manutencdes preventiva sera de
48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-mail
indicado pela contratada, ou chamado feito por meio atendimento telefénico;

10.8. Manutencéo Corretiva

10.8.1. Compreende qualquer servico que envolva reparo e/ou substituicdo de componentes
(pecas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos do equipamento, conforme 0s manuais
e normas técnicas especificas, incluindo-se testes para verificacao pré e pés manutencao.

10.8.2. Todas as despesas de manutencao das maquinas e substituicdo de componentes
(pecas e acessorios) correrao por conta da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais
para a CONTRATANTE;

10.8.3. Os servicos serdo executados no local onde o (s) equipamento (s) estiver (em) instalado
(s), exceto nos casos em que em funcéo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade
de deslocé-lo (s) até a laboratorio/oficina da CONTRATADA, ou quando a natureza do servigo
exigir local especifico como nos casos de higienizacdo, sendo necessaria a autorizacao da
CONTRATANTE. Desde que substituidos por outros com configuracao igual ou superior, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE.

10.9. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma
configuragéo ou superior, sem O6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutengdo com
substituicdo de peca, quando houver:

a) Trés ou mais manutencdes em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manuten¢gdes em menos de 90 dias corridos;
c) Seis ou mais manutencfes durante o periodo contratual.

10.9.1. O servico de manuteng&o corretiva, assim que solicitado pela CONTRATADA, devera
ser atendido quantas vezes forem necessdrias, tendo, portanto, um numero ilimitado de
chamadas, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

10.9.2. Havendo necessidade de sua substituicdo, por indica¢do de laudo técnico, de pegas,
acessorios, componentes e outros, estes poderédo ser ofertados pela CONTRATADA, devendo
ser apresentado com a identificacdo do objeto, marca, valor unitario e o prazo para o
fornecimento.

10.9.3. A manutencgdo corretiva devera ser realizada em dias Uteis, isto €, de segunda a sexta-
feira, obedecendo aos horarios determinados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 6
(seis) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-mail indicado pela
contratada, ou chamado feito pelo atendimento telefonico.

10.10. O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de pec¢a serd contabilizado
a partir da identificagdo da necessidade da troca da peca.

10.11. Dos relatérios

10.11.1. A empresa CONTRATADA deverd elaborar relatério da manutencéo preventiva
e corretiva, entregando mensalmente uma copia a CONTRATANTE, onde deverao
constar no minimo 0s seguintes itens:

a) Descricdo suméria dos equipamentos revisados constando marcas/modelos,
numero de série e local onde esta instalado;

Pagina 13 de 20



b) Data, hora do inicio e término dos servicos;

c) Condicbes inadequadas encontradas ou eminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos revisados.

‘ 11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo responsavel pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

11.4. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo no 6rgdo para a execucdo dos servigos;

11.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

11.7. Remover, ap6és a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

11.8. Realizar o descarte apropriado de todo e quaisquer pegas/consumiveis que possam
promover dano ambiental e o encaminhamento dos materiais descartados para reciclagem de
forma responsavel e ambientalmente correta, conforme estabelece a politica de logistica
reversa constante do art. 33 da Lei n°® 12.305/2010. O descarte devera ser evidenciado através
de documentacdo comprobatéria de descarte ou destinacdo ambientalmente correta das
pecas/consumiveis;

11.9. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢éo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente
para garantir a disponibilidade dos servicos, em cada setor/Departamento da Assembleia
Legislativa do Estado de Rondénia, nos niveis exigidos;

11.10. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apés o
recebimento da notificacdo expressa da CONTRATANTTE, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

11.11. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra
avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte;

11.12. A empresa contratada deverd providenciar, como responsavel exclusiva, o
desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de
alteracdo do local de instalacdo nos setores/Departamentos da ALE/RO, quando solicitado pelo
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hip6tese, a empresa
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contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalacao
do equipamento no novo local previamente definido;

11.13. A empresa contratada fica obrigada a instalar equipamentos sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, através da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo contratual, por intermédio
do Gestor designado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos que, a seu critério,
exijam a adoc¢éo de medidas por parte da CONTRATADA,;

12.2. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADA;

12.3. Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos documentos e locais
relacionados a execucao do objeto, observadas as normas de seguranca pertinentes;

12.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais;

12.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pela Comissao
de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Recebimento de Informética, somente atestando os
documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto contratado,
ou de parte da entrega a que se referirem;

12.6. Assegurar que as obrigacBes descritas neste instrumento somente sejam realizadas
pela CONTRATADA, sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo
se autorizado prévia e expressamente;

12.7. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente contratacao,
condicionantes da formalizacdo do contrato;

12.8. Zelar pelo cumprimento das obrigacdes das partes, constantes nos documentos que
precedem e integram 0 contrato, mesmo as nao transcritas no documento habil para
contratacao;

12.9. Efetuar a publicacdo do termo contratual na forma da lei;

12.10. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento
Convocatorio.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir os
preceitos legais (ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente justificados e
comprovados), aplica-se as seguintes penalidades, conforme a natureza e gravidade da falta
cometida e sem prejuizo de outras sancdes pertinentes a espécie (prescritas pelas Leis
Federais n° 8.666/93 e 10.520/02).

I.  Adverténcia;
[I.  Multa moratédria, nos seguintes percentuais:
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a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de
descumprimento contratual, 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o valor
total do empenho, limitado a 10% (dez por cento);

b) Nas hipéteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigacdes seja
medido em horas, aplicar-se a mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por hora
sobre o valor total do empenho, limitado a 10% (dez por cento);

c) No caso de atraso injustificado para a substituicdo do objeto, 0,5% (cinco centésimos
por cento) ao dia sobre o valor do empenho, incidéncia Limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipotese de atraso injustificado para substituicdo do objeto, superior a 10 (dez) dias,
8% (oito por cento) sobre o valor do empenho.

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que as alineas “a”, “b” e “c”, quando da ocorréncia
do 3° (terceiro) atraso, podera ser aplicada san¢cado mais grave prevista no inciso Il deste item,
concomitantes e sem prejuizo de outras cominagoes;

[T l]

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas “a” e “b”, podera
ser aplicada san¢d@o mais grave prevista no inciso Il deste item, concomitantes e sem prejuizo
de outras cominacgoes;

[ll.  Multa contratual, por inadimplemento absoluto das obrigacdes, nos seguintes

percentuais:
a) Pelo descumprimento total, 20% sobre o valor contratado;
b) Pelo descumprimento parcial, até 10% sobre o valor do contrato, levando e

consideracao para fixacao do valor final, a relevancia da parcela inadimplida — aplicavel apenas
em hipéteses excepcionais, devidamente fundamentadas;

c) Caracteriza-se como inadimplemento absoluto, descumprimento total, a hipétese da
empresa se recusar a formalizar o contrato no prazo estabelecido pelo contratante, durante a
vigéncia do registro.

IV.  Suspencao tempordria de participacdo em Licitacdo e impedimento de Contratar com a
administracdo, prevista no artigo 87, Ill da Lei n°® 8.666/93, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

V. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Rondonia, previsto no art. 7° da Lei
Federal n°® 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

VI. Declaragdo de Inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
prevista no artigo 87, IV, da Lei n° 8.666/93.
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13.2. A aplicacdo de quaisquer das penalidades ora previstas ndo impede a rescisédo
contratual.

13.3. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo de oportunidade para
exercicio da ampla defesa e do contraditério, por parte do contratado, na forma da lei

13.4. Reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada.

13.5. Os prazos para adimplemento das obrigagBes consignadas no presente Instrumento
Convocatério admitem prorrogacéo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacdo das alegacdes, recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-las, sendo considerados injustificados os atrasos nao
precedidos da competente prorrogacao.

13.6. As multas, aplicadas ap6s regular processo administrativo, serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao Contratado.

13.7. Serd admitida a retencdo cautelar de valor devido a titulo de multa por atrasos
injustificados na execucado contratual, até o exaurimento do processo administrativo. As multas
devidas serdo descontadas do valor das faturas para pagamento, ou quando nao existir crédito
da empresa contratada perante o contratante, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados da intimagao.

13.8. As empresas punidas com Impedimento de Licitar e Contratar com o Estado de
Rondobnia, suspencédo temporaria de participar em licitacdo ou que sejam declaradas inidéneas
para licitar e contratar com a Administracdo Publica serdo incluidas no CAGEFIMP.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente da contratacdo correra por conta dos recursos consignados a
Assembleia Legislativa do Estado de Rondo6nia, na seguinte classificagcéo:

Programa de Trabalho: 01.126.2013.1050 - Ampliar e manter as ac¢des de tecnologia da
informacgéo

Natureza de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo —
Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 0100 — (Recursos Proprios)

15. CONDICOES DE PAGAMENTO |

15.1. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis caso o valor da contratacao
seja igual ou inferior a R$ 8.000,00 (oito mil reais), e acima deste valor em até 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir da apresentacao da fatura/nota fiscal,

15.2. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem
bancaria;
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15.3. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do CONTRATANTE, aos
cuidados do gestor do contrato;

15.4. Deve acompanhar a fatura toda documentacdo necessaria & comprovagdo de que o
contratado se mantém regular em todas as condi¢des previstas para habilitacdo no certame;

15.5. O pagamento somente sera efetuado se houver o aceite/certificagdo do gestor do
Contrato na fatura/nota fiscal e a documentacédo da empresa estiver regular. Se a fatura/nota
fiscal ndo for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades
ou ainda se a documentacdo da empresa estiver irregular, o prazo para 0 pagamento sera
interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a sua
regularizacao formal, ndo implicando qualquer énus para a Assembleia;

15.6. Saneadas a irregularidades, o prazo sera contado do inicio a partir da data de protocolo
da comunicacéo escrita da regularizacdo das falhas e omissfes pelo contratado;

15.7. As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade estabelecido pela
Lein®10.192, de 14.2.2001;

A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
casos de:

|. Existéncia de qualquer débito para com a CONTRATANTE e€;
II. Execucédo do objeto em desacordo com as condi¢des contratadas.

15.8. Para fins de faturamento, serdo apurados mensalmente a quantidade de
cOpias/impressodes, seguindo conforme descrito no ITEM 8.11 deste Termo de Referéncia.

16. QUALIFICACAO TECNICA |

16.1. A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de Capacidade Técnica
(declaragdo ou certiddo), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa prestou ou esta prestando a contento, o servico de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos do tipo multifuncional com recursos de impressao e
cOpia a laser, digitalizacdo, compativel em caracteristicas, quantidades com o objeto desta
licitac&o, conforme art. 30, Il da lei 8.666/93;

16.2. O atestado emitido por pessoas juridicas de direito privado devera conter o nome
completo do signatario, niumero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), estando as informacfes
ali contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade na fase da licitacao;

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE ‘

17.1. As empresas participantes deste certame deverdo observar, considerando o objeto a
ser licitado, a aplicagdo do Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentavel nas
contratagBes publicas, em conformidade com o Decreto Estadual n. 21.264/2016, que atende
ao disposto no caput do art. 3° da Lei 8.666.93, bem como, Instrucdo Normativa n°® 1 da SLTI
do MPOG de 2010 e demais hormas nacionais e internacionais que se aplicam ao objeto, com
destaque para o seguinte:

17.1.1. A obrigatoriedade de a contratada recolher todos os materiais que por ventura forem
utilizados e transformados em lixo no emprego da manutencdo, sendo de sua inteira
responsabilidade a retirada desses materiais conforme previsto na legislagdo e normas
ambientais para o tratamento, se for o caso, armazenamento, transporte e destinacao do lixo e
demais residuos dos materiais objetos desta contratacao;
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17.1.2. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

17.1.3. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n°6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

17.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos:

17.1.5. Reaproveitamento ou reutilizagdo das pecas e componentes ndo sujeitos a desgastes,
efetivados sob supervisdo do Fabricante do cartucho;

17.1.6. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servicos.

18. DA VIGENCIA, DA ALTERAGCAO, DO REAJUSTE DE PRECOS, DA INEXECUGAO E
DA RESCISAO DO CONTRATO

18.1. O contrato terd a sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério da Administracao.

18.2. O Contrato podera ser alterado, nos termos do Art. 65 da Lei n. 8.666/93, desde que
haja interesse da contratante com a apresentacdo de devidas justificativas.

18.3. A Contratante ndo esta obrigada a adquirir a quantidade estimada dos objetos deste
Termo, podendo o quantitativo sofrer aumento ou diminuigdo de acordo com as necessidades
da Assembleia Legislativa do Estado de Rondbnia, conforme prevé o artigo 65, 81° da Lei n.
8.666/93.

18.4. Durante o prazo de vigéncia do contrato, o seu respectivo valor serd irreajustavel.

18.5. Observadas as demais disposi¢cdes constantes no capitulo Ill, Secdo V da Lei n°
8.666/93, a rescisao do contrato:

a) Poderd ser declarada unilateralmente pela Assembleia Legislativa do Estado de
Rondénia, se a CONTRATADA néo executar a obrigacao contratual (total ou parcialmente), ou
se houver a incidéncia de algum dos casos previstos no art. 78, | a XIl e XVII da Lei n. 8.666/93,
conforme disposto no art. 77 c/c 79, | da referida Lei;

b) Podera ocorrer amigavelmente ou por via judicial, conforme disposto no art. 79 Il e I,
da referida Lei;

18.6. Se a rescisao for unilateral ou amigavel, devera ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso de rescisdo, constara nos autos
a respectiva e formal motivagéo, assegurando-se a ampla defesa e o contraditério.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Nao seré admitida a subcontrata¢@o do objeto licitatorio.
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| 20. DA GARANTIA

20.1. A CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o
valor global do contrato, na modalidade de caucdo, conforme artigo 56, inciso | da Lei
8.666/93.

Porto Velho, 17 de setembro de 2019.

21. DAS ASSINATURAS

Solicitado e Elaborado por: Revisado por:
Anderson Cleiton Gualbano Taina Bassanin
Superintendente de Tecnologia da Secretéria de Apoio
Informacéo
De Acordo:

Sandra Viana Teles
Chefe de Diviséo de Elaboragéao de T.R

Aprovo o presente Termo de Referéncia
Termos do artigo 7° 8°, inciso | da, da Lei
8.666/93.

Arildo Lopes da Silva
Secretario Geral
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