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Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia -ALE/RO

TERMO DE REFERENCIA N2 0199441/2024-ALE/DECIN

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente termo de referéncia esta fundamentado na lei n2 14.133/2021 (lei de licitagdes), no inciso XlIl e XLl do artigo 62 da lei n®
14.133/2021, que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos comuns, bem como o
decreto estadual n? 28.874, de 25 de janeiro de 2024.

1.2. Modalidade de Licitagdo: pregdo eletrdnico, conforme art. 62, inc. XLI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.3. Com base no artigo 52 da Lei n? 14.133/2023, o qual disp&e:

"Art. 52 Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungBes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel (...)".

2. OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade elementos necessarios e suficientes para a realizagdo de procedimento
licitatério visando contratar empresa especializada em Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e
movel-fixo), longa distancia nacional (fixo-fixo e fixo-mdvel), longa distancia Internacional (fixo-fixo e fixo-mdvel), servico de
discagem direta gratuita (0800), assim como servigcos de tronco digital E1 com discagem direta a ramal (DDR), para atender a
Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢des, quantidade e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

2.2. Os bens e servigos que compdem o objeto:
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QUADRO 1. ESPECIFICAGAO DOS ITENS E QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO.

ITEM CATSER - DESCRICAO UNIDADE Q1D QTD TOTAL
MENSAL (12 MESES)
1 26085 - Instalagdo do entroncamento digital E1 (30 Evento Evento 2
canais) Unico
2 26085 - Instalagdo/ habilitagdo da faixa de Evento Evento 6
numerag¢do ramais DDR (50 ramais) unico
3 26190 - Habilitagdo do servigo 0800 Evento Evento 1
unico
4 27731 - Assinatura de acesso digital 2mbps (Tronco Mensalidade 2 24
E1 de 30 canais)
5 26093 - Assinatura da faixa de numeragdo ramais Mensalidade 06 72
DDR (unidade 50 ramais)
6 26204 - Assinatura servico 0800 Mensalidade 1 12
7 26115 - Servigo telefonico fixo comutado digital Minutos 1000 12000
local fixo-fixo (chamadas locais)
8 26123 - Servico telefénico fixo comutado digital Minutos 600 7200
local fixo-mével (VC1)
9 26131 - Servigo telefénico fixo comutado de longa Minutos 600 7200
distancia nacional fixo-fixo - dentro do estado de
Rondénia (DEGRAUS 1 A 4)
10 26140 - Servigo telefénico fixo comutado de longa Minutos 100 1200
distancia nacional fixo-modvel (VC2)
11 26140 - Servigo telefonico fixo comutado de longa Minutos 100 1200
distancia nacional fixo-modvel (VC3)
12 26263 - Servigo telefonico fixo comutado de longa Minutos 100 1200

distancia internacional fixo-fixo
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13 26263 - Servigo telefénico fixo comutado de longa Minutos 100 1200
distancia internacional fixo-movel
14 26212 - Servico telefénico fixo comutado local fixo- Minutos 100 1200
fixo (chamadas locais) recebida do servigo 0800
15 26239 - Servico telefénico fixo comutado local fixo- Minutos 100 1200
movel (vc-1) recebida do servico 0800
16 26220 - Servigo telefénico fixo comutado de longa Minutos 100 1200

distancia nacional fixo-fixo - dentro do estado de
Rondonia recebida do servigo 0800

17 26247 - Servigo telefonico fixo comutado de longa Minutos 100 1200

distancia nacional fixo-modvel (vc2-fm) recebida do
servigo 0800

18 26247 - Servigo telefonico fixo comutado de longa Minutos 100 1200

distancia nacional fixo-modvel (vc3-fm) recebida do
servigo 0800

2.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

2.4. Prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogdvel por até 05 (cinco) anos,
devendo ser observada as seguintes diretrizes estabelecidas nos dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.5. Os servigos dos itens 01 (um), 02 (dois) e 03 (trés), por se tratar de instalagdo/habilitagdo, sé poderdo ser cobrados uma Unica vez
durante toda vigéncia do contrato a ser firmado.

2.6. Os servigos dos itens 07 (sete) ao item 18 (dezoito) de Servico telefonico fixo comutado serdo cobrados conforme consumo,
utilizado como parametro o mesmo procedimento contratado atualmente.

2.7. O servigo do item 05 (cinco) serd executada sob demanda, de acordo com as necessidades da ALE/RO. Sendo assim, ndo ha garantia
de utilizagdo total das quantidades previstas neste TR ao longo da vigéncia do contrato.

2.8. No entanto, para o servi¢co do item 05 (cinco) ha uma previsdo de aquisicdo imediata de 05 (cinco) unidades, totalizando 250
(duzentos e cinquenta) ramais DDR.

2.9. Para a comprovagdo dos servigos prestados, citado no item anterior, devera ser possivel visualizar a relagdo de ramais ativos no
Ultimo dia do més, ou em dia acordado com a ALE/RO, para fins de faturamento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos é a seguinte:

3.1.1. Interesse publico: A contratagdo de servigos de telefonia fixa comutada é de interesse publico, pois visa garantir a qualidade e a
exceléncia do atendimento ao publico em geral. A disponibilidade de uma linha fixa, assim como ramais que conectem diretamente a
ALE/RO ao publico e as demais instituicdes com as quais ha interagdes é de extrema importancia, tanto para as atividades
administrativas quanto legislativas, garantindo, dessa forma, o amplo acesso a informagdo e comunicagdo.

3.1.2. Vantajosidade do pregdo eletrénico: O pregdo eletronico é uma modalidade de licitagdo agil e transparente, que permite a
participagdo de um maior nimero de fornecedores, ampliando a concorréncia e a possibilidade de obter melhores pregos e condigGes.
Além disso, sua utilizagdo promove a economicidade e a eficiéncia na administragdo publica, garantindo a melhor utilizagdo dos recursos
financeiros

3.1.3. Beneficios para o 6rgdo: A garantia de um canal de comunicagdo eficiente e rapido, tornando o acesso as informagbes mais
acessiveis, possibilitando a comunicagdo direta com os diversos ramais disponibilizados em cada setor, reduzindo o tempo entre a
demanda e o atendimento ao demandante.

3.1.4. Problemas decorrentes da ndo realizagdo da compra: A ndo contratagdo dos servigos aqui descritos podem acarretar prejuizos,
ndo somente ao 6rgdo, mas a toda comunidade, pois sem um meio oficial de comunicagdo direta, a eficiéncia da comunicagao
Instituicdo/Publico pode ser comprometida, assim como a comunica¢do do ALE/RO junto as instituicdes e demais érgios da federagio.
A limitagdo de comunicagdo telefonica prejudica diretamente as atividades fins e meio da ALE/RO.

3.2. Para a estimativa do quantitativo dos ramais, foi considerado o quantitativo de ramais ativos levantado pelo Departamento de
Comunicagdo Interna e Externa (ID 0115376), no quantitativo estimado em minutagem em cada item de chamadas, foi considerado o
perfil de trafego atual identificado no quadro de minutagem do periodo de janeiro de 2022 a setembro de 2023 disponibilizado pela
empresa contratada através do Contrato N2 029/2018/AG/AL (ID 0199436). Bem como, considerou-se os resultados obtidos nos graficos
da pesquisa realizada pelo setor demandante através do MEMORANDO CIRCULAR N¢ 1/2024-DECIN/ALERO (ID 0199435), onde foi
levantada a necessidade do servico de telefonia fixa (VolP) entre os setores e gabinetes desta Casa de Leis . Todo detalhamento da
estimativa da quantidade esta detalhado no item 09 do Estudo Técnico Preliminar - ETP (em anexo ID 0199440).

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 2/14



11/09/2024, 08:51 SEI/ALERO - 0199441 - Termo de Referéncia

4.1. A solugdo proposta consiste na contratacdo dos servigos de telefonia fixa comutada e tronco digital E1 com DDR. Esses servigos
devem atender as especificagdes técnicas e normas estabelecidas para garantir a qualidade durante a execug¢do contratual.

4.2. Considerando o ciclo de vida do objeto, verificamos que se trata de contratagdo de servigos, de forma que ndo haverd perda de
qualidade devido a eventual depreciagdo, como ocorre em objetos. No entanto devido ao periodo contemplado na vigéncia contratual
ser de 12 meses, a qualidade dos servigos prestados deve ser objeto de constante analise.

4.3. Registra-se que o detalhamento da Descri¢do da Solugdo como um como um todo encontra-se previsto no item 07 do Estudo
Técnico Preliminar — ETP (SEI ID 0199440).

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

5.2. O servico telefonico fixo modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones
moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);

5.3. Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades, local, longa distancia e internacional;

5.4. O servico deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros vélidos na rede nacional de telefonia, para a area de
cobertura dos cddigos de dreas de todo estado de Rondonia;

5.5. Servigo de identificacdo de chamadas;

5.6. Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), para possibilitar as
chamadas receptivas de ligagGes telefonicas locais e Longa Distancia Nacional (LDN), originadas de telefones fixos ou méveis, de todo
territério nacional. Devera ocorrer a portabilidade dos nimeros de ligagGes gratuitas atualmente utilizados na Ouvidoria do érgdo
(0800-647 5150);

5.7. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos érgdos, deve-se
assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;

5.8. Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes;
5.9. Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;
5.10. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo;

5.11. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;

5.12. Os servigos telefénicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefnicos;

5.13. Os requisitos tecnoldgicos, considerados para fins de identificagdo e definicdo da solugdo mais adequada, deverdo atender
minimamente os seguintes requisitos:

5.13.1 Entrega do servico de telefonia fixa com entroncamento digital E1 em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do
orgdo;

5.13.2 Portabilidade dos ramais. Garantia, se solicitado pela unidade participante, de todos os servigos adquiridos na compra;

5.13.3 Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrado ISDN ou SIP ou R2D, no padrdo suportado pela Central Telefonica do érgdo;

5.13.4 Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefbnico;

5.13.5 Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais
(E1/SIP) compativeis com a Central Telefénica do 6rgdo (modelo: Mitel — MX-One Lite V6.3 SP2 HF2).

5.14. Listamos as principais ocorréncias a serem observadas:
5.14.1 Habilitag¢do das linhas dentro de 05 (cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da Contratante (ordem de fornecimento);

5.14.2 O fornecimento do STFC deverd ser entregue através de links de fibra éptica objetivando a conexdo com a central telefénica da
ALE-RO, por meio de 2 troncos digitais E1, totalizando 60 canais, a fim de manter a qualidade dos servigos e garantindo alta
disponibilidade em caso de interrupgdo decorrentes de caso fortuito e for¢ca maior, tais como queda de sistema, danos na fibra dtica,
dentre outros;

5.14.3 O servigo devera fornecer um total de 300 ramais DDR;

5.14.4 Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante a vigéncia do contrato, ressalvadas as
interrupgdes programadas;

5.14.5 Prestar as informagOes e os esclarecimentos solicitados pela Contratante, por intermédio do Gestor de Contrato, no prazo
maximo de 48 horas;

5.14.6 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela Contratante, para realizar as
solicitagGes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutencao, configuracao, entre outras;

5.14.7 Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servigos prestados, nas condi¢bes do Termo de Referéncia, como forma de dar
inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;
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5.14.8 Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados de voz, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servigo, que deverad conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério; Atender prontamente
quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. CondigGes de execugdo:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato;
6.1.2. Portabilidade dos numeros existentes: Prazo para portabilidade sera de 10 (dez) dias contados da data de assinatura do contrato;

6.1.3. Dos servigos prestados: Caso haja a necessidade de Instalagdo de acesso digital a rede publica de telefonia comutada — DDR para
300 canais (feixe E1), o prazo para execugdo sera de 05 (cinco) dias contados da assinatura do contrato. Prazo este que podera ser
prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE por igual periodo;

6.1.4. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo fisica e logica “assistida” de todos os componentes de hardware e software,
contemplados pelo escopo deste servigo, sob a supervisdo dos técnicos da CONTRATANTE;

6.1.5. Local de instalagdo: Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia — Paldcio Marechal Rondon — Av. Farquar, 2562 — Olaria — Porto
Velho-RO, CEP 76801-189. Os troncos E1 tem como destino final a sala do datacenter do Orgdo, na qual estd instalada a Central
Telefonica — PABX responsavel por centralizar todos os ramais, inclusive os da Escola do Legislativo;

6.1.6. O processo de instalagdo/configuracdo/migracdo dos troncos E1 na Central Telefénica devera ter inicio em no maximo 1 (um) dia
consecutivos apos a instalagdo dos troncos E1;

6.1.7. Os servigos telefénicos serdo prestados de forma continua, disponivel 24 horas, em quantidade variavel conforme demanda do
drgdo contratante;

6.1.8. A CONTRATADA prestara suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
com atendimento imediato em caso de falhas nas comunicagdes. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo e
acompanhamento do servigo de suporte técnico prestado pela CONTRATADA:

a) Chamado Técnico por meio de mensagem eletronica (E-Mail);
b) Chamado Técnico de forma eletronica por meio de Central on-line;
¢) Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento;

6.1.9. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (Vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para suporte, reclamagdes e solicitagdo de servigos e ou reparo;

6.1.10. Para fins de dimensionamento da proposta seguem as seguintes informac&es do 6rgao:

QUADRO 2. INFORMAGOES SOBRE OS NUMEROS TELEFONICOS, CENTRAL TELEFONICA E TRONCOS E1.

Informagdes sobre os servigos existentes na ALE/RO (numero telefdnico,
quantidades de ramais e tronco E1)

Ne telefénicos atuais: 02 (operadora Oi)
3218-1400 (Portabilidade)
0800-647 5150 (Portabilidade)

Previsdo de novos numeros telefénicos: ndo

Faixas DDR:

3218 1400 - 3218 1499
3218 3600 - 3218 3799
3218 5600 - 3218 5699
3218 6500 - 3218 6599

N2 de ramais em utilizagdo: 400 (quatrocentas) unidades disponibilizadas,
sendo 230 (duzentas e trinta) unidades ativas.

Previsdo de novos ramais: 00 (zero)

Necessidade atual de tronco E1: 04 (quatro) troncos de 10 (dez) canais
atualmente, onde passara a ser 02 (dois) troncos de 30 (trinta) canais

Previsdo de novo tronco E1: ndo

InformacgGes sobre a central telefonica

Fabricante: Mitel

Modelo: MX-One Lite

Configuragdo: Central telefénica Marca Mitel — MX-One Lite V6.3 SP2 HF2
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7. OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE

7.1. Publicar no Diario Eletrénico do ALE/RO o extrato da contratacdo;
7.2. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;
7.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do do objeto;

7.4. Promover, na forma da Lei n2 14.133/2021, o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto deste instrumento. Sendo
que a existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE, de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
anormalidade ocorrida durante a prestagdo dos servigos;

7.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para prestacdo de servigos referentes ao objeto deste
instrumento, inclusive a eles disponibilizando as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo desses servigos, quando
necessario, observados as normas de seguranga;

7.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou encarregado da CONTRATADA que n3o mereca
confianga no desempenho dos servigos, que produza complicages para a supervisdo e fiscalizagdo e que adote postura inconveniente
ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que Ihe foram designadas;

7.7. Aplicar as penalidades cabiveis previstas na legislagdo, em casos de irregularidades constatadas na execugdo do objeto deste
instrumento;

7.8. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais prestadoras dos
servigos, objeto deste instrumento, de forma a garantir que continuem sendo os mais vantajosos;

7.9. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada através de seus representantes legais;

7.10. Notificar a contratada sobre toda e qualquer ocorréncia relacionada com a contratacdo e quaisquer falhas ocorridas, para a
imediata adogdo das providéncias de saneamento;

7.11. Efetuar o pagamento da nota fiscal no prazo definido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

7.12. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o Inciso | do caput do art. 124 da Lei n? 14.133/2021, o contratado sera obrigado a
aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras;

7.13. Colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes necessarios a execu¢do do objeto;
7.14. Receber o objeto e atestar a sua nota fiscal correspondente, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;
7.15. Acompanhar, supervisionar e fiscalizar os trabalhos desenvolvidos pela contratada para entrega e ou execugdo do objeto;

7.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com
a INSTRUCAO NORMATIVA N2 72/2023/SEFIN-COTES;

7.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de segurancga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados;

8.2. Prestar os servigcos sempre dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais aplicdveis e, inclusive,
as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

8.3. Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
8.4. Corrigir no prazo previsto pela agéncia reguladora ANATEL qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestagdo dos servigos

contratados;

8.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ALE/RO,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

8.7.1. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo
ou fun¢do de confianga no érgdo Contratante;

8.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos:
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a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

8.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

8.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

8.11. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudanc¢as nos métodos executivos que
fujam as especificagGes deste Termo de Referéncia.

8.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.15. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

8.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

8.19. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servicos;

8.19.1. A empresa devera providenciar a migra¢do das linhas fixas existentes, de acordo com a legislagdo vigente sobre portabilidade
numérica considerando o atual Tronco principal (69) 3218-1400 até 3218-6578 utilizado pela Assembleia Legislativa do Estado de
Rondénia, bem como a portabilidade do nimero de liga¢des gratuitas atualmente utilizados na ALE/RO: 0800-647 5150;

8.20. Apresentar relatdrios gerenciais dos servicos executados de forma detalhada, informando os itens, descrigdo dos servigos
(chamadas locais, longa distancia nacional e longa distancia internacional), valores e quantidades utilizadas;

8.20.1 Os relatérios deverdo ser entregues junto com a Nota Fiscal;

8.21. A CONTRATADA prestara suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
com atendimento imediato em caso de falhas nas comunicagdes. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo e
acompanhamento do servigo de suporte técnico prestado pela CONTRATADA:

a) Chamado Técnico por meio de mensagem eletrdnica (E-Mail);
b) Chamado Técnico de forma eletronica por meio de Central on-line;

¢) Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo (gestor e fiscal) dos servigos sera exercida por servidores do Departamento de Comunicagdo Interna e Externa
devidamente nomeado pela Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia;

9.2. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos respectivos substitutos (lei n2 14.133, de
2021, art. 117, caput, bem como o constante no art. 82, § 42 da instrugdo normativa n2 009/cg/ale-ro/2020);

9.3. O objeto devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da lei n2 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

9.4. As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;

9.5. O drgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato;

9.6. Apds a assinatura de instrumento contratual ou documento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgOes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros;
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9.7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade verificada durante a execugdo.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO

10.1. Critérios de Recebimento e Aceitagdo:

10.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servicos que se encontram em operagdo
atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam;

10.2. Niveis Minimos de Servigos Exigidos;

10.2.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas;

10.2.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por
cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupc¢do total de prestagdo de servico
de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas
para o STFC;

10.2.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

10.2.4. Os niveis minimos de servigos exigidos deverao obedecer a seguinte tabela:

QUADRO 2: NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS EXIGIDOS

. . . Forma de . e
Quesito Estimativa Indicador Métrica
Acompanhamento

Os servigos deverdo
ser prestados de
forma ininterrupta,
com disponibilidade % Disponibilidade
mensal minima em
99,40% do tempo
contratado para STFC.

Relatérios gerenciais
dos servigos
99,40% do tempo executados de forma
contratado para STFC detalhada.
OBS: Entregue junto
com a Nota Fiscal.

Servigo

11. DO RECEBIMENTO DO SERVICO

11.1. Local de instalagdo: Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia — Palacio Marechal Rondon — Av. Farquar, 2562 — Olaria — Porto
Velho-RO, CEP 76801-189. Os troncos E1 tem como destino final a sala do datacenter do Orgéo, na qual estad instalada a Central
Telefonica — PABX responsavel por centralizar todos os ramais, inclusive os da Escola do Legislativo;

11.2. O recebimento provisério no prazo de 05 (cinco) dias dos servigos executados dar-se-a por servidor designado como fiscal,
mediante aceite na fatura/nota fiscal, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos com as especifica¢cdes
constantes neste Termo de Referéncia;

11.3. As decisdes e previdéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor, relativas ao recebimento provisério, deverdao ser
adotadas por seus superiores em tempo habil para a ado¢io das medidas convenientes a ALE/RO;

11.4. O recebimento definitivo de cada solicitagdo serd feito apds a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos. Havendo
quaisquer alteracgdes e irregularidades e/ou apresentarem quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia
a CONTRATADA sera notificada para sana-los ou substitui-los, parcialmente ou na sua totalidade;

11.5. A CONTRATANTE, por meio da Comissdo de Recebimento De Materiais e Servigos da ALE/RO, tera o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir do recebimento provisdrio, para aceitar definitivamente ou recusar os servigos executados pela CONTRATADA;

11.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais;

11.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

11.8. Constatada a adequagdo dos servicos aos termos pactuados, a Comissdo aceitard definitivamente aos servigos executados,
observadas as condigGes acima referidas;

11.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servi¢o, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato;

11.10. A empresa se responsabilizard por eventuais danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente a este Poder Legislativo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus representante ou empregados na fase de execugdo dos servigos;
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11.11. A nota fiscal ou fatura deverd ser entregue sede da contratante ALE/RO, Avenida Farquar n2 2562, 22 andar - Bairro Olaria, cep
76801-189, Porto Velho-RO, aos cuidados da Secretaria Administrativa, e ou via e-mail sad@ale.ro.gov.br.

12. DO PAGAMENTO
(Base legal: lei n2 14.133/2021, artigos 141)

12.1. O pagamento sera efetuado, através de ordem bancéria e depdsito em conta corrente indicada pelo contratada, a vista da
fatura/nota fiscal por ele apresentada, devidamente certificada pelo gestor do contrato, sendo efetuada a reten¢do na fonte dos
tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢oes determinadas pelos drgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as legislagdes
e instru¢cdes normativas vigentes;

12.2. O pagamento serd efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis caso o valor da contratacio seja igual ou inferior a r$ 59.906,02 (cinquenta
e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos), e acima deste valor em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da
apresentacdo da fatura/nota fiscal; conforme art. 92 da resolugdo n2 395/2018-ale/ro e decreto federal n2 11.871 de 29.12.2023;

12.3. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria;
12.4. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devera ser entregue na sede do contratante, aos cuidados do gestor do contrato;

12.5. Deve acompanhar a fatura toda documentagdo necessaria a comprovagdao de que o contratado se mantém regular em todas as
condigBes previstas para habilitagdo no certame;

12.6. A cada pagamento efetivado pela administragao, sera procedida prévia verificagdo da regularidade fiscal do fornecedor no sicaf ou
possuir as pertinentes certiddes comprobatdrias de situagdo regular perante a fazenda federal, estadual, municipal, seguro social e
fundo de garantia por tempo de servigo (fgts);

12.7. O pagamento somente serd efetuado se houver o aceite/certificacdo do gestor do contrato na fatura/nota fiscal e a documentacdo
da empresa estiver regular. Se a fatura/nota fiscal ndo for apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com
irregularidades ou ainda se a documentagdo da empresa estiver irregular, o prazo para o pagamento serd interrompido até que a
contratada providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para a
assembleia;

12.8. Sanadas a irregularidades, o prazo sera contado do inicio a partir da data de protocolo da comunicagdo escrita da regularizagao
das falhas e omissdes pelo contratado;

12.9. O contratante podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos casos de:
A) existéncia de qualquer débito para com o contratante e;

B) execugdo do objeto em desacordo com as condiges contratadas.

13.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O valor para contrata¢do dos servigos especificados neste Termo de referéncia serd apurado no momento da pesquisa de pregos a
ser realizada pelo Departamento de Compras da ALE/RO.

14. DO CRITERIO DO JULGAMENTO

14.1. O julgamento da proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, observadas as especificagdes técnicas e os
parametros minimos de desempenho conforma detalhado neste Termo de Referéncia;

14.2. Devera ser observado na proposta de pregos o valor de cada item que compde o grupo/lote, ndo podendo nem o item nem o
grupo/lote, estar acima do valor estimado pela Administragdo.

15. REQUISITOS DE HABILITAGAO

15.1. HABILITACAO JURIDICA:
15.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

15.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no
caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores e alteragGes ou da consolidagdo
respectiva;

15.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente.

15.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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15.2.1. Numero da inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

15.2.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal, contemplando comprovagdo de regularidade perante a Seguridade Social;

15.2.3. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;
15.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

15.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

15.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

15.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante ou instancia judicial competente;

15.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o
respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagado.

15.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

15.4.1. Para fins de aferimento da qualificagdo técnica, as empresas interessadas em participar do certame, deverdo apresentar
atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme abaixo,
comprovando o fornecimento em contrato pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, observando-se para tanto o disposto no
Art. 67 da Lei 14.133/2021;

15.4.2. Na apresentagdo do documento Atestado de Capacidade Técnico com as exigéncias acima citadas, haja quaisquer duvidas, ndo
enseja na imediata inabilitacdo do licitante, cabendo a Comissdo de Licitagcdo, se for o caso, empreender diligéncia para averiguar a
veracidade do documento;

15.4.3. Os atestados deverdo indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, enderego, telefone e data de emissdo) e dos
signatarios do documento (nome, funcdo, telefone, etc.). Além da descricdo do objeto, quantidade e prazos de fornecimento dos
objetos;

15.4.4. Os atestados de capacidade técnica apresentados estardo sujeitos a confirmacdo de autenticidade, exatiddo e veracidade
conforme previsto no art. 64 Lei Federal n2 14.133/2021, sujeitando o emissor as penalidades previstas em lei caso ateste informacdes
inveridicas;

15.4.5. A empresa CONTRATADA vencedora devera apresentar Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar
quaisquer informagGes que venha a ter acesso, sejam elas dados, configuragGes, processos e metodologia em uso, politica e estrutura
de seguranca e outras informagdes internas da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia;

15.4.6. A empresa PROPONENTE devera comprovar a participagdo de seus técnicos em processos de instalacdo relacionados ao objeto
deste Termo de Referéncia. A comprovagdo dar-se-a por meio de declaragdo emitida por qualquer instituicdo publica ou privada que
tenha contratado o mesmo tipo de servigo;

15.4.7. A Llicitante devera apresentar comprovagdo de que esta regularmente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para a prestacao dos servigos de telecomunicagdes, objeto da licitagdo em tela.

16. PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA EMPRESA DE PEQUENO PORTE

16.1. A Lei Complementar n. 123/2006 confere tratamento diferenciado e simplificado a participagdo de ME e EPP e deve ser
obrigatoriamente aplicada nas contrata¢des da Administragdo Publica;

16.2. Ap0s a realizagdo de pesquisa de pregos, a ser providenciada pela unidade competente, serd conferido tratamento diferenciado,
reservando:

| - a exclusividade na participacdo do certame as microempresas e empresas de pequeno porte, caso o valor de referéncia do lote/item
fiqgue em até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), na forma como disp&e o inciso | do artigo 48, da Lei Complementar n.2 123, de 2006;

Il - cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do lote/item a exclusividade de participagdo de ME/EPP, caso o valor de referéncia do
lote/item fique em até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), na forma como dispde o inciso Il do artigo 48, da Lei Complementar n.2 123, de
2006.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. A despesa decorrente da contratagdo correra por conta dos recursos consignados a Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia
— ALE/RO, na seguinte classificagdo:

Programa de Trabalho —01.126.1006.2405 0501 — Potencializar a Gestdo de Tecnologia da informagdo e comunicagdo.
Fonte — 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Natureza da Despesa — 3.3.90.40.05
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18. DA PROPOSTA

18.1. A proposta serd apresentada com os valores expresso em moeda nacional, devendo estar inclusas todas as despesas, tais como:
montagem e desmontagem, transporte, impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o preco;

18.2. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a empresa vencedora que:
a) der causa a inexecucdo parcial da contratagdo;

b) der causa a inexecugdo parcial da contrata¢do, que cause grave dano a ALE/RO ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total da contratagéo;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do objeto;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do objeto;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

19.2. Serdo aplicadas a empresa vencedora que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

19.3. Adverténcia, quando a empresa vencedora der causa a inexecugdo parcial da contratacdo, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;

19.4. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b",
"c¢" e "d" da cldusula acima desta contrata¢do, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

19.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" da cldusula acima desta contrata¢do, bem como nas alineas "b", "c" e "d",
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;

19.6. Multa: Pela Inexecugao parcial ou total do objeto desta contratacdo, ou inadimplemento das obrigagdes assumidas no presente,
além das medidas e penalidades previstas em lei e neste objeto contratado, ficard sujeita a empresa vencedora ao pagamento de
multas, conforme a seguir estipuladas, de acordo com a natureza e a gravidade da falta:

a) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecucdo total da contratagdo;
b) compensatdria de 10% (dez por cento) proporcional a obrigagdo inadimplida, no caso de inexecugdo parcial da contratagdo;

¢) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento);

d) em caso de inexecug¢do parcial, a multa moratdria serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida (em termos de
valor/quantidade);

19.7. A aplicagdo das sangGes previstas neste T.R ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
ALE/RO;

19.8. Todas as sang0es previstas neste T.R poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

19.9. A multa efetivamente aplicada, bem como eventuais indenizagbes cabiveis, poderdo ser cobradas por meio de guia de
recolhimento, ou compensada com recursos provenientes de valores de pagamentos devidos a empresa vencedora, ou com a utilizagdao
da caucdo (se houver), ou por via judicial;

19.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133/21 para as penalidades de adverténcia e multa e os previstos no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragio de
inidoneidade para licitar ou contratar;

19.11. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a ALE/RO a promover a extingdo da contratagdo por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021.

20. NA APLICACAO DAS SANCOES SERAO CONSIDERADOS

https://sei.al.ro.leg.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para a ALE/RO;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

20.1. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;

20.2. A personalidade juridica da empresa vencedora podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta contratagdo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a empresa vencedora, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia.

21. DO CONTRATO

21.1. Sera formalizado o Contrato de Prestagcdo de Servigo, para a prestagdo dos servigos, estabelecendo em clausulas as condigGes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta da empresa e o edital de licitagdo, que
se constituirdo parte integrante do Termo Contratual, como se nele estivessem transcritos, tudo em conformidade com a legislagdo
vigente;

21.2. Os representantes legais deverdo requerer seu login e senha para assinatura eletronica do Contrato por meio do Sistema
Eletronico SEI da Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.

22. DO REAJUSTE

22.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses;

22.2. Apds o interregno de 12 (doze) meses, 0s pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre
intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos;

22.3. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;

22.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

23. DA VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, conforme, Art.105 da Lei federal
14.133/2021;

23.2. A prorrogagao do contrato, quando vantajosa para a Administragdo, sera promovida mediante celebragdo de termo aditivo, o qual
devera ser submetido a aprovac¢do da Secretaria Geral da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia, conforme Art.s 106 e 107 da Lei
Federal.

24. DA ALTERAGAO CONTRATUAL:

24.1. O Regime Juridico dos Contratos Administrativos confere a Administracdo as prerrogativas de modificar, extinguir ou fiscalizar a
execuc¢do, no qual as alteragBes observardo os casos previstos no Art. 124 da Lei n2 14.133/21, desde que haja interesse publico e as
devidas justificativas nas:

1) AlteragGes Unilaterais pela Administragdo, nos moldes do Art. 124, inciso | e alineas "a" e "b";
1) Alteragdes por Acordo Entre as Partes, nos moldes do Art. 124, inciso Il e alineas "a", "b", "c", "d";

24.2. Nas alteragGes unilaterais, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras;

24.3. As alteragGes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratagdo;

24.4. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a Administracdo devera
restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

25. DA SUBCONTRATAGAO:
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25.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do presente objeto licitatério.

26. DA EXTINGAO CONTRATUAL:

26.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato as Inexecugdes Totais ou Parciais das obriga¢des, descumprimentos de normas
editalicias, prazos, atrasos, razGes de interesse publico, desde que formalmente motivadas nos autos do processo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, em observancia ao disposto nos Artigos 137 a 139 da Lei 14.133/21;

A extingdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;
b) Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Administragdo;

c) Determinada por decisdo arbitral, ou por decisdo judicial;

26.2. A extingdo administrativa ou consensual devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da Autoridade competente;

26.3. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente por
igual tempo;

26.4. A extingdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retengdo dos créditos decorrentes da contratagdo, até o
limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sang¢des previstas neste instrumento.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1. No prazo 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, a Contratada devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato até o final do periodo de prestagdo do servico, podendo optar por uma das modalidades previstas na Lei Federal
14.133/2021.

27.2. A garantia prestada serd liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme disp&e o Art. 100 da Lei Federal 14.133/2021.

27.3. A garantia prestada pela Contratada respondera por qualquer das suas obrigagGes decorrentes do Contrato, inclusive as multas
que a ela venham a ser aplicadas.

28. DAS DEFINICOES UTILIZADAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal Indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de drgdo regulador das telecomunicacGes e sede no
Distrito Federal;

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES - Entende-se por servico de telecomunica¢es aquele que, por meio da transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em dareas locais distintas no territério nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de Outorga (PGO) como o servico de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

AREA LOCAL — &rea geografica continua de prestacdo de servigos, contida em um ou mais setores do PGO, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

SERVICO LOCAL — modalidade do STFC, cujas chamadas sdo realizadas dentro de uma mesma area local;

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — empresa outorgada/autorizada para prestar servico telefnico fixo comutado
nas modalidades local;

PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio estimado, em minutos, de ligacGes telefonicas efetuadas, em fungdo do
horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestagao do servigo quanto ao seu acesso, manutengao do direito de
uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, e as tarifas ou pregos associados, sendo os respectivos valores
praticados, devidamente discriminados em Planilha de Pregos de Servigos, em conformidade com as regras e critérios estabelecidos por
ele;

VC1 — valor devido pelo usudrio, entre telefones fixos ou méveis, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamadas aplicado nas
ligacOes que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).

VC-2 — LigagOes originadas em telefones fixos para telefones moveis, com areas de tarifagdo distintas e cujo primeiro digito do Codigo
Nacional é igual a 2.
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VC-3 — LigagOes originadas em telefones fixos para telefones mdveis, com areas de tarifagdo distintas e cujo primeiro digito do Cddigo
Nacional é diferente de 2. 16.

CODIGO DE ACESSO (ntimero do telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numerac3o,
que permite a identificagdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO — facilidade de rede que possibilita aos assinantes de servigo de telecomunicacdes manterem o
Cdédigo de Acesso a eles designados, independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou drea de prestagdo do
servigo.

LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido — aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes Regies dentre aquelas definidas pelo PGO;

TRONCO - enlace que interliga a Central Privativa de Comutagdo Telefonica — CPCT — a uma central telefénica publica utilizada para o
trafego de entrada;

DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) — é o servigo que permite que as chamadas telefonicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal
sem a intermediagdo de telefonista ou maquina de andncio.

29. DAS CONDIGOES GERAIS

29.1. O Cancelamento da Nota de Empenho podera ter lugar, de pleno direito se a empresa ndo atender as solicitagdes dentro dos
prazos estipulados, bem como a entrega de produtos fora das especificagOes exigidas, e, caso isto ocorra, podera ser convocada a
segunda empresa colocada no certame licitatério para efetuar a entrega dos produtos, em iguais condi¢des do primeiro colocado, e
assim sucessivamente por ordem de classificacdo; ou ainda procedendo a Administra¢do ao cancelamento do certame, caso prejudicada
a finalidade publica da contratagdo quanto ao prazo e evolugdo mercadoldgica;

29.2. As comunicag¢es oficiais referentes a presente contratacdo poderdo ser realizadas através de correio eletronico corporativo,
reputando-se validas as enviadas em correio eletrénico (e-mail) incluido na proposta ou documentos apresentados pela empresa;

29.3. A ciéncia do ato serd a data de confirmagdo da leitura do seu teor pelo destinatdrio, sendo considerada valida, na auséncia de
confirmagdo, a comunicagdo na data do término do prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data do seu envio;

29.4. As questdes suscitadas que ndao possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de
Porto Velho/RO, com a exclusdo de qualquer Outro, por mais privilegiado que seja salvo nos casos previstos no art. 102, |, “d”, da
Constituicdo Federal;

29.5. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos aplicando as regras contratuais e a Lei
Federal n? 14.133/2021;

29.6. Registre-se que, a manifestacdo por parte da Divisdo de Termo de Referéncia da Secretaria Administrativa, fica adstrita tdao
somente a revisdo e manifestacdo quanto as clausulas contratuais gerais, e demais exigéncias que ndo afetem a parte técnica e
especifica do setor requisitante;

29.7. Em relagdo as consideragGes técnicas, tais como: a necessidade da contratacio do objeto, a escolha de
produtos/materiais/equipamentos e/ou servigos, quantitativos, justificativa da necessidade da contratacdo, finalidade da contratag3o,
forma e prazo de execugdo, critério de julgamento, elaboragdo de projetos, cronograma de execugdo, memorias de calculos, por
consistirem especificamente ao objeto solicitado, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do érgao demandante.

30. DAS ASSINATURA

Elaborado por:
RAFAEL LUCAS SANTANA VIEIRA

Solicitado por: Assessor de direcao
ANDREY SABAY SATURNINO DE OLIVEIRA
Departamento de Comunicagdo Interna e Externa KEVIN GUSTAVO MONTERO QUISPE

Analista de Desenvolvimento de Sistemas

Revisado por:

SANDRA VIANA TELES
Chefe de Divisdo de Elaboragdo de T.R

CANDRICA MADALENA SILVA
Secretaria Administrativa
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oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Lucas Santana Vieira, Assessor de Direg¢do, em 29/04/2024, as 14:17, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

seil

Documento assinado eletronicamente por Sandra Viana Teles, Chefe de Divisdo, em 29/04/2024, as 14:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Kevin Gustavo Montero Quispe, Analista Legislativo, em 30/04/2024, as 10:28, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Candrica Madalena Silva, Secretaria Administrativa, em 30/04/2024, as 10:55, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Arildo Lopes da Silva, Secretario Geral, em 30/04/2024, as 12:22, conforme horério oficial de Brasilia, com
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CFCE4967.
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