ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE RONDONIA

A amiga do rondoniense

Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia - ALE/RO

TERMO DE REFERENCIA N° 0859778/2026/SEC-PLAN/ALERO

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Definicio do Objeto

1.1.1. A contratacdo compreende a prestagdo de servigos técnicos por escopo, com desenvolvimento de atividades,
etapas, produtos e entregas técnicas compativeis com a complexidade do objeto, contemplando aprendizado
institucional, diagnéstico complementar, formulacdo estratégica, organizagdo de processos, defini¢do de referenciais de
competéncias, validagdo institucional, acompanhamento técnico inicial e transferéncia de conhecimento a
Administragdo.

1.1.2. O objeto sera executado como solucdo técnica Unica, integrada, estruturante ¢ metodologicamente articulada,
com detalhamento por fases, frentes de trabalho, produtos e entregas definidos neste Termo de Referéncia, de modo a
preservar a coeréncia entre governanga, planejamento estratégico, processos organizacionais € gestdo por
competéncias.

1.1.3. A contratagdo tem por finalidade contribuir para a modernizagdo da gestdo institucional da Assembleia
Legislativa, o fortalecimento de sua capacidade organizacional, a padronizagdo de praticas administrativas, a
estruturacdo de instrumentos de planejamento e acompanhamento e a preservacdo da memoria institucional,
especialmente diante da necessidade de assegurar continuidade administrativa em ambiente sujeito a mudangas
periddicas de dire¢do politico-administrativa.

1.1.4. A formalizacdio da contratagdo ficard condicionada a conclusdo regular da instru¢do processual,
especialmente quanto a razdo da escolha do contratado, a justificativa de preco, & comprovacdo dos requisitos de
habilitagdo e qualificagdo exigidos, a disponibilidade orgamentaria, a analise juridica e a autorizagdo da autoridade
competente.

1.2. Descricio da solucio como um todo considerado o ciclo de vida do objeto

1.2.1. A solug@o consiste na prestacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, voltados ao fortalecimento institucional, 8 modernizagdo administrativa, ao aprimoramento da governanca,
a elaborag@o do Planejamento Estratégico institucional, a0 mapeamento e aprimoramento de processos organizacionais
e a estruturagdo do modelo de Gestdo por Competéncias da Assembleia Legislativa do Estado de Rondodnia.

1.2.2. A solucdo sera executada de forma integrada, considerando a interdependéncia entre governanca,
Planejamento Estratégico, processos organizacionais ¢ Gestdo por Competéncias, de modo a assegurar coeréncia
metodologica, aderéncia a realidade institucional e utilidade pratica dos produtos.

1.2.3. A execugdo sera organizada por fases, frentes de trabalho, produtos e entregas interdependentes, admitida a
execucdo concomitante ou sucessiva de atividades compativeis, conforme metodologia aprovada pela Administragdo e
cronograma executivo da contratacao.

1.2.4.  Para fins de organizacdo metodologica, a solug@o serd composta por quatro eixos técnicos integrados:

I- governanga ¢ aprendizado institucional;

IT - Planejamento Estratégico institucional e respectivo Plano Estratégico Institucional;
III - mapeamento, analise ¢ aprimoramento de processos organizacionais prioritarios;
v - estruturagdo do modelo de Gestao por Competéncias.

1.2.5. O eixo de governanga ¢ aprendizado institucional compreende agdes de alinhamento inicial, mobilizag¢do de
gestores ¢ servidores, definicdo de responsabilidades, estruturagdo de mecanismos de acompanhamento, organizagdo
dos fluxos de validag¢do, comunicagdo institucional e apoio a governanga da execugao.

1.2.6. O eixo de Planejamento Estratégico institucional compreende a consolidacdo diagndstica, a defini¢do ou



revisdo da identidade institucional, a formulag@o de objetivos estratégicos, indicadores, metas, iniciativas, mecanismos
de monitoramento e elaboragdo do respectivo Plano Estratégico Institucional.

1.2.7. O eixo de processos organizacionais compreende a identificagdo, priorizacdo, analise, mapeamento e
proposicdo de aprimoramento de processos relevantes ao funcionamento institucional, com vistas a padronizagdo de
rotinas, redu¢@o de gargalos, melhoria da integragdo entre unidades e fortalecimento da previsibilidade administrativa.

1.2.8. O eixo de Gestdo por Competéncias compreende a defini¢do de referenciais técnicos voltados ao alinhamento
entre estratégia institucional, processos organizacionais, atribui¢des funcionais, competéncias requeridas e
necessidades de desenvolvimento, observadas as especificidades da estrutura administrativa da Assembleia Legislativa.

1.2.9.  Considerado o ciclo de vida do objeto, a solugdo inicia-se com o planejamento metodoldgico e a organizagao
da execugdo contratual, desenvolve-se por meio da mobiliza¢do institucional, da consolidagdo diagnostica, da
elaboracdo e validacdo dos instrumentos técnicos previstos, e encerra-se com o acompanhamento técnico inicial da
aplicagdo dos produtos entregues e com a transferéncia de conhecimento a equipe interna.

1.2.10. A solucdo devera priorizar a participacdo da equipe interna da Assembleia Legislativa, mediante reunides
técnicas, oficinas, entrevistas, apresentacdes, materiais de apoio, validagdes institucionais, capacitagdes e
acompanhamento orientado, com o objetivo de favorecer a internalizagdo das metodologias ¢ a autonomia da
Administragao na continuidade dos instrumentos produzidos.

1.2.11. A execugdo devera observar abordagem participativa, técnica e integrada, evitando a produgdo de
documentos meramente formais e assegurando que os produtos desenvolvidos possuam aplicabilidade pratica,
aderéncia institucional e utilidade para o aprimoramento da governanga, da gestdo administrativa e da capacidade de
entrega de resultados pela Assembleia Legislativa.

1.3. Produtos e entregas obrigatorias

1.3.1. A execucdo do objeto devera resultar, no minimo, nos seguintes produtos técnicos, sem prejuizo de outros
documentos, registros, relatdrios, apresentagdes ou instrumentos necessarios ao adequado cumprimento do escopo
contratado:

I- Plano de Trabalho e Cronograma Executivo, contendo metodologia de execugdo,
organizagdo das etapas, frentes de trabalho, marcos de acompanhamento, responsabilidades,
previsao de reunides, oficinas, capacitag¢des, validagdes e demais atividades necessarias a execucao
do objeto;

II - Relatorio Diagnostico Institucional Consolidado, contemplando a consolidagdo e analise
das informagdes institucionais, dos levantamentos existentes, das percepgdes coletadas e dos
elementos necessarios a formulagio estratégica e ao aprimoramento da gestio;

III - Plano Estratégico Institucional, contendo, no minimo, defini¢cdo ou revisdo da identidade
institucional, objetivos estratégicos, indicadores, metas, iniciativas estratégicas e mecanismos de
monitoramento ¢ acompanhamento;

Iv - Produtos relativos ao Mapeamento, Andlise e Aprimoramento dos Processos
Organizacionais Prioritarios, incluindo fluxos, registros, andlises, recomendagdes, propostas de
melhoria ou instrumentos equivalentes, compativeis com a metodologia aprovada e com os
processos definidos pela Administragao;

V- Produtos relativos & Gestao por Competéncias, incluindo referenciais técnicos, dicionario
de competéncias, matriz ou instrumento equivalente, bem como recomendagdes voltadas ao
alinhamento entre competéncias, atribui¢des, processos organizacionais € objetivos estratégicos
institucionais;

VI - Relatorio Final Consolidado e Plano de Transferéncia de Conhecimento, contendo sintese
das atividades realizadas, produtos entregues, recomendagdes para continuidade, orientagdes de
internalizagdo das metodologias e diretrizes para utiliza¢do, atualizacdo e aperfeigoamento dos
instrumentos produzidos.

1.3.2.  Os produtos deverdo observar critérios de clareza, consisténcia técnica, aplicabilidade pratica, aderéncia
institucional, conformidade metodoldgica e utilidade administrativa, ficando sujeitos a analise, validacdo e aceite
formal pela Administracao.

1.3.3. O conteudo, a forma de apresentagdo, os prazos, os critérios de aceite, os marcos de execugdo ¢ a forma de
pagamento dos produtos observardo este Termo de Referéncia, o cronograma executivo aprovado pela Administragdo e
as condi¢Oes estabelecidas no instrumento contratual.

1.4. Fundamentacio da contrataciao

1.4.1. A presente contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n® 0812892/2026/SEC-



PLAN/ALERO, elaborado no ambito do Processo n°100.022.000063/2026-08, o qual analisou a necessidade
administrativa, as alternativas disponiveis para seu atendimento, a solu¢do mais adequada ao problema identificado ¢ a
viabilidade da contratacdo pretendida.

1.4.2. A demanda também se encontra formalizada no Documento de Oficializa¢cdo de Demanda n® 0721044/2026-
ALE/SEC-PLAN, no qual foi consignado que o levantamento diagnostico institucional evidenciou a necessidade de
estruturacdo de solugdo técnica especializada voltada ao fortalecimento da governanga, a elaboracdo do planejamento
estratégico institucional, ao aprimoramento dos processos organizacionais e a estruturacdo de modelo de gestdo por
competéncias, em consonancia com as diretrizes da Resolugdo n°® 655/2025.

1.4.3. O Relatério Consolidado de Analise do Levantamento Diagndstico demonstrou que a etapa preparatoria do
planejamento estratégico teve por finalidade reunir percepgdes de parlamentares, alta gestdo, ptiblico interno e publico
externo, com vistas a compreensdo do cenario atual da Casa, a identificacdo de desafios institucionais e a defini¢ao de
prioridades para o aprimoramento da gestdo administrativa.

1.4.4.  Registra-se, ainda, que o Plano de Implantagao da Gestdo por Competéncias foi concebido como instrumento
de gestdo integrado, alinhado ao Sistema de Controle Interno e ao Planejamento Estratégico da Casa, com o objetivo de
identificar, desenvolver e gerenciar as competéncias necessarias ao alcance dos objetivos institucionais, o que reforga a
pertinéncia de tratamento integrado entre os eixos da contratacao.

1.4.5. A contratagdo também se justifica pela necessidade de fortalecer instrumentos formais de governanga,
planejamento, padronizacdo de processos, acompanhamento de resultados e desenvolvimento institucional, de modo a
reduzir riscos de descontinuidade administrativa, preservar a memoria organizacional e ampliar a capacidade da
Assembleia Legislativa de organizar suas prioridades, fluxos de trabalho e praticas de gestao.

1.4.6.  Assim, a presente contratacdo visa atender necessidade institucional ja demonstrada nos autos, mediante
solucdo tecnicamente adequada ao fortalecimento da governanga, do planejamento institucional, da organizagdo dos
processos de trabalho, da Gestdo por Competéncias, da transferéncia de conhecimento e da continuidade administrativa
no ambito da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia, condicionada sua formalizagdo a conclusdo regular da
instrugdo processual, especialmente quanto a razdo da escolha do contratado, a justificativa de prego, a analise juridica
e a autorizacao superior.

2. FORMA DA CONTRATACAO
2.1. Forma da contratacao

2.1.1. A presente contratagdo sera processada por meio de contratagdo direta, mediante dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, observadas as disposi¢des da Resolu¢do n°® 593/2024 da
Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia e demais normas aplicaveis.

2.1.2. A contratacdo pretendida possui por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, voltados ao desenvolvimento institucional da Assembleia Legislativa do Estado de
Rondonia, compreendendo solugdo integrada de governanga publica, Planejamento Estratégico Institucional, gestdo de
processos organizacionais e Gestdo por Competéncias.

2.1.3. A solugdo demanda execugdo metodoldgica integrada, coordenacao técnica unificada e atuacdo especializada
compativel com a complexidade institucional do objeto, circunstancias que justificam a ado¢do de solug¢do executada
de forma centralizada e tecnicamente coordenada.

2.2. Fundamentacgao da hipdtese de dispensa

2.2.1. A contratagdo fundamenta-se na hip6tese prevista no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, aplicavel a
contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutéria apoiar, captar e executar atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagao, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, desde que o contratado detenha inquestionavel reputagdo ética e
profissional e ndo tenha fins lucrativos.

2.2.2. A instituicdo a ser contratada devera demonstrar:

I- natureza juridica compativel com a hipotese legal adotada;

II - auséncia de finalidade lucrativa;

III - finalidade estatutaria compativel com o objeto pretendido;

IV - reputacdo ético-profissional;

V- experiéncia institucional compativel com a complexidade da solucdo;

VI - capacidade técnica para execugdo integrada dos servigos.



2.2.3. A compatibilidade entre as finalidades institucionais da futura contratada e o objeto da contratacdo devera ser
demonstrada nos autos por meio de documentagao estatutaria, portfolio institucional, atestados, experiéncias anteriores
e demais elementos aptos a comprovacao da aderéncia técnica e institucional da solugao.

2.2.4. A contratacdo direta devera observar os principios da motivagdo, planejamento, eficiéncia, economicidade,
interesse publico ¢ segregacdo de fungdes, mediante instrugdo processual compativel com a complexidade da
contratacgao.

2.3. Justificativa da solucio integrada

2.3.1. A contratacdo integrada mostra-se mais adequada em razdo da elevada interdependéncia entre os eixos da
solugdo, especialmente quanto:

I- a governanga institucional;

II - ao Planejamento Estratégico Institucional;

I - ao mapeamento e aprimoramento de processos organizacionais;
v - a estruturagdo do modelo de Gestao por Competéncias.

2.3.2. A execugdo integrada favorece:

I- uniformidade metodoldgica;

I - coeréncia entre os produtos desenvolvidos;

III - racionalizacdo administrativa;

IV - maior eficiéncia da fiscaliza¢do contratual;

V- melhor aproveitamento institucional das entregas;

VI - efetiva transferéncia de conhecimento;

VII - alinhamento entre planejamento, processos ¢ gestdo organizacional.

2.3.3. A fragmentagdo da solugdo em contrata¢des independentes poderia gerar:

I- incompatibilidade metodoldgica entre os produtos;
I - sobreposicdo de atividades;
I - aumento da complexidade da gestdo contratual;
v - dificuldade de integragdo entre as entregas;
V - riscos de descontinuidade institucional;
VI - dificuldade de responsabilizacdo técnica integrada.
2.4, Forma e critérios de selecdo da futura contratada e regime de execuc¢io
2.4.1.  Para fins de selecdo da futura contratada, deverdo ser observados os requisitos legais aplicaveis a hipdtese de

contratacdo direta e os critérios técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente:

I- aderéncia institucional,

IT - capacidade técnica demonstrada;

I - compatibilidade metodolégica da solucao;
IV - experiéncia institucional compativel;

V- reputacdo €tica e profissional.

2.4.2. A andlise da vantajosidade, a avaliagdo da instituicdo a ser contratada e a formalizacdo da respectiva razdo da
escolha serdo realizadas na fase propria da contratagdo direta, pelas unidades competentes, com base no conjunto de
elementos constantes dos autos.

2.4.3. A execugdo contratual ocorrera sob regime de empreitada por prego global, com execugdo por escopo e
entregas vinculadas a produtos técnicos e marcos de acompanhamento definidos no cronograma executivo.

2.44. A carga horaria indicada na proposta técnica terd natureza exclusivamente referencial para fins de
dimensionamento da equipe e do esforco técnico estimado, ndo caracterizando contratacdo por hora técnica, posto de
trabalho ou dedica¢do exclusiva de mao de obra.

2.5. Parcelamento da solucgéo

2.5.1.  Nao se recomenda o parcelamento do objeto, em razdo da necessidade de preservacdo da unidade



metodoldgica da solucdo e da integracdo entre os produtos técnicos a serem desenvolvidos.

2.5.2. O objeto possui elevada interdependéncia funcional entre seus eixos estruturantes, de modo que sua
fragmentagdo podera comprometer:

I- a coeréncia metodologica;

I - a uniformidade das entregas;

III - a efetividade da implementagao;

IV - a integragdo entre planejamento, processos € competéncias;
V- a adequada fiscalizagdo contratual;

VI - a responsabilizacdo técnica da execugao.

2.5.3. A execucdo integrada por Unica instituicdo especializada favorece a racionalizacdo administrativa, a
eficiéncia operacional, a centralizagdo metodologica ¢ a obtencdo dos resultados institucionais pretendidos pela
Administragao.

2.6. Participacio de consdrcios
2.6.1.  Nao serd admitida a participa¢do de consorcios.

2.6.2. A vedagdo justifica-se em razao de:

I- auséncia de complexidade econdmico-financeira que exija associacdo empresarial;
II - necessidade de preservagdo da unidade metodologica da solugéo;

III - necessidade de responsabilizacdo técnica centralizada;

IV - integracao entre os eixos da contratacao;

V- maior eficiéncia na gestdo e fiscaliza¢do contratual.

2.6.3. A admissdo de consoércios poderia ampliar a complexidade administrativa da execu¢do ¢ dificultar a
responsabilizagdo direta quanto aos produtos e resultados esperados pela Administracao.

2.7. Subcontratacao

2.7.1.  Nao sera admitida a subcontratagdo do nticleo principal do objeto da presente contratacdo, considerando a
natureza estratégica, intelectual e integrada da solugio.

2.7.2.  Considera-se ntcleo principal da contratagdo:

I- a coordenagio técnica e metodologica da execugio;

I - a elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional;

III - a conducdo dos diagndsticos institucionais;

v - o mapeamento ¢ analise dos processos organizacionais;

V- a estruturagdo da Gestdo por Competéncias;

VI - a consolidagdo dos produtos técnicos;

VII - a realizagdo das oficinas estratégicas e validacdes institucionais;
VIII -  atransferéncia de conhecimento a equipe da Assembleia Legislativa.

2.7.3. A vedagdo a subcontratacdo do nucleo principal justifica-se pela necessidade de preservacao:

I- da unidade metodologica da solugdo;

IT - da integracdo entre os eixos da contratagao;

III - da coeréncia técnica das entregas;

Iv - da responsabilizacdo técnica direta da contratada;

V- da qualidade e confiabilidade dos produtos desenvolvidos;

VI - da seguranca das informagdes institucionais tratadas durante a execu¢ao;
VII - da efetividade da transferéncia de conhecimento a Administragéo.

2.7.4. A solugdo possui carater multidisciplinar e interdependente, envolvendo atividades estratégicas relacionadas
a governanga institucional, planejamento estratégico, gestdo organizacional e desenvolvimento institucional, razéo pela



qual sua fragmentagdo podera comprometer a efetividade da execug@o contratual.

2.7.5. A vedacdo a subcontratacdo também visa:

I- reduzir riscos de descontinuidade metodoldgica;

IT - evitar incompatibilidade entre produtos e entregas;

III - assegurar maior controle da fiscalizacdo contratual;

Iv - garantir alinhamento institucional da execugao;

V - preservar a integridade das informagdes estratégicas da Administragao.

2.7.6.  Excepcionalmente, poderdo ser admitidos servi¢os acessorios, instrumentais ou de apoio operacional, desde
que:

I- ndo integrem o nticleo principal da contratacdo;

II - ndo impliquem transferéncia da responsabilidade técnica da execugdo;

III - ndo comprometam a unidade metodologica da solugao;

v - ndo descaracterizem o objeto contratado;

V- sejam previamente comunicados e autorizados pela Administragdo, quando cabivel.

2.7.7. A eventual autorizacdo de apoio acessorio ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pela execucdo
do objeto, qualidade técnica das entregas, cumprimento dos prazos e observancia das obrigacdes contratuais.

2.7.8. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo por todos os atos praticados
por terceiros eventualmente envolvidos na execugao acessoria autorizada.

2.7.9. E vedada a subcontratagio total do objeto contratado, bem como a cessdo ou transferéncia integral das
obrigagdes assumidas sem prévia autorizacao formal da Administracao.

2.8. Tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte

2.8.1.  Considerando a hip6tese legal de contratacdo direta adotada, a natureza institucional especifica exigida para a
execucdo da solucdo e a indivisibilidade técnica do objeto, ndo se aplica a presente contratagdo a reserva de cotas ou o
parcelamento destinado a ampliacdo da competitividade entre microempresas e empresas de pequeno porte.

2.8.2. A solugdo demanda atuagdo institucional integrada, capacidade técnica multidisciplinar e preservacdo da
unidade metodologica da execucao, circunstancias incompativeis com a fragmentagdo do objeto ou divisdo em cotas.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Indicacao justificada da capacidade técnica a ser exigida do fornecedor
3.1.1.  Os requisitos do fornecedor observam as diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar,

especialmente quanto a natureza predominantemente intelectual da solucdo, a execugao integrada dos eixos técnicos, a
necessidade de equipe multidisciplinar, a transferéncia de conhecimento, a gestdo de riscos da execugdo, a
confidencialidade das informagdes e a aderéncia dos produtos as necessidades institucionais da Assembleia
Legislativa.

3.1.2. A futura contratada devera comprovar experiéncia compativel com a execugcdo de projetos de
desenvolvimento institucional, modernizacdo administrativa, consultoria organizacional, governanca publica,
planejamento estratégico, gestdo de processos, Gestdo por Competéncias, capacitacdo e transferéncia de conhecimento.

3.1.3. A comprovagdo da capacidade técnica devera demonstrar compatibilidade entre a experiéncia institucional da
futura contratada e a solu¢do pretendida pela Assembleia Legislativa, especialmente quanto a execugdo integrada dos
eixos de governanga e aprendizado institucional, Planejamento Estratégico Institucional, aprimoramento de processos
organizacionais e Gestdo por Competéncias.

3.1.4. A capacidade técnica podera ser demonstrada por meio de documentos institucionais, proposta técnica,
portfolio, atestados, contratos, relatdrios de projetos ou outros elementos aptos a evidenciar experiéncia em objeto de
natureza, escopo ¢ complexidade compativeis com a contratacdo pretendida.

3.1.5.  Nao se exige identidade absoluta entre os projetos anteriormente executados e o objeto desta contratacio,
desde que os documentos apresentados demonstrem experiéncia compativel com servigos de consultoria institucional,
desenvolvimento organizacional, planejamento estratégico, gestdo de processos, gestdo de pessoas por competéncias,
capacitagdo, transferéncia de conhecimento e modernizac¢do da gestio publica.

3.1.6. A proposta técnica deverd contemplar equipe multidisciplinar com formacao e experi€éncia compativeis com



0s servigos a serem executados, abrangendo areas relacionadas a governancga publica, planejamento estratégico, gestdo
de processos, Gestdo por Competéncias, metodologias de gerenciamento de projetos, capacitacdo, facilitacdo de
oficinas e coordenacdo técnica de projetos.

3.1.7. A equipe indicada devera demonstrar condi¢des de conduzir atividades presenciais e remotas, incluindo
reunides de alinhamento, oficinas participativas, entrevistas, apresentagdes executivas, capacitagdes, consolidagdo de
informagdes, elaboragcdo de relatorios, constru¢do de matrizes, fluxogramas, instrumentos de acompanhamento e
demais produtos técnicos relacionados ao objeto.

3.1.8. A capacidade técnica exigida deve ser compativel com a natureza predominantemente intelectual do objeto,
que exige unidade metodoldgica, integragdo entre as etapas, aderéncia institucional, qualidade técnica das entregas e
transferéncia de conhecimento a equipe interna da Assembleia Legislativa.

3.2. Indicacao justificada da necessidade de vistoria
3.2.1.  Nao serd exigida vistoria prévia para a presente contratagao.

3.2.2. A dispensa de vistoria justifica-se em razio de o objeto consistir na prestagdo de servigos técnicos
especializados de consultoria institucional, cuja adequada compreensdo decorre das informagdes constantes do Estudo
Técnico Preliminar, deste Termo de Referéncia, do levantamento diagndstico institucional, do Plano de Implantacdo da
Gestao por Competéncias e dos demais documentos que instruem os autos.

3.2.3.  Eventuais atividades presenciais necessarias a execugao contratual, inclusive reunides, oficinas, entrevistas,
levantamentos complementares, apresentacdes, capacitacdes e validacdes institucionais, integram a dindmica normal
da execugdo e ndo se confundem com requisito prévio de vistoria.
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3.2.4. As informag¢des institucionais necessarias a formulagdo, validacdo e execug¢do da solu¢do serdo
disponibilizadas pela Administragdo no curso da execugdo contratual, observadas as limitagoes legais, administrativas
e de confidencialidade aplicaveis.

3.3. Indicacio justificada da necessidade de apresentacio de amostras
3.3.1.  Nao sera exigida a apresentacdo de amostras.

3.3.2. A dispensa da exigéncia justifica-se em razdo de o objeto consistir na prestagdo de servigo técnico
especializado, de natureza predominantemente intelectual, que ndo envolve fornecimento de bem material passivel de
avaliag@o prévia por amostragem.

3.3.3. A conformidade da solu¢do sera aferida por meio da andlise da proposta técnica, da documentagdo
institucional, da experiéncia demonstrada, da qualificagdo da equipe, da metodologia apresentada, dos produtos
previstos e dos critérios de aceite definidos neste Termo de Referéncia.

3.3.4.  Durante a execug¢do contratual, os produtos técnicos elaborados serdo submetidos a analise, validagdo, ajuste
e aceite pela Administragdo, conforme as etapas, prazos, critérios de conformidade e mecanismos de acompanhamento
previstos neste Termo de Referéncia.

3.4. Outros requisitos especificos do fornecedor

3.4.1. A futura contratada deverd comprovar sua natureza juridica, auséncia de finalidade lucrativa, finalidade
estatutaria compativel com o desenvolvimento institucional, reputacdo ético-profissional, capacidade técnica e
aderéncia entre suas finalidades institucionais e o objeto pretendido.

3.4.2. A compatibilidade entre as finalidades institucionais da futura contratada e o objeto devera ser demonstrada
por meio de documentagdo estatutaria, portfolio institucional, atestados, experiéncias anteriores ou outros documentos
aptos a evidenciar atuacdo em desenvolvimento institucional, modernizagdo da gestdo, planejamento, governanca,
processos organizacionais ou Gestdo por Competéncias.

3.4.3. A futura contratada devera demonstrar capacidade operacional para executar o objeto com preservaciao da
unidade metodologica da solucdo, observando as etapas, os prazos, os produtos, os critérios de validacdo institucional,
os mecanismos de acompanhamento, a transferéncia de conhecimento e o acompanhamento técnico inicial.

3.4.4. Durante a execugdo contratual, a futura contratada devera assegurar a realiza¢do integrada dos quatro eixos
da solugdo: governanga e aprendizado institucional; Planejamento Estratégico institucional e respectivo Plano
Estratégico Institucional; mapeamento, analise e aprimoramento de processos organizacionais; e estruturacdo do
modelo de Gestdo por Competéncias.

3.4.5. A futura contratada devera realizar as atividades de mobilizacdo institucional, reunides técnicas, oficinas,
entrevistas, capacitagdes, apresentagdes executivas, analise diagnostica, sistematiza¢do de informagdes, elaboragao de
instrumentos técnicos, validacdo de produtos e acompanhamento inicial da implementacdo, conforme metodologia
aprovada pela Administragéo.

3.4.6. A futura contratada devera manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢cdes de habilitacdo,



regularidade e qualificagdo exigidas, bem como assegurar a disponibilidade da equipe técnica indicada para execugao
do objeto, ressalvadas substitui¢des devidamente justificadas e previamente aceitas pela Administragio.

3.4.7. Em razdo do conteudo institucional e estratégico das informagdes a serem tratadas durante a execugdo, a
futura contratada deverd observar dever de confidencialidade, sigilo e adequada utilizagdo dos dados, documentos,
diagnésticos, relatorios, fluxos, informagdes funcionais ¢ demais elementos a que vier a ter acesso.

3.4.8. A futura contratada deverd assegurar a transferéncia de conhecimento a equipe interna da Assembleia
Legislativa, por meio de oficinas, reunides técnicas, apresentacdes, materiais de apoio, capacitagdes, acompanhamento
orientado e participacdo ativa dos servidores nas etapas de construgdo, validagao e internalizagdo dos produtos.

3.4.9. A futura contratada devera considerar, na execucdo dos servigos, os documentos e insumos institucionais ja
produzidos pela Assembleia Legislativa, especialmente o Estudo Técnico Preliminar, o Documento de Oficializacao da
Demanda, o levantamento diagndstico institucional, o Plano de Implantagdo da Gestdo por Competéncias ¢ demais
informagdes disponibilizadas pela Administragao.

3.4.10. A execu¢do devera observar as diretrizes da Resolugdo n° 655/2025, o Sistema de Controle Interno da
Assembleia Legislativa e as necessidades institucionais identificadas nos autos, contribuindo para a estruturagdo de
instrumentos de governanga, planejamento, processos, gestdo de pessoas e acompanhamento de resultados.

4. FORMALIZACAO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. Indicac¢do do instrumento desejado para formalizar o ajuste

4.1.1. A contrata¢do sera formalizada por meio de instrumento contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da
Resolucao n° 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia.

4.1.2. A formalizac¢do por contrato administrativo mostra-se adequada em razio da natureza do objeto, que envolve
prestacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, execucdo por escopo,
entregas interdependentes, acompanhamento técnico inicial, transferéncia de conhecimento, obrigagdes entre as partes
e necessidade de disciplina especifica quanto a gestdo, fiscalizagdo, aceite, pagamento, responsabilidades e sigilo.

4.2. Prazo de vigéncia

4.2.1. O contrato decorrente da presente contratagdo terd vigéncia de até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, observadas as disposigdes da Lei n® 14.133/2021.

4.2.2. O prazo de vigéncia contratual foi definido considerando a complexidade técnica da solugdo, a necessidade
de execugdo por etapas, os procedimentos de validagdo institucional das entregas, os ajustes eventualmente necessarios
e os atos administrativos relacionados ao recebimento definitivo do objeto.

4.3. Prazo de execucio da solucao

4.3.1. A execucdo técnica dos servigos ocorrerd conforme cronograma executivo aprovado pela Administracao,
observados a metodologia proposta, o escopo contratado, os produtos e entregas previstos, os marcos de
acompanhamento e o prazo de vigéncia contratual.

4.3.2. O cronograma executivo podera ser ajustado durante a execucdo contratual, mediante justificativa técnica e
aprovagdo da Administragdo, desde que preservados o interesse publico, o escopo contratado, a qualidade técnica das
entregas e as disposigoes legais aplicaveis.

4.4, Justificativa da vigéncia contratual

4.4.1. A vigéncia contratual justifica-se pela necessidade de contemplar adequadamente:

I- mobilizagdo inicial da equipe técnica;

II - reunides de alinhamento institucional;

III - execucdo das atividades previstas no plano de trabalho;

Iv - analise e validagdo técnica das entregas;

V- eventuais ajustes, complementagdes ou reapresentagdes de produtos;
VI - procedimentos de recebimento provisorio e definitivo;

VII - tramitacdo administrativa para liquidacao e pagamento;

VIII -  encerramento administrativo do contrato.

4.4.2. A vigéncia contratual busca assegurar seguranca administrativa, adequada fiscalizagdo contratual e regular
conclusdo das etapas relacionadas a contratacao.



4.5. Natureza continuada da contratacio

4.5.1. A presente contratagdo ndo se caracteriza como prestagao de servigco continuo com dedicag¢do exclusiva de
mao de obra.

4.5.2.  Trata-se de contratacdo por escopo, voltada & entrega de produtos técnicos especificos e previamente
definidos, com prazo determinado e execugdo vinculada ao cumprimento das etapas estabelecidas no cronograma
executivo.

4.5.3. A eventual necessidade de acompanhamento técnico posterior ou apoio complementar dependera de
avaliagdo especifica da Administracdo e de nova andlise quanto a conveniéncia e oportunidade administrativa.

4.6. Possibilidade de prorrogacio

4.6.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado, observadas as disposicdes da
Lei n°® 14.133/2021 e as condigOes estabelecidas no instrumento contratual.

4.6.2.  Eventual prorrogacdo dependera da demonstragdo cumulativa de:

I- manuten¢do da necessidade administrativa;

IT - vantajosidade para a Administracdo;

III - inexisténcia de prejuizo a execugdo do objeto;

v - adequagdo do cronograma remanescente;

V- manifestacdo favoravel da fiscalizacdo contratual;
VI - autorizacao da autoridade competente.

4.6.3. A eventual prorrogacdo nido implicara alteracdo automatica do escopo originalmente contratado, devendo
qualquer modificacdo observar os limites e condi¢des previstos na legislacao aplicavel.

4.7. Cronograma de referéncia da execuc¢ao

4.7.1. A execucdo contratual observard cronograma fisico-executivo previamente aprovado pela Administracao,
contendo, no minimo:

I- etapas da execucao;

II - produtos ¢ entregas correspondentes;
I - prazos referenciais;

Iv - marcos de acompanhamento;

V- critérios de validacao e aceite.

4.7.2. O cronograma executivo podera sofrer ajustes durante a execugdo contratual, mediante justificativa técnica,
desde que ndo comprometa os objetivos da contratagdo nem prejudique a adequada execucao do objeto.

4.8. Encerramento contratual
4.8.1. O encerramento contratual somente ocorrera apos:
I- conclusdo integral das entregas previstas;
II - emissdo do recebimento definitivo;
III - verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;
IV - regularizag@o de eventuais pendéncias técnicas ou administrativas;
V- conclusdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento.

4.8.2. A extingdo do contrato observara as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto as hipoteses de
rescisdo, encerramento e responsabilizacdo contratual.

5. MODELO DE GESTAO
5.1 Diretrizes para gestao e fiscalizaciao contratual

5.1.1. A gestdo e a fiscalizag@o do contrato deverao observar as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Resolugao n°
593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia e das normas internas aplicaveis, com atengdo aos
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, segregacdo de fungdes, motivacdo, controle, transparéncia e
interesse publico.



5.1.2. O acompanhamento da execugdo devera verificar o cumprimento das obrigacdes pactuadas, a observancia do
cronograma fisico-metodoldgico, a qualidade técnica dos produtos entregues e a conformidade dos servigos com o
escopo definido neste Termo de Referéncia.

5.1.3.  Considerando a natureza predominantemente intelectual do objeto, a gestdo contratual devera priorizar o
acompanhamento técnico das entregas, a validacao institucional dos produtos, o registro formal dos atos de execugao e
a avaliagdo da aplicabilidade pratica das solugdes desenvolvidas.

5.1.4. A fiscalizagdo devera assegurar que as entregas preservem a coeréncia metodologica da solugdo, a integragao
entre as etapas, a participacdo das unidades envolvidas e a transferéncia de conhecimento a equipe interna da
Assembleia Legislativa.

5.2. Gestao por fases e acompanhamento da execu¢io

5.2.1. A execucdo contratual sera acompanhada com base em cronograma estruturado por fases, eixos de trabalho,
marcos intermedidrios e entregas, conforme proposta técnica apresentada pela Contratada e cronograma executivo
aprovado pela Administragao.

5.2.2.  Cada fase da execugdo devera conter produtos, atividades, prazos estimados, pontos de controle e momentos
de validagdo institucional, de modo a permitir o monitoramento da evolug@o do objeto e a adogdo tempestiva de ajustes
necessarios a adequada conduc¢ao dos trabalhos.

5.2.3. O acompanhamento deverd considerar, entre outros aspectos, a coeréncia entre as etapas executadas, a
compatibilidade entre os produtos desenvolvidos, a participacdo das unidades envolvidas, a efetiva transferéncia de
conhecimento ¢ a aderéncia das entregas ao escopo definido neste Termo de Referéncia.

5.2.4. A carga horaria estimada para a execug@o do objeto devera ser acompanhada como esforco técnico global da
equipe alocada, admitida a distribuigdo das atividades entre diferentes profissionais e frentes de trabalho, inclusive com
execucao concomitante de atividades compativeis, conforme cronograma aprovado.

5.2.5. A Administragdo podera constituir grupo interno de acompanhamento, comissdo técnica, unidade de entrega
ou estrutura equivalente, com representantes das areas envolvidas, para apoiar a fiscalizagdo, acompanhar os marcos de
execucdo, articular a participagao institucional € contribuir para a valida¢do dos produtos.

5.2.6. A eventual constituigdo de unidade de entrega ou estrutura equivalente terd carater de apoio a governanca da
execucdo, sem substituir as atribuigdes formais do gestor e dos fiscais do contrato, nem afastar a responsabilidade
técnica da Contratada pela execugao integral do objeto.

5.3. Comunicacgio entre as partes

5.3.1. A comunicagdo entre a Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia e a Contratada devera ocorrer por
meios formais e passiveis de registro, inclusive por correio eletronico institucional, reunides formalmente convocadas,
atas, despachos, ordens de servico, notificagdes e demais instrumentos aptos a adequada documentagdo da execugdo
contratual.

5.3.2.  Sempre que necessario ao bom andamento dos trabalhos, poderdo ser realizadas reunides técnicas, oficinas,
apresentacdes, entrevistas, capacitacdes e demais interacdes presenciais ou remotas, conforme a fase de execugdo e a
natureza das atividades programadas.

5.3.3.  As orientagdes, solicitagdes de ajustes, validagdes, deliberacdes e demais manifestacdes relevantes da
Administragdo deverdo ser formalmente registradas, de modo a assegurar rastreabilidade, clareza e seguranca juridica
na condug¢do do contrato.

5.3.4. A Contratada devera indicar representante responsavel pela interlocugdo técnica e administrativa com a
Assembleia Legislativa, sem prejuizo da participacdo dos demais integrantes da equipe técnica nas reunides, oficinas,
capacitagoes e atividades de validagao.

5.4. Validaciio das entregas

5.4.1.  Os produtos apresentados pela Contratada deverdo ser submetidos a analise da Administracdo, para fins de
verificagdo de conformidade com o escopo contratado, a metodologia aprovada, os requisitos técnicos definidos neste
Termo de Referéncia e os critérios de aceite estabelecidos para cada entrega.

5.4.2.  Avalidagdo das entregas podera envolver manifestacdo das unidades demandantes, da alta gestdo, da equipe
interna de acompanhamento e de outras areas institucionais relacionadas ao objeto, sempre que a natureza do produto
assim exigir.

5.4.3. No processo de valida¢do, deverdo ser considerados, no minimo, a consisténcia técnica, a clareza, a
aplicabilidade prética, a aderéncia a realidade institucional da Assembleia Legislativa, a compatibilidade com os
documentos de planejamento existentes ¢ a contribui¢do do produto para os resultados pretendidos.

5.4.4. Caso sejam identificadas inadequagdes, inconsisténcias, incompletudes ou necessidade de ajustes, a



Contratada serd formalmente comunicada para promover as adequacdes necessarias, sem Onus adicional para a
Administragdo, observados os prazos e condigdes definidos pela fiscalizag@o.

5.4.5. O recebimento dos produtos ndo sera automatico, dependendo de manifestagdo expressa da Administragdo
quanto a sua conformidade, nos termos da disciplina de aceite prevista neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

5.5. Agentes responsaveis pela gestio e fiscalizacio

5.5.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato observardo a segregacdo de fungdes e serdo exercidas por agentes
formalmente designados pela autoridade competente, nos termos da regulamentacdo interna aplicavel.

5.5.2. A designagdo dos agentes responsaveis devera contemplar, no minimo, a fungdo de gestor do contrato ¢ a
funcdo de fiscal ou fiscais, conforme a natureza técnica e administrativa da contratacdo, podendo ser atribuidas
responsabilidades especificas para acompanhamento técnico das entregas e para controle administrativo da execugao.

5.5.3.  Sem prejuizo da futura designacdo formal, a execugdo contratual deverd contar com atuagdo coordenada das
areas envolvidas, especialmente para fins de alinhamento institucional, disponibiliza¢do de informagdes, participagio
em oficinas, capacitacdes, entrevistas, validagdes e acompanhamento das fases da solugao.

5.5.4.  Os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo deverdo acompanhar a conformidade da execucgdo,
registrar ocorréncias relevantes, solicitar esclarecimentos ou ajustes, atestar as entregas aprovadas e subsidiar os atos
de recebimento, pagamento, glosa, aplicagdo de sangdes ou demais providéncias administrativas cabiveis.

5.6. Instrumentos de acompanhamento e registro

5.6.1. A execucdo contratual devera ser acompanhada por meio de instrumentos de registro que permitam
documentar a evolugdo dos trabalhos, as entregas realizadas, os ajustes solicitados, as validagdes promovidas, as
ocorréncias verificadas ¢ os marcos de execugdo do cronograma.

5.6.2.  Poderdo ser utilizados, para esse fim, cronograma executivo, matriz de responsabilidades, atas de reunido,
relatorios de acompanhamento, listas de presenga, registros de oficinas, checklists de conformidade, pareceres técnicos
de validagdo, termos de aceite e outros documentos necessarios ao adequado controle da execugdo.

5.6.3. A matriz de responsabilidades devera indicar, sempre que aplicavel, as principais frentes de trabalho,
unidades envolvidas, responsaveis pela validacdo, prazos referenciais, canais de comunicacdo e fluxos de
acompanhamento.

5.6.4. A Contratada devera colaborar com a organizac¢do ¢ atualizagdo dos registros relacionados a execugdo do
objeto, sempre que solicitado pela Administragdo, observado o escopo contratual e as obriga¢des previstas neste Termo
de Referéncia.

5.6.5.  Os registros de acompanhamento deverdo subsidiar a validacdo das entregas, o recebimento provisorio e
definitivo, a liquidacdo da despesa, a analise de eventuais ajustes no cronograma e a avaliacdo da execu¢do contratual.

6. PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO OU ENTREGA DO OBJETO
6.1. Prazo para inicio da execuciio
6.1.1. A execugdo dos servicos tera inicio na data expressamente indicada na respectiva Ordem de Servigo, a ser

emitida pela Administragdo ap6s a assinatura do contrato e a correspondente emissdo da Nota de Empenho, observado
o disposto no art. 61 da Resoluc@o n°® 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia.

6.2. Conteudo da Ordem de Servico

6.2.1. A Ordem de Servico devera consignar a data de inicio da execucdo, o marco inicial das atividades, a fase
contratual a ser iniciada e as orientagdes necessarias a mobilizacdo da Contratada.

6.2.2.  Deverao constar da Ordem de Servigo, sempre que cabivel, informacdes relativas a reunido de abertura, a
apresentacdo ou consolidagdo do plano de trabalho, ao cronograma executivo inicial, aos canais formais de
comunicagdo entre as partes ¢ as providéncias necessarias ao inicio da execugdo contratual.

6.2.3. A Ordem de Servigo podera indicar as unidades da Assembleia Legislativa inicialmente envolvidas, os
responsaveis pela interlocucdo técnica, os documentos institucionais a serem disponibilizados e os marcos iniciais de
acompanhamento da execugao.

6.3. Providéncias iniciais da contratada

6.3.1.  Apos o recebimento da Ordem de Servico, a Contratada devera adotar as providéncias necessarias ao inicio
da execucdo, observando este Termo de Referéncia, o contrato, a proposta técnica aprovada e as orientacdes formais
expedidas pela Administragao.



6.3.2.  Na fase inicial da execugdo, a Contratada devera apresentar ou consolidar plano de trabalho compativel com
o0 escopo contratado, contendo metodologia, organizagdo das etapas, cronograma executivo, composicao das frentes de
trabalho, previsdo de entregas, atividades de mobilizagdo, oficinas, capacitacdes e demais elementos necessarios ao
acompanhamento da execugdo contratual.

6.3.3. O plano de trabalho devera observar a distribui¢do das atividades por eixos, a metodologia aprovada, a
possibilidade de execucdo concomitante de atividades compativeis e os marcos de validagdo institucional definidos
pela Administragao.

6.4. Cronograma executivo

6.4.1. O cronograma executivo devera observar a organizagdo da solugdo por fases, eixos de trabalho e entregas,
conforme metodologia apresentada pela Contratada e aprovada pela Administragao.

6.4.2. A distribuicdo das atividades devera considerar que a carga horaria estimada corresponde ao esforgo técnico
global da equipe alocada, admitida a execucdo simultanea de atividades compativeis por diferentes profissionais,
conforme o cronograma aprovado.

6.4.3.  Eventuais ajustes no cronograma executivo deverdo ser formalmente justificados, registrados nos autos e
aprovados pela Administracdo, preservados o escopo contratado, os produtos previstos, a qualidade técnica das
entregas e a vantajosidade da contratag@o.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigagdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no
contrato e na legislag@o aplicavel:

7.2. Executar o objeto contratado em conformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato firmado, com
a proposta técnica aprovada, com as Ordens de Servigo emitidas pela Administragdo e com a legislacao aplicavel.

7.3. Iniciar a execugdo dos servigos na forma indicada pela Administragdo, observadas as condi¢des estabelecidas
para mobilizacdo inicial, reunido de abertura, apresentacdo ou consolidagcdo do plano de trabalho e organizacao das
frentes de execucdo.

7.4. Elaborar ou consolidar plano de trabalho compativel com o escopo contratado, contendo metodologia,
cronograma executivo, organizacdo das etapas, composicao das frentes de trabalho, previsdo de entregas, atividades de
mobilizagdo, oficinas, capacita¢des, responsaveis técnicos e demais elementos necessarios ao acompanhamento da
execucdo contratual.

7.5. Desenvolver os servicos com metodologia tecnicamente adequada, assegurando coeréncia entre as atividades
executadas, os produtos entregues e os resultados institucionais pretendidos pela Assembleia Legislativa.

7.6. Garantir integracdo metodoldgica entre os eixos de governanga e aprendizado institucional, Planejamento
Estratégico institucional, mapeamento e aprimoramento de processos organizacionais e estruturagdo do modelo de
Gestao por Competéncias.

7.7. Realizar, conforme o cronograma executivo aprovado, reunides técnicas, oficinas, entrevistas, apresentacdes,
capacitagOes, validagdes institucionais e demais atividades presenciais ou remotas necessarias a execucao do objeto.

7.8. Promover agdes de mobilizagdo institucional e alinhamento técnico com gestores, servidores e unidades
envolvidas, de modo a favorecer a participagdo qualificada da Administracdo nas etapas de diagnostico, formulagio,
validagdo e internalizag¢do dos produtos.

7.9. Considerar, na execugao dos servigos, os levantamentos, diagndsticos, documentos e insumos institucionais
ja produzidos pela Assembleia Legislativa, promovendo sua consolidacdo, analise critica e aproveitamento técnico,
sem prejuizo da realizacdo de levantamentos complementares necessarios.

7.10. Executar as atividades relativas ao eixo de governanca e aprendizado institucional, contemplando, no
minimo, agdes de alinhamento inicial, estruturagdo de mecanismos de acompanhamento, elaboragdo da matriz de
responsabilidades, mobilizagdo dos atores institucionais envolvidos, oficinas, capacitagdes e apoio a organizagdo da
governanga da execugao.

7.11. Executar as atividades relativas ao eixo de Planejamento Estratégico institucional, contemplando, no minimo,
consolidagdo diagnodstica, definigdo ou revisdo da identidade institucional, formulacdo de objetivos estratégicos,
indicadores, metas, iniciativas, mecanismos de monitoramento ¢ elaboracdo do respectivo Plano Estratégico
Institucional.

7.12. Executar as atividades relativas ao eixo de processos organizacionais, contemplando, no minimo,
identificacdo, priorizacdo, analise, mapeamento ¢ proposi¢do de aprimoramento de processos relevantes para o
funcionamento institucional, com elaboragdo dos produtos técnicos correspondentes.



7.13. Executar as atividades relativas ao eixo de Gestdo por Competéncias, contemplando, no minimo,
levantamento de informagdes, analise de atribuigdes funcionais, identificagdo de competéncias requeridas, construgéo
de referenciais técnicos, proposicdo de instrumentos de desenvolvimento e apoio a futura implementacdo do modelo.

7.14. Elaborar e apresentar os produtos técnicos previstos no escopo da contratagdo, observando os prazos,
critérios de qualidade e cronograma executivo aprovado pela Administracao.

7.15. Submeter os produtos elaborados a apreciagdo da Administragdo e promover, sem 6nus adicional, os ajustes,
complementagdes, corregdes e aperfeicoamentos solicitados pela fiscalizagdo ou pelas unidades competentes, desde
que compativeis com o escopo contratado.

7.16. Prestar acompanhamento técnico inicial da aplicagdo dos instrumentos, produtos e solugdes desenvolvidos,
com vistas a apoiar sua internalizagdo, orientar sua utilizagao pela equipe interna e reduzir riscos de descontinuidade ou
uso inadequado das entregas.

7.17. Promover a transferéncia de conhecimento a equipe interna da Assembleia Legislativa, mediante orientacdes
técnicas, oficinas, capacitagdes, apresentacdes, materiais de apoio, reunides de acompanhamento e participagdo ativa
dos servidores nas etapas de construgdo e validagdo dos produtos.

7.18. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a adequada execugdo do objeto,
assegurando que os profissionais alocados possuam formagdo e experi€ncia compativeis com as atividades a serem
desempenhadas.

7.19. Assegurar que a carga horaria indicada na proposta seja executada como esforco técnico global da equipe
alocada, admitida a atua¢do concomitante de diferentes profissionais em frentes de trabalho compativeis, conforme o
cronograma aprovado pela Administragao.

7.20. Substituir, quando solicitado pela Administragdo, profissional integrante da equipe técnica que apresente
desempenho inadequado, conduta incompativel com a execugdo contratual, indisponibilidade injustificada ou que
deixe de atender aos requisitos necessarios a adequada prestagdo dos servigos, sem 6nus adicional para a contratante.

7.21. Atender prontamente as solicitagdes, orientacdes ¢ determinagdes da fiscalizacdo e da gestdo contratual,
prestando esclarecimentos e apresentando documentos necessarios ao acompanhamento da execugao.

7.22. Comunicar formalmente a Administracdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a execucao dos
servigos, os prazos, a qualidade das entregas, a participagdo institucional ou a regular execu¢do contratual,
apresentando, quando cabivel, medidas corretivas ou mitigadoras.

7.23. Responsabilizar-se por todos os custos necessarios a execugdo do objeto, inclusive despesas com pessoal,
deslocamentos, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo cabendo a Administracao
qualquer 6nus adicional além daqueles expressamente previstos na contratagao.

7.24. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitagdo, regularidade fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica exigidas para a contratagio.

7.25. Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, prepostos, profissionais vinculados ou
terceiros eventualmente autorizados, no que se refere a execugdo dos servigos contratados.

7.26. Guardar sigilo e confidencialidade sobre dados, documentos, informagdes estratégicas, diagnosticos,
relatorios, fluxos, registros, informagdes funcionais e demais elementos institucionais a que tiver acesso em razao da
execucao do contrato, utilizando-os exclusivamente para os fins da contratagao.

7.27. Observar as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709/2018, quando
houver tratamento de dados pessoais no &mbito da execugdo contratual, adotando medidas adequadas de protecdo das
informacoes.

7.28. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugdo do nucleo principal do objeto contratado, salvo
nas hipoteses expressamente admitidas neste Termo de Referéncia e previamente autorizadas pela Administracdo.

7.29. Entregar todos os produtos, documentos, relatdrios, apresentagdes, matrizes, fluxogramas e demais materiais
produzidos em formato digital editavel e ndo editavel, conforme orientagdo da Administragao.

7.30. Reconhecer que os produtos, relatorios, diagnosticos, fluxogramas, matrizes, apresentacdes, referenciais e
demais materiais produzidos especificamente para a Assembleia Legislativa durante a execugdo contratual passam a
integrar o acervo institucional da Casa, permitida sua utiliza¢do, atualizacdo e adaptagdo para fins institucionais,
resguardados eventuais direitos sobre metodologias, ferramentas ou materiais previamente existentes e nao exclusivos
da contratacéo.

7.31. Observar praticas de racionalizacdo administrativa e sustentabilidade, priorizando a utilizagdo de meios
digitais, o compartilhamento eletronico de documentos, a redugdo de impressodes ¢ a racionalizagdo de deslocamentos,
sempre que compativel com a natureza das atividades.



7.32. Observar, na execugdo do objeto, as normas legais e regulamentares aplicdveis, bem como as diretrizes
administrativas, institucionais e operacionais da Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia.

7.33. Colaborar com a Administragdo na organiza¢do dos registros de acompanhamento da execugdo contratual,
inclusive mediante apresentacdo de relatorios parciais, atas, listas de presenga, memorias de reunido, registros de
oficinas, cronogramas atualizados e demais documentos necessarios ao adequado controle do contrato.

7.34. Observar, durante toda a execucdo contratual, os principios da legalidade, boa-fé, eficiéncia, cooperagao,
qualidade técnica, motivagdo, transparéncia e interesse publico.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Constituem obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia, no
contrato e na legislagao aplicavel:

8.2. Proporcionar & Contratada as condi¢des necessarias a adequada execucgdo do objeto, fornecendo informagdes,
documentos, orientacdes e insumos institucionais indispensaveis ao desenvolvimento dos servicos, observadas as
limitagdes legais, administrativas e de confidencialidade aplicéveis.

8.3. Emitir as Ordens de Servico ¢ demais comunica¢des formais necessarias ao inicio e ao regular
desenvolvimento da execu¢do contratual, com indicag@o das orientagdes, prazos, marcos de acompanhamento e demais
informagdes pertinentes a execucdo do objeto.

8.4. Promover a articulagdo institucional necessaria a execucdo da solu¢do, inclusive quanto a participacdo das
unidades envolvidas, da alta gestdo, dos gestores setoriais ¢ dos servidores que devam contribuir para reunioes,
entrevistas, oficinas, capacitagdes, validagoes e demais atividades previstas.

8.5. Disponibilizar, quando necessario e possivel, estrutura adequada para realiza¢do de reunides, oficinas,
capacitagdes, entrevistas, apresentacdes e demais atividades técnicas relacionadas ao objeto, observadas as condi¢des
institucionais ¢ operacionais da Assembleia Legislativa.

8.6. Indicar os interlocutores institucionais responsaveis pelo acompanhamento técnico da execucdo, pela
articulagdo com as unidades envolvidas e pela valida¢do dos produtos, sem prejuizo da designagao formal do gestor e
dos fiscais do contrato.

8.7. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de agente ou agentes formalmente designados, nos
termos da legislagdo e da regulamentacdo interna aplicaveis, registrando as ocorréncias verificadas ao longo da
execucao.

8.8. Analisar, conferir ¢ validar os produtos técnicos entregues pela Contratada, verificando sua conformidade
com o escopo contratado, a metodologia aprovada, os critérios de aceite, a aplicabilidade pratica e a aderéncia as
necessidades institucionais da Assembleia Legislativa.

8.9. Comunicar formalmente a Contratada eventuais inconsisténcias, incompletudes, desconformidades ou
necessidade de ajustes nos produtos apresentados, fixando prazo compativel para corregdo, complementagcdo ou
reapresentag@o, quando for o caso.

8.10. Participar das etapas de construcdo, validacdo e internalizagdo dos produtos, de modo a favorecer a
transferéncia de conhecimento, a apropriagdo das metodologias aplicadas e a continuidade das praticas desenvolvidas
apods o encerramento da contratacao.

8.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais, com este Termo de Referéncia, com a proposta técnica aprovada ¢ com as ordens e orientagdes
formalmente expedidas pela Administragao.

8.12. Receber os servigos executados e os produtos entregues, atestando sua conformidade quando verificado o
atendimento das exigéncias contratuais e dos critérios de aceite estabelecidos.

8.13. Efetuar o pagamento devido a Contratada, nos prazos e¢ condi¢des estabelecidos no contrato, ap6s a regular
liquidacao da despesa, o recebimento da respectiva entrega e o cumprimento das condigdes exigidas para tanto.

8.14. Aplicar as medidas administrativas e sangdes cabiveis, observada a legislacdo vigente ¢ assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais.

8.15. Promover a gestdo do contrato, adotando as providéncias necessarias ao seu regular andamento, inclusive
quanto ao acompanhamento do cronograma, validagdo das entregas, eventual ajuste de prazos, pagamento,
prorrogagdo, encerramento contratual ¢ demais atos administrativos cabiveis.

8.16. A atuacdo da Contratante na fiscalizagdo ¢ no acompanhamento do contrato ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pela execugdo do objeto, nem implica corresponsabilidade por eventuais falhas, danos,



omissdes ou inadequacdes decorrentes da execucdo contratual.

9. REGIME DE EXECUCAO

9.1. A execugdo do objeto ocorrera por escopo, mediante entrega de produtos técnicos, realizagdo de atividades
presenciais ¢ remotas, cumprimento do cronograma executivo aprovado e validacdo formal das entregas pela
Administragao.

9.2. As atividades serdo realizadas prioritariamente nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado de
Rondonia, podendo ocorrer em outros espagos institucionais ou em formato remoto, quando compativel com a natureza
da atividade e previamente autorizado pela fiscalizagao.

9.3. Mecanismos de comunicacio

9.3.1. A comunicagdo entre a Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia e a Contratada ocorrera de forma
formal, clara e rastreavel, com o objetivo de assegurar o adequado acompanhamento da execugdo contratual.

9.3.2.  As comunicagdes relativas a execugdo, tais como orientac¢des, notificagdes, solicitacdes de esclarecimentos,
registros de ocorréncias, pedidos de ajuste e validagdes institucionais, serdo realizadas preferencialmente por meio
eletronico institucional, reunides formalmente registradas, despachos, atas, ordens de servico ou outro meio formal
definido pela Administracao.

9.3.3. O contato técnico-operacional entre a fiscalizagdo do contrato, os interlocutores institucionais ¢ a Contratada
podera ocorrer de forma direta para fins de alinhamento e acompanhamento da execugdo, sem prejuizo de posterior
formalizagdo quando a comunica¢do envolver alteragdo de prazos, condi¢des de execugdo, critérios de aceite ou
repercussdes administrativas, financeiras ou contratuais.

9.3.4. Toda comunica¢do que implique modificagdo das condig¢des originalmente pactuadas devera ser formalizada
por escrito e registrada no processo administrativo correspondente.

9.4. Prazos e cronograma de execucio

9.4.1.  Os prazos de execucao dos servigos observardo o cronograma executivo aprovado pela Administragdo, com
indicagdo das etapas, produtos, marcos de acompanhamento ¢ momentos de validagao institucional.

9.4.2. O cronograma devera considerar a possibilidade de execugdo concomitante de atividades compativeis, em
razdo da distribuicdo da carga horaria entre diferentes profissionais e frentes técnicas de trabalho.

9.4.3. A Contratada devera cumprir os prazos estabelecidos para cada etapa e entrega, comunicando previamente a
Administragdo qualquer ocorréncia que possa comprometer o cronograma aprovado.

9.4.4. Eventuais ajustes no cronograma deverdo ser formalmente justificados, registrados nos autos ¢ aprovados
pela Administrag@o, preservados o escopo contratado, os produtos previstos, a qualidade técnica das entregas e a
vantajosidade da contratagao.

9.5. Forma de execucio do objeto

9.5.1. A execugdo compreendera atividades técnicas de mobilizacdo, reunides, entrevistas, oficinas, capacitagoes,
apresentacdes, analise de documentos, elaboracdo de produtos, validagdes institucionais, acompanhamento inicial e
transferéncia de conhecimento.

9.5.2.  As atividades presenciais deverdo ser previamente programadas com a Administragdo, especialmente quando
envolverem participag@o de gestores, servidores, unidades administrativas, alta gestdo ou demais atores institucionais.

9.5.3.  Asatividades remotas poderdo ser utilizadas para reunides técnicas, alinhamentos, valida¢des, apresentagdes,
consolidagdo de informagdes e demais tarefas compativeis com a natureza do objeto, desde que preservada a qualidade
da execucdo e o adequado registro dos atos.

9.5.4. A Contratada devera considerar os documentos e insumos ja produzidos pela Assembleia Legislativa,
especialmente o Estudo Técnico Preliminar, o Documento de Oficializagdo da Demanda, o levantamento diagndstico
institucional, o Plano de Implantacdo da Gestdo por Competéncias e demais informagdes disponibilizadas pela
Administragao.

9.6. Recursos necessarios a execucio

9.6.1. A execugdo do contrato demandard a disponibilizagdo, pela Contratada, de equipe técnica, recursos
metodoldgicos, instrumentos de trabalho, meios de comunicagdo, materiais de apoio e estrutura operacional adequados
ao cumprimento do objeto.

9.6.2. A Contratada sera responsavel por prover a estrutura necessaria a execu¢ao dos servigos, inclusive quanto a
profissionais, deslocamentos, equipamentos, ferramentas metodoldgicas e demais recursos necessarios, ndo cabendo a



Administragdo qualquer 6nus adicional além daqueles expressamente previstos na contratagao.

9.6.3. A insuficiéncia ou inadequagdo dos recursos empregados na execugdo do contrato ndo eximira a Contratada
de suas responsabilidades, sujeitando-a as medidas administrativas cabiveis.

9.7. Procedimentos, metodologias e validacio institucional

9.7.1. A execugdo do contrato demandara a disponibilizagdo, pela Contratada, de equipe técnica, recursos
metodoldgicos, instrumentos de trabalho, meios de comunicagdo, equipamentos proprios de apoio e estrutura
operacional compativeis com suas responsabilidades, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no contrato e nas Ordens de Servigo emitidas pela Administragao.

9.7.2. A Contratada sera responsavel por prover os recursos necessarios as atividades sob sua responsabilidade,
inclusive profissionais, deslocamentos, equipamentos proprios, materiais de apoio, recursos metodologicos e demais
meios necessarios ao cumprimento do objeto, ndo cabendo a Administragdo qualquer 6nus adicional além daqueles
expressamente previstos na contratacao.

9.7.3. Compete a Assembleia Legislativa disponibilizar, quando as atividades ocorrerem de forma presencial em
suas dependéncias ou sob sua organizagdo, o local adequado para realizagdo de reunides, oficinas, capacitacdes,
entrevistas, apresentagdes e demais atividades institucionais, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada pela
conducdo técnica, metodologia, materiais de apoio e equipe necessaria a execugdo dos servicos.

9.7.4. A insuficiéncia ou inadequagdo dos recursos empregados pela Contratada na execugdo do contrato ndo a
eximira de suas responsabilidades, sujeitando-a as medidas e penalidades cabiveis.

9.7.5.  As entregas da Contratada deverdo ser submetidas a validacdo da Administragdo, com participacdo das
unidades envolvidas, da alta gestdo ou da equipe interna de acompanhamento, quando a natureza do produto assim
exigir.

9.8. Recebimento provisdrio e definitivo do objeto

9.8.1. O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas, provisoria ¢ definitiva, em conformidade com o art. 62 da
Resolucdo n° 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia.

9.8.2. O recebimento provisorio sera realizado apos a apresentagdo de cada entrega, etapa ou produto, mediante
verificagdo preliminar de conformidade com o escopo contratado, a Ordem de Servigo correspondente e os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

9.8.3. O recebimento definitivo sera realizado ap6s analise conclusiva da qualidade, aplicabilidade, regularidade da
execugdo, validagdo da entrega e inexisténcia de pendéncias ou inconformidades relevantes.

9.8.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela adequada execucao
do objeto, nem afasta a possibilidade de apuracdo de responsabilidades por vicios, falhas, inadequagdes ou
irregularidades posteriormente constatadas.

9.9. Correcao de irregularidades na execucio

9.9.1. Na hipdtese de a fiscalizacdo constatar irregularidades, falhas, desconformidades ou insuficiéncias na
execugdo dos servicos ou nos produtos entregues, a Contratada serd formalmente comunicada para promover os
ajustes, corregoes, complementacdes ou reapresentagcdes necessarias, sem onus adicional para a Administragao.

9.9.2. Quando a irregularidade comprometer a utilidade, a consisténcia ou a aderéncia institucional da entrega, a
Administracdo podera recusar o produto apresentado, total ou parcialmente, ¢ determinar sua reapresentagdo,
observados os prazos fixados pela fiscalizacdo.

9.9.3. Quando a falha identificada ndo comportar refazimento integral, a Administragdo podera promover glosa
total ou parcial do valor devido, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, nos termos do contrato e da legislacdo
aplicavel.

9.9.4. O prazo para adocdo das medidas corretivas serd definido pela Administragdo, de forma compativel com a
natureza da irregularidade, a fase contratual e a urgéncia da demanda, contado a partir do recebimento da notificagdo
formal pela Contratada.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Disposicoes gerais

10.1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada podera ensejar a aplicagdo das
san¢des administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagdo interna da Assembleia Legislativa do
Estado de Rondonia, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.



10.1.2.  As sang¢des serdo aplicadas em processo administrativo proprio, observados o contraditorio, a ampla defesa, a
proporcionalidade, a razoabilidade, a motivacdo e as demais garantias legais.

10.1.3. A aplicacdo das penalidades considerara a natureza e¢ a gravidade da infragcdo, os prejuizos causados a
Administragdo, a vantagem eventualmente auferida pela Contratada, a reincidéncia, a conduta da Contratada durante a
execucao contratual e as circunstincias agravantes ou atenuantes do caso concreto.

10.1.4. As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infracdo
praticada e os efeitos produzidos na execugao contratual.

10.2. Infra¢des administrativas
10.2.1. Constituem infragdes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel:
I- deixar de executar total ou parcialmente o objeto contratado;

II - retardar injustificadamente a execucdo das etapas, atividades ou entregas previstas no
cronograma executivo;

III - entregar produtos em desconformidade com este Termo de Referéncia, com o contrato,
com a proposta aprovada ou com a metodologia apresentada;

v - deixar de promover os ajustes, corre¢des ou complementagdes solicitadas pela
fiscalizac¢do contratual;

V- descumprir obrigacdes relacionadas a transferéncia de conhecimento;

VI - comprometer a integracdo metodologica entre os produtos desenvolvidos;

VII - descumprir obrigacdes relacionadas ao sigilo, a confidencialidade ¢ a prote¢do de dados;
VIII - ndo manter as condigdes de habilitacdo, qualificacdo técnica ou regularidade exigidas
para a contratacao;

IX- praticar atos que comprometam a regularidade, a legitimidade ou a integridade da
contratagao;

X - deixar de atender as determinac¢des formalmente expedidas pela fiscalizacdo contratual;
XI - incorrer em conduta que comprometa a continuidade dos trabalhos, a qualidade técnica

das entregas ou a utilidade dos produtos contratados.
10.3. Sancdes aplicaveis

10.3.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo podera aplicar a Contratada as seguintes
san¢des, observadas as hipoteses e condigdes previstas na Lei n® 14.133/2021:

I- adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4. Adverténcia

10.4.1. A adverténcia podera ser aplicada nas hipoteses de infragdes de menor gravidade, que ndo resultem em
prejuizo relevante a Administracdo, especialmente nos casos de falhas formais, pequenas inconsisténcias sanaveis,
atrasos pontuais sem impacto significativo na execug@o ou descumprimento isolado de obrigacdo acessoria.

10.4.2. A adverténcia ndo afasta a obrigagdo da Contratada de corrigir as irregularidades identificadas, nem impede a
aplicag@o de outras medidas administrativas em caso de reincidéncia ou agravamento da conduta.

10.5. Multa

10.5.1. A multa podera ser aplicada em caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial, entrega inadequada,
descumprimento de obrigacdes contratuais, ndo atendimento as determinagdes da fiscalizacdo ou demais hipdteses
previstas no contrato.

10.5.2. Os percentuais, bases de calculo e critérios de aplicacdo da multa serdo definidos no instrumento contratual,
observados a proporcionalidade, a razoabilidade e a gravidade da infragdo.

10.5.3. A aplicagdo de multa ndo afasta a obrigagdo de corrigir as falhas identificadas, nem impede a aplica¢do
cumulativa de outras sangdes, quando cabivel.

10.6. Impedimento de licitar e contratar



10.6.1. A san¢do de impedimento de licitar e contratar podera ser aplicada nas hipoteses previstas na Lei n°
14.133/2021, especialmente quando a conduta da Contratada comprometer a regular execucdo do contrato ou
demonstrar descumprimento relevante das obriga¢des assumidas.

10.7. Declaracio de inidoneidade

10.7.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar podera ser aplicada nas hipdteses mais graves previstas
na Lei n® 14.133/2021, observadas as competéncias legais, o devido processo administrativo, o contraditorio e a ampla
defesa.

10.8. Reparacio de danos e medidas complementares

10.8.1. A aplicagdo de sanc¢des administrativas ndo afasta o dever da Contratada de reparar integralmente os
prejuizos causados a Administrag@o, inclusive aqueles decorrentes de atrasos, falhas metodologicas, inadequagoes
técnicas, perda de utilidade das entregas, necessidade de retrabalho ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

10.8.2. A fiscalizacdo e o acompanhamento exercidos pela Administracdo ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da Contratada pela adequada execucdo do objeto.

10.9. Extincao contratual

10.9.1. A extingdo contratual podera ocorrer nas hipodteses previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no instrumento
contratual, especialmente nos casos de inexecucdo total ou parcial do objeto, atraso injustificado que comprometa o
cronograma, descumprimento reiterado de obrigagdes essenciais, recusa injustificada no atendimento de determinagdes
da Administracdo ou ocorréncia de falhas graves que inviabilizem a continuidade da contratagao.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

11.1. Com fundamento no Anexo V da Resolucdo n° 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia,
sera adotado Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR em modelo simplificado, destinado a verificagdo objetiva da
qualidade minima esperada na execu¢do do objeto, sem prejuizo da avaliagdo do cumprimento quantitativo,
cronoloégico e qualitativo das entregas contratuais.

11.2. O IMR sera aplicado por etapa, produto ou periodo de acompanhamento, conforme a dindmica da execugao,
com o objetivo de permitir adequagdes proporcionais no pagamento quando constatadas falhas que ndo caracterizem
inexecugao total do objeto.

11.3. O IMR considerara, de forma objetiva, o cumprimento dos prazos fixados para as entregas, a aderéncia dos
produtos ao escopo contratado, a consisténcia técnica minima das entregas, o atendimento as solicita¢cdes formais de
ajuste ¢ a realizagdo das atividades previstas no cronograma executivo.

11.4. Indicadores minimos do IMR
11.4.1. Cumprimento dos prazos de entrega

11.4.1.1. Meta esperada: entrega dos produtos, etapas e atividades nos prazos definidos no cronograma executivo
aprovado pela Administracao.

11.4.1.2. Base de verificacdo: confronto entre o cronograma executivo aprovado, as Ordens de Servigo, os registros de
acompanhamento ¢ a data efetiva de apresentacdo da entrega.

11.4.1.3. Redimensionamento do pagamento: atrasos injustificados poderdo ensejar glosa proporcional sobre a parcela
vinculada a entrega, etapa ou produto afetado, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

11.4.2. Conformidade técnica minima da entrega

11.4.2.1. Meta esperada: apresentagao de produtos completos, coerentes, tecnicamente consistentes € compativeis com
0 escopo contratado.

11.4.2.2. Base de verificagdo: analise técnica da Administragdo quanto a aderéncia da entrega ao Termo de Referéncia,
ao plano de trabalho e as orientacdes formalmente expedidas.

11.4.2.3. Redimensionamento do pagamento: entregas incompletas, inconsistentes ou inadequadas poderdo ensejar
glosa proporcional até a corre¢@o das inconformidades identificadas.

11.4.3. Atendimento as solicitacoes de ajuste

11.4.3.1. Meta esperada: realizagdo, em prazo definido pela Administragdo, dos ajustes, corre¢des, complementagdes
ou reapresentagdes formalmente solicitados.

11.4.3.2. Base de verificagdo: confronto entre a solicitacio formal de ajuste, o prazo concedido e a versdo
reapresentada pela Contratada.



11.4.3.3. Redimensionamento do pagamento: o ndo atendimento injustificado as solicitagdes de ajuste podera ensejar
glosa proporcional sobre a parcela correspondente a entrega afetada.

11.4.4. Participacio nas atividades previstas de execucio

11.4.4.1. Meta esperada: realizacdo das reunides, oficinas, entrevistas, capacitagdes, apresentagdes, validacdes e
demais atividades previstas no cronograma ou formalmente convocadas pela Administragdo, quando compativeis com
0 escopo contratado.

11.4.4.2. Base de verificacdo: atas, listas de presenca, registros de reunido, registros de oficinas, memorias técnicas,
relatorios de acompanhamento e demais documentos de controle da execugao.

11.4.4.3. Redimensionamento do pagamento: a ndo realizagao injustificada de atividade prevista podera ensejar glosa
proporcional sobre a etapa, produto ou parcela correspondente.

11.4.5. Transferéncia de conhecimento

11.4.5.1. Meta esperada: realizacdo de atividades voltadas a transferéncia de conhecimento a equipe interna da
Assembleia Legislativa, por meio de oficinas, capacitagdes, reunides técnicas, apresentagdes, materiais de apoio e
acompanhamento orientado.

11.4.5.2. Base de verificagdo: registros de capacitagdo, materiais disponibilizados, listas de presenga, apresentacgoes,
relatdrios de acompanhamento, memorias de reunido e demais evidéncias documentais.

11.4.5.3. Redimensionamento do pagamento: a auséncia injustificada de atividades de transferéncia de conhecimento
previstas no cronograma podera ensejar glosa proporcional sobre a etapa correspondente.

11.5. Disposi¢oes gerais sobre o IMR

11.5.1. A aplicagdo de glosa sera sempre motivada, proporcional ¢ formalmente registrada pela fiscalizacdo do
contrato no processo administrativo correspondente, ndo possuindo natureza sancionatoria, mas de adequagdo do
pagamento a qualidade efetivamente verificada na execugao.

11.5.2. O IMR ndo substitui nem afasta a aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia,
no contrato e na legisla¢do vigente, quando caracterizada infragdo contratual.

11.5.3. Nao serdo objeto de medicdo e¢ pagamento as entregas ndo realizadas, os produtos recusados pela
Administragdo por desconformidade grave ou as atividades executadas em desacordo com o escopo contratual, sem
prejuizo da adogdo das medidas administrativas cabiveis.

11.5.4. Os critérios especificos de aplicagdo, a metodologia de aferi¢ao e o percentual maximo de glosa por entrega,
etapa ou periodo poderao ser detalhados em anexo técnico proprio, integrante deste Termo de Referéncia.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. Disposicdes gerais

12.1.1. A medi¢do dos servigos ocorrera com base na execucdo das atividades previstas, no cumprimento dos marcos
de acompanhamento, na apresentagdo dos produtos técnicos e no aceite formal das entregas pela Administragdo.

12.1.2. O pagamento ficard condicionado a efetiva execucdo dos servigos, a entrega dos produtos previstos, ao aceite
formal da fiscalizag@o contratual, a regular liquidacdo da despesa ¢ a comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da Contratada.

12.1.3. Nao havera pagamento por mera disponibilizacdo de equipe, indicagdo de horas técnicas ou execugdo parcial
sem correspondente comprovacao da atividade realizada e entrega validada pela Administracao.

12.1.4. Os pagamentos observardo o cronograma fisico-financeiro aprovado pela Administragdo, compativel com a
proposta comercial, o cronograma executivo, os marcos de execucao e as entregas previstas.

12.2. Sistematica de medicao

12.2.1. A medi¢do sera realizada conforme o cronograma fisico-financeiro aprovado, considerando as etapas
executadas, os produtos apresentados, os marcos de acompanhamento cumpridos e os critérios de aceite estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

12.2.2. Para fins de medigdo, a Contratada devera apresentar formalmente os produtos, entregas ou marcos previstos
no cronograma executivo, acompanhados de relatério de execugdo contendo, no minimo:

I- descricdo das atividades realizadas;

II - produtos, entregas ou marcos executados;



I - periodo de execugao;
IV - evidéncias das atividades desenvolvidas;

V - registro das reunides, oficinas, entrevistas, apresentagdes ou capacitagdes realizadas,
quando aplicavel;

VI - indicagdo da correspondéncia com o cronograma fisico-financeiro aprovado.

12.2.3. A fiscalizagdo contratual realizard andlise técnica da execucdo e das entregas apresentadas, podendo:

I- aprovar integralmente a entrega, etapa ou marco de execugao;
IT - aprovar com ressalvas;

I - solicitar ajustes, complementagdes ou correcdes;

Iv - rejeitar a entrega em caso de desconformidade relevante.

12.2.4. As entregas rejeitadas ou aprovadas com ressalvas deverdo ser corrigidas pela Contratada, sem oOnus
adicional para a Administra¢do, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo contratual.

12.3. Critérios de aceite das entregas

12.3.1. Os produtos, entregas ou marcos de execu¢do somente serdo considerados aceitos ap6s manifestacdo formal
da fiscalizac¢do contratual quanto ao atendimento dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia, no contrato, no
cronograma executivo e na proposta aprovada.

12.3.2. Serdo observados, no minimo, os seguintes critérios de aceite:

I- conformidade com o escopo contratado;

II - cumprimento da metodologia aprovada;

III - consisténcia técnica das informagdes;

IV - aplicabilidade pratica das solugdes apresentadas;

V- aderéncia as necessidades institucionais da Assembleia Legislativa;
VI - observancia dos padrdes de qualidade exigidos;

VII - cumprimento dos prazos estabelecidos;

VIII -  integragdo metodologica entre os produtos desenvolvidos;

IX- atendimento as solicitagdes formais de ajuste, quando houver.

12.3.3. A simples apresentagdo de produtos, relatorios, registros de atividades ou indicagdo de horas técnicas
executadas ndo implica aceite automatico pela Administragao.

12.4. Cronograma fisico-financeiro

12.4.1. Os pagamentos deverdo observar o cronograma fisico-financeiro aprovado pela Administragdo, compativel
com a proposta comercial, o cronograma executivo, a execugao das atividades previstas e o aceite formal das entregas
correspondentes.

12.4.2. O cronograma fisico-financeiro podera prever desembolsos mensais ou por etapa, desde que vinculados a
comprovagdo da execucdo dos servigos, a apresentagdo dos produtos, entregas ou marcos previstos ¢ a validagdo
formal pela fiscalizagdo contratual.

12.4.3. A carga horaria indicada na proposta servird como parametro de dimensionamento do esforco técnico,
organizagdo da equipe, planejamento da execugdo e acompanhamento das atividades, ndo constituindo, por si so,
fundamento suficiente para pagamento sem a correspondente entrega validada pela Administracao.

12.4.4. Os pagamentos deverdo guardar correspondéncia com as etapas efetivamente executadas, os produtos
apresentados, os marcos de acompanhamento cumpridos e o aceite formal da Administra¢do, observadas as condigdes
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta aprovada.

12.5. Condigdes para pagamento

12.5.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de depdsito em conta bancaria de titularidade da Contratada,
observadas as condigdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na regulamentagao aplicavel.

12.5.2. O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados da regular habilitacdo para pagamento,
observadas as condigdes estabelecidas na Resolugdo n® 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia.

12.5.3. O pagamento ficard condicionado a execu¢do da etapa, produto, entrega ou marco correspondente, a



apresentacdo formal da documentacao de medicdo, ao aceite formal da fiscalizagdo contratual, a apresentagdo da nota
fiscal, fatura ou documento equivalente, a comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, ao
cumprimento das obrigagdes contratuais aplicaveis e a regular liquidagao da despesa.

12.5.4. A solicitagdo de pagamento devera ser formalizada pela Contratada por meio de pedido subscrito por seu
representante legal, com indicacdo do numero do contrato, da etapa, produto, entrega ou marco a que se refere a
cobranga e dos dados bancérios para pagamento.

12.5.5. A solicitagdo de pagamento deverd ser instruida, no minimo, com os seguintes documentos:

I- nota fiscal, fatura ou documento equivalente, com indica¢do do valor devido e da etapa,
produto, entrega ou marco correspondente;

IT - documentac¢do de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida pela legislacdo e
pela regulamentacdo aplicavel;

III - relatorio de execucado, termo, registro de entrega ou documento equivalente que permita
vincular a cobranca a etapa, produto, entrega ou marco executado;

Iv - manifestagdo ou aceite da fiscalizagdo contratual, quando ja emitido nos autos.

12.5.6. Havendo erro ou irregularidade na nota fiscal, fatura, relatério de execugdo ou documento equivalente, ou
circunstncia que impeca a liquidagdo da despesa, a documentacdo sera devolvida a Contratada para corregdo,
iniciando-se novo prazo para pagamento apos a regularizagdo da pendéncia.

12.5.7. Os pagamentos deverdo observar a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de recursos, na forma da
regulamentacdo aplicavel, admitindo-se sua alteragdo apenas nas hipoteses legalmente previstas e mediante
justificativa.

12.6. Glosas e ajustes

12.6.1. A Administragdo podera realizar glosa parcial ou total dos valores devidos quando verificado:

I- descumprimento das obrigagdes contratuais;

I - entrega incompleta ou inadequada dos produtos;

III - inconsisténcias técnicas relevantes;

IV - inexecucdo parcial da etapa correspondente;

V- descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos;

VI - nao atendimento aos critérios de aceite;

VII - desconformidade com o Instrumento de Medi¢do de Resultado, quando aplicavel.

12.6.2. As glosas eventualmente aplicadas deverdo ser motivadas pela fiscalizacdo contratual e registradas no
processo administrativo.

12.6.3. A aplicagdo de glosa ndo afasta a obrigacdo da Contratada de corrigir as inconsisténcias identificadas, nem
impede a adogdo de outras medidas administrativas cabiveis.

12.7. Recebimento provisdrio e definitivo

12.7.1. O recebimento provisorio ocorrerd apds a entrega formal dos produtos, entregas ou marcos de execucdo pela
Contratada e analise preliminar da fiscaliza¢do contratual.

12.7.2. O recebimento definitivo ocorrerd apds:

I- verificacdo da conformidade integral das entregas;

IT - atendimento das exigéncias contratuais;

III - realizacdo dos ajustes eventualmente solicitados;

Iv - emissdo de manifestagdo conclusiva da fiscalizagdo contratual.

12.7.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto a qualidade técnica dos servigos
executados e dos produtos entregues.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. Os produtos, estudos, relatorios, diagnosticos, apresentagdes, fluxogramas, matrizes, documentos,
referenciais e demais materiais produzidos especificamente para a Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia no
ambito da execugao contratual passardo a integrar o acervo institucional da Casa.



13.2. A Contratada cede a Administracdo, de forma definitiva e sem 6nus adicional, os direitos patrimoniais de
uso, reproducdo, atualizagdo, adaptagdo e compartilhamento interno dos produtos desenvolvidos especificamente para
a presente contratagdo, para fins institucionais.

13.3. A Assembleia Legislativa podera utilizar, reproduzir, atualizar, adaptar e compartilhar internamente os
materiais produzidos, sem limitagdo temporal, observada sua finalidade institucional.

13.4. A Contratada ndo podera divulgar, reproduzir, comercializar ou utilizar externamente os produtos
desenvolvidos especificamente para a Assembleia Legislativa sem autorizagao formal da Administracao.

13.5. A eventual utilizacdo de metodologias, ferramentas, modelos, templates, bases conceituais ou materiais
previamente existentes da Contratada ndo implica transferéncia de titularidade a Administragdo, assegurado, contudo,
o direito de uso institucional necessario a adequada utilizagdo, manutengdo e atualizagdo dos produtos entregues.

13.6. A Contratada devera guardar sigilo ¢ confidencialidade sobre dados, documentos, diagnosticos, informagdes
estratégicas, informacdes funcionais, fluxos organizacionais, relatérios, registros e demais elementos institucionais a
que tiver acesso em razao da execugdo contratual.

13.7. As informagdes acessadas pela Contratada somente poderdo ser utilizadas para os fins da contratagdo, sendo
vedada sua divulgagdo, compartilhamento, reproducao ou utilizagdo para finalidade diversa, salvo autorizagdo formal
da Administracdo ou obrigacao legal aplicavel.

13.8. Quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo contratual, a Contratada devera observar
as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709/2018, adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecdo das informagdes.

13.9. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade e prote¢do das informagdes permanecem validas mesmo apos o
encerramento da contrata¢do, enquanto as informa¢des ndo forem tornadas publicas por ato legitimo da Administragao
ou por obriga¢ao legal.

13.10. O descumprimento das obrigacdes previstas neste item podera ensejar a adogdo das medidas administrativas,
contratuais, civis e legais cabiveis.

14. DA HABILITACAO
14.1. Habilitacio juridica

14.1.1. A documentacdo juridica da Contratada integra a instru¢do da contratacdo direta e devera demonstrar sua
regular constituicdo, capacidade de representacdo e compatibilidade institucional com o objeto contratado,
especialmente por meio dos seguintes documentos:

I- ato constitutivo, estatuto ou documento equivalente em vigor, devidamente registrado no
orgao competente;

IT - ata de elei¢do ou documento equivalente de designacdo dos atuais dirigentes, quando
aplicavel;

III - documento de identificagdo do representante legal;

IV - prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

V- documento que comprove poderes de representagdo para assinatura do contrato, quando

ndo demonstrados diretamente nos atos constitutivos.

14.1.2. A documentagdo juridica deverd demonstrar a condi¢do da Contratada como institui¢do brasileira sem fins
lucrativos, bem como a compatibilidade entre suas finalidades estatutarias e o objeto da contratacao.

14.2. Habilitacio fiscal, social e trabalhista

14.2.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada devera ser comprovada mediante apresentacdo dos
documentos exigidos pela legislacdo aplicavel, especialmente:

I- prova de inscri¢do no CNPJ;

I - certiddo de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;
III - certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual, quando exigivel;

v - certiddo de regularidade perante a Fazenda Municipal, quando exigivel;
V- certificado de regularidade do FGTS, quando aplicavel;

VI - certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT, ou certiddo positiva com efeitos de



negativa.
14.2.2. Serfo admitidas certiddes positivas com efeitos de negativa, quando legalmente aceitas.
14.3. Habilitacdo economico-financeira

14.3.1. Aregularidade econdmico-financeira da Contratada sera verificada, quando aplicavel a sua natureza juridica,
mediante apresentacdo de certiddo negativa de faléncia, insolvéncia civil, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da institui¢do, ou documento equivalente aceito pela legislagao aplicavel.

14.3.2. Caso apresentada certiddao positiva de recuperagdo judicial, a situagdo devera ser analisada conforme a
legislagdo aplicavel, a documentagdo complementar apresentada e a eventual demonstragdo de capacidade de execugado
contratual.

14.3.3. A exigéncia de documentos econdmico-financeiros deverd observar a natureza juridica da Contratada, a
caracteristica do objeto e a proporcionalidade necessaria a contratacdo de instituicdo sem fins lucrativos, evitando
exigéncias incompativeis com sua forma de organizagao.

14.4. Qualificacao técnica

14.4.1. A qualificacdo técnica da Contratada serd demonstrada por meio dos documentos apresentados nos autos,
aptos a evidenciar experi€ncia compativel com a execucao do objeto.

14.4.2. Poderdo ser considerados, para fins de qualifica¢do técnica, atestados de capacidade técnica, declaragdes de
orgdos ou entidades atendidas, contratos anteriores, portfolio institucional, relatorios de projetos executados, proposta
técnica e demais elementos que demonstrem atuagdo em desenvolvimento institucional, governanga publica,
planejamento estratégico, gestdo de processos, gestdo por competéncias, capacitagdo ou consultoria organizacional.

14.4.3. A documentacdo técnica devera evidenciar a capacidade da Contratada para execucdo integrada da solucdo,
contemplando mobilizagdo institucional, condugdo de oficinas, elaboracdo de produtos técnicos, transferéncia de
conhecimento, acompanhamento inicial e apoio a internalizagdo das praticas desenvolvidas.

14.4.4. A equipe técnica indicada devera possuir formagao e experiéncia compativeis com as atividades previstas,
observada a metodologia apresentada na proposta técnica e a complexidade dos produtos a serem entregues.

14.5. Declaracoes e documentos complementares

14.5.1. A Contratada devera apresentar, quando exigivel, declaragdo de inexisténcia de impedimento para contratar
com a Administracdo Publica.

14.5.2. Devera ser apresentada declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal, quanto a proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condic¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

14.5.3. Poderdo ser exigidas declaragdes complementares de integridade, inexisténcia de conflito de interesses,
ciéncia das obrigagdes contratuais, confidencialidade e responsabilidade pelo uso adequado das informacdes
institucionais acessadas durante a execugao contratual.

14.6. Manutencao das condicoes de habilitacao

14.6.1. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo, regularidade e
qualificacdo exigidas para a contratagao.

14.6.2. A perda superveniente de condi¢do de habilitagdo devera ser comunicada imediatamente & Administracao,
sem prejuizo da adogdo das providéncias administrativas cabiveis.

14.6.3. A Administra¢do podera solicitar, a qualquer tempo, a atualizacdo de certiddes, declaragdes ou documentos
necessarios a verificacao da regularidade da Contratada.

15. CONDICOES DE REAJUSTE

15.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados para preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro da
contrata¢do, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data de apresentacdo da
proposta, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da Resolugdo n°® 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de
Rondonia.

15.2. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da data
de inicio dos efeitos financeiros do ltimo reajustamento concedido.

15.3. Para fins de reajuste, sera adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.



15.4. A adogao do IPCA justifica-se por se tratar de indice oficial de inflagdo, de ampla divulgacdo e objetivamente
verificavel, compativel com a recomposi¢do monetaria de valores pactuados em contratagdo de servigos técnicos
especializados.

15.5. O reajuste, quando cabivel, sera calculado com base na seguinte formula:

VR = VP x (Indice Atual / indice Base)

Em que:

I- VR = valor reajustado;

IT - VP = valor original da proposta ou o tltimo valor reajustado;

I - Indice Atual = IPCA acumulado no periodo correspondente;

v - indice Base = IPCA referente ao més da apresentagéo da proposta ou do tltimo reajuste

aplicado, conforme o caso.

15.6. O reajuste ndo se confunde com o reequilibrio economico-financeiro do contrato, que poderd ser reconhecido
nas hipoteses legalmente cabiveis, mediante requerimento da Contratada ¢ comprovacdo dos pressupostos
autorizadores.

15.7. A eventual concessdo de reajuste dependera de requerimento formal da Contratada, verificacdo do
preenchimento dos requisitos legais e contratuais e regular instrug@o processual.

15.8. Considerando que a execugao técnica principal é estimada em periodo inferior a 12 (doze) meses, eventual
reajuste somente serd admitido se ultrapassado o interregno minimo legal, em caso de prorrogacdo, extensdo da
execucdo dentro da vigéncia contratual ou outra hipotese juridicamente admitida.

16. GARANTIA DA CONTRATACAO
16.1. Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratacao.
16.2. A dispensa da garantia justifica-se pela natureza do objeto, consistente na prestagdo de servigos técnicos

especializados de consultoria institucional, de natureza predominantemente intelectual, executados por escopo, etapas e
produtos técnicos submetidos a analise, validagdo e aceite da Administragao.

16.3. A forma de execugdo e pagamento por entregas, associada ao acompanhamento da fiscalizagdo, ao
recebimento provisorio e definitivo, a possibilidade de glosa, a aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado —
IMR e as sangdes previstas neste Termo de Referéncia, constitui mecanismo suficiente de mitigagdo de riscos para a
Administragao.

16.4. A exigéncia de garantia, no caso concreto, poderia impor O6nus adicional & Contratada sem ganho
proporcional de seguranca a Administragdo, considerando a natureza intelectual dos servigos, o controle por produtos e
a vinculagdo do pagamento a efetiva comprovacao da execugao.

16.5. A dispensa de garantia ndo afasta a responsabilidade integral da Contratada pela adequada execugdo do
objeto, pela correcdo de falhas, pela reparacdo de eventuais danos causados a Administragdo e pelo cumprimento das
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel.

17. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

17.1. A solugdo contratada deverd ser desenvolvida com abordagem metodologica estruturada, apta a produzir
entregas tecnicamente consistentes, institucionalmente aplicaveis e compativeis com a complexidade do objeto,
contemplando os eixos de governanga e aprendizado institucional, Planejamento Estratégico institucional e respectivo
Plano Estratégico Institucional, mapeamento e aprimoramento de processos organizacionais e estruturagdo do modelo
de Gestao por Competéncias.

17.2. Requisitos técnicos minimos da solu¢io
17.2.1. A execugao dos servigos devera contemplar, no minimo:
a) consolidagdo e analise critica dos insumos institucionais ja existentes;

b) realizacdo de levantamentos complementares necessarios ao aprofundamento técnico das
entregas;

¢) condugdo de reunides técnicas, entrevistas, oficinas, capacitagdes ¢ demais atividades de escuta,
mobilizacdo e validagdo institucional;



d) elaboracdo de documentos, relatérios, matrizes, fluxos, referenciais, apresentagdes ¢ demais
produtos técnicos compativeis com o objeto;

e) estrutura¢do de mecanismos de acompanhamento, matriz de responsabilidades e instrumentos de
apoio a governanga da execucao;

f) apoio técnico inicial & internalizacdo e utilizagdo dos instrumentos produzidos pela
Administragao;

g) transferéncia de conhecimento a equipe interna da Assembleia Legislativa, mediante oficinas,
capacitagdes, reunides técnicas, materiais de apoio e acompanhamento orientado.

17.2.2. A metodologia deverd permitir interacdo adequada com a alta gestdo, gestores, servidores e unidades
administrativas envolvidas, assegurando participag¢@o institucional suficiente para validacdo das premissas, dos
diagnosticos, das proposigdes técnicas ¢ dos produtos finais.

17.2.3. A Contratada devera observar, na formulacdo da solugdo, as particularidades da governanca institucional da
Assembleia Legislativa, inclusive a necessidade de estabilidade, continuidade administrativa e preservagdo da memoria
institucional em ambiente sujeito a mudancas perioddicas de direcao politico-administrativa.

17.2.4. A execugdo devera observar a carga horaria global estimada na proposta técnica, considerada como esforgo
técnico total da equipe alocada, com possibilidade de distribuicdo entre diferentes profissionais e frentes de trabalho,
conforme o cronograma executivo aprovado.

17.3. Especificacoes minimas por eixo técnico

17.3.1. No eixo de governan¢a ¢ aprendizado institucional, a solugdo devera contemplar, no minimo, a¢des de
alinhamento inicial, mobilizagdo de gestores e servidores, estruturacdo de mecanismos de acompanhamento,
elaboracdo de matriz de responsabilidades, apoio a organizacdo de unidade de entrega ou estrutura equivalente,
capacitagdes e atividades voltadas ao fortalecimento da governanca da execugdo, inclusive com praticas de gestao de
projetos, processos, liderancga, articulagdo institucional, gestdao do tempo e produtividade, quando compativeis com a

metodologia aprovada.

17.3.2. No eixo de Planejamento Estratégico institucional, a solucdo devera conter elementos técnicos suficientes
para consolidacdo diagnostica, realizagcdo de oficinas participativas, analise do ambiente institucional, definicdo ou
revisdo da identidade institucional, formulag¢do de objetivos estratégicos, estruturagdo de indicadores ¢ metas, definigdo
de iniciativas, mecanismos de monitoramento e elaboracao do respectivo Plano Estratégico Institucional.

17.3.3. No eixo de processos organizacionais, a solucdo deverd contemplar a identificacdo, priorizagdo,
mapeamento, analise e proposicao de aprimoramento de 15 (quinze) processos organizacionais prioritarios, a serem
definidos pela Administragdo durante a execugdo, com elaboragdo de fluxos, registros, recomendac¢des, manuais ou
instrumentos equivalentes, observada a metodologia aprovada, a complexidade dos processos selecionados e os limites
do escopo contratado.

17.3.4. No eixo de Gestao por Competéncias, a solu¢do devera contemplar levantamento de informagdes, analise das
atribuigdes funcionais e normativas aplicaveis, identificagdo de competéncias institucionais e funcionais requeridas,
construcdo de referenciais, matriz ou dicionario de competéncias, proposi¢do de instrumentos de desenvolvimento,
modelagem de mecanismos de avaliagdo e apoio técnico a futura implementa¢do do modelo.

17.3.5. A execugdo dos eixos deverad preservar a unidade metodoldgica da solugdo, de modo que os produtos de
governanga, planejamento, processos € competéncias sejam compativeis entre si e possam ser utilizados de forma
integrada pela Administragdo, evitando fragmentag@o técnica, retrabalho e perda de coeréncia entre os instrumentos
desenvolvidos.

17.4. Transferéncia de conhecimento e internalizacao da solucao

17.4.1. A solugdo devera priorizar a transferéncia de conhecimento a equipe interna da Assembleia Legislativa, com
0 objetivo de favorecer a autonomia técnica da Administragdo, reduzir a dependéncia futura de consultorias externas e
preservar a memoria institucional dos métodos, instrumentos e produtos desenvolvidos.

17.4.2. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer durante a execucdo contratual, por meio de oficinas,
capacitagdes, reunides técnicas, apresentacdes, materiais de apoio, acompanhamento orientado e participacdo ativa dos
servidores nas etapas de construgdo, validacdo e internalizagdo dos produtos.

17.4.3. Os produtos elaborados deverdo ser apresentados de forma clara, estruturada e aplicdvel, permitindo sua
utilizagdo posterior pela Administragio em rotinas de planejamento, monitoramento, gestdo de processos,
desenvolvimento de pessoas e acompanhamento de resultados.

17.5. Formato e apresentacio dos produtos

17.5.1.  Os produtos, relatorios, matrizes, fluxos, apresentacdes, manuais, referenciais e demais documentos técnicos



deverao ser entregues, preferencialmente, em formato digital editavel e em formato final ndo editavel, salvo disposi¢do
diversa da Administracdo.

17.5.2. Quando exigido pela Administracdo, a Contratada deverd apresentar versdes executivas, sintéticas ou
adaptadas para fins de validag@o institucional, comunicagdo interna, capacitagdo ou apoio a tomada de decisdo.

17.5.3. Os produtos minimos esperados compreendem, conforme o escopo e o cronograma aprovado: plano de
trabalho; matriz de responsabilidades; relatorio de consolidagdo diagnostica; Plano Estratégico Institucional; objetivos
estratégicos; indicadores e metas; plano de agdo ou iniciativas estratégicas; produtos relacionados ao mapeamento ¢
aprimoramento de processos; matriz ou diciondrio de competéncias; proposta de modelo de desenvolvimento por
competéncias; relatdrio final de recomendagdes; ¢ materiais de apoio a transferéncia de conhecimento.

17.6. Equipe técnica minima da Contratada

17.6.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica multidisciplinar compativel com a complexidade do
objeto, composta por profissionais com formacao e experiéncia adequadas as atividades a serem desempenhadas.

17.6.2. A equipe técnica devera contemplar, preferencialmente, profissionais com atuacdo nas areas de governanca
publica, planejamento estratégico, gestdo de processos, metodologias de gerenciamento de projetos, gestdo por
competéncias, desenvolvimento institucional, capacitacdo, facilitagdo de oficinas e coordenagdo técnica de projetos.

17.6.3. Devera ser indicado responsavel técnico ou coordenador dos trabalhos, com formacdo de nivel superior e
experiéncia compativel em projetos de planejamento estratégico, governanga, desenvolvimento institucional, processos
organizacionais, gestdo por competéncias ou matérias correlatas ao objeto da contratacdo.

17.6.4. Os curriculos da equipe-chave deverdo evidenciar experiéncia anterior compativel com as frentes de atuagdo
previstas, especialmente consultoria institucional, facilitagdo de oficinas, formulagdo estratégica, organizagdo de
processos, desenvolvimento institucional, gestdo de competéncias, capacitagao ou coordenagdo de projetos de natureza
semelhante.

17.6.5. A substitui¢do de profissionais indicados pela Contratada somente podera ocorrer mediante justificativa
formal e aprovagdo prévia da Administracdo, devendo o substituto possuir qualificagcdo e experiéncia compativeis com
as atribui¢des do profissional substituido.

17.7. Responsabilidade técnica da Contratada

17.7.1. A Contratada sera integralmente responsavel pela consisténcia técnica, coeréncia metodologica, integridade,
aplicabilidade e adequacao institucional dos produtos entregues.

17.7.2. O descumprimento das especificagdes técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia caracterizara
desconformidade na execucdo contratual, sujeitando a Contratada as medidas de correcdo, reapresentacdo de produtos,
recusa de entregas, glosa e demais consequéncias previstas no contrato e na legislago aplicavel.

18. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

18.1. Considerando a natureza do objeto, a presente contratacdo nao se estrutura a partir de quantitativos fisicos de
bens ou de unidades materiais de consumo, mas por meio de solugdo técnica composta por etapas, atividades, produtos
e horas técnicas estimadas.

18.2. A estimativa das quantidades considera o escopo definido pela Administragdo, a complexidade das frentes de
trabalho, a necessidade de interagdes institucionais, as atividades presenciais e remotas, a elaboracdo dos produtos
técnicos e o acompanhamento inicial previsto para a internalizag¢do da solugao.

18.3. Para fins de dimensionamento do objeto, considera-se o esfor¢o técnico necessario a execugdo integral da
solugdo, distribuido entre os eixos de governanca e aprendizado institucional, elaboracdo do Plano Estratégico
Institucional, mapeamento, analise e aprimoramento de processos organizacionais ¢ estruturagdo do modelo de Gestao
por Competéncias.

18.4. A carga horaria estimada representa o esforgo técnico global da equipe alocada, abrangendo atividades
presenciais, remotas e de apoio técnico, como reunides, oficinas, capacitagdes, entrevistas, estudos diagnosticos,
sistematizacdo de dados, elaboragdo de documentos, construgdo de matrizes, fluxogramas, manuais, apresentagdes,
validagdes institucionais e demais atividades necessarias a execucao do objeto.

18.5. Para fins de dimensionamento do escopo, consideram-se, em termos estimativos, os seguintes componentes
minimos:

a) 01 (um) plano de trabalho executivo, contendo metodologia, cronograma, marcos de execucao e
organizagdo das atividades;

b) 01 (um) conjunto de entregas relacionadas ao eixo de governanga e aprendizado institucional,



incluindo matriz de responsabilidades, registros de mobilizacdo, oficinas, capacitacdes e
instrumentos de acompanhamento da execugao;

¢) 01 (um) produto consolidado de analise institucional e sistematizacdo técnica dos insumos
utilizados na formulac¢do da solucéo;

d) 01 (um) conjunto de produtos técnicos relacionados ao eixo de Planejamento Estratégico
institucional, incluindo o respectivo Plano Estratégico Institucional, objetivos estratégicos,
indicadores, metas € iniciativas;

e) 01 (um) portfolio de processos organizacionais priorizados, contendo mapeamento, anélise e
proposi¢do de melhorias, com detalhamento compativel com as principais atividades, fluxos,
interfaces, responsaveis, pontos criticos e oportunidades de padronizacao;

f) 01 (um) conjunto de produtos técnicos relacionados ao eixo de Gestdo por Competéncias,
compreendendo referenciais de competéncias, andlise de lacunas, proposta de instrumentos de
desenvolvimento e apoio a futura implementacdo do modelo;

g) 01 (um) conjunto de entregas relacionadas ao acompanhamento técnico inicial e a transferéncia
de conhecimento a equipe interna;

h) reunides técnicas, entrevistas, oficinas, capacita¢des, apresentagdes e validacdes institucionais
em quantitativo compativel com a complexidade do objeto e com a metodologia aprovada pela
Administragao.

18.6. Os quantitativos estimados possuirdo carater referencial para fins de dimensionamento técnico do objeto,
organizac¢do da execu¢do contratual, acompanhamento das entregas e formac¢do do valor da contratagdo, devendo ser
interpretados em conjunto com o escopo definido neste Termo de Referéncia, a proposta técnica aprovada e o
cronograma executivo.

18.7. A definicdo dos quantitativos ndo implica fracionamento da contratacdo, devendo ser compreendida
exclusivamente como parametro de estruturagdo do escopo, planejamento da execugdo, acompanhamento contratual e
analise da compatibilidade entre os servigos executados e os valores pagos.

18.8. Eventuais ajustes na distribuicdo das horas entre os eixos poderdo ser admitidos durante a execug¢ao, mediante
justificativa técnica, aprovacdo da Administragdo e preservagdo do escopo contratado, dos produtos previstos, da
qualidade técnica das entregas ¢ da vantajosidade da contratagao.

19. PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS E TOTAIS POR ITEM

19.1. A formacdo dos precos referenciais da presente contratacdo observa a natureza do objeto, executado por
escopo, com estruturagdo em eixos técnicos integrados, produtos especializados, atividades presenciais e remotas,
transferéncia de conhecimento ¢ acompanhamento técnico inicial.

19.2. Para fins de composi¢do do precgo, deverdo ser considerados o esfor¢o técnico global necessario a execugao
integral do objeto, a distribuigdo das atividades por eixo técnico e os demais elementos necessarios a formagao do valor
global da contratagdo.

19.3. A composi¢do comercial devera contemplar a execugdo integral do objeto e indicar, quando aplicavel, a
distribuicdo do esforco técnico e dos valores por eixo, bem como o valor global proposto, de forma a permitir a analise
da compatibilidade entre preco, escopo, produtos e esforco técnico necessario a execugao.

19.4. A distribuicdo dos valores por eixo possui finalidade de demonstrar a composicdo do prego, orientar o
acompanhamento da execuc¢do, subsidiar a liquidagdo da despesa e permitir a vinculagdo dos pagamentos as etapas,
produtos ¢ marcos previstos no cronograma fisico-financeiro.

19.5. A carga horaria indicada na proposta correspondera ao esforgo técnico global estimado da equipe alocada,
servindo como pardmetro de dimensionamento da execucdo, sem caracterizar contratagdo por hora técnica ou
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, admitida a execu¢do concomitante de atividades por diferentes integrantes da
equipe, conforme a metodologia e o cronograma executivo aprovados.

19.6. O valor unitério da hora técnica contempla todos os custos necessarios a execucgdo do objeto, inclusive equipe
técnica, coordenagdo, atividades presenciais e remotas, reunides, oficinas, capacitacdes, analises técnicas, elaboragao
de produtos, materiais de apoio, deslocamentos, encargos, tributos e demais despesas necessarias ao cumprimento
integral da contratagdo, ndo cabendo & Administragdo o pagamento de valores adicionais além daqueles expressamente
previstos.

. adequacdo e a razoabilidade dos precos deverdo ser demonstradas em justificativa propria, com base em
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pesquisa de pregos, contratagdes similares, referenciais de mercado, composicdo da proposta apresentada e demais



elementos idoneos constantes dos autos.

19.8. A eventual redistribuicdo da carga horaria entre os eixos podera ser admitida durante a execugfo, desde que
devidamente justificada, aprovada pela Administracdo e preservados o valor global contratado, o escopo, os produtos
previstos, a qualidade técnica das entregas e a vantajosidade da contratagao.

19.9. A composi¢do dos precos por eixo ndo caracteriza fracionamento do objeto, servindo apenas como pardmetro
de planejamento, execucdo, acompanhamento, recebimento, liquidagdo e pagamento das parcelas correspondentes.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O valor global estimado preliminar da contratagdo é de R$ 2.415.503,06 (dois milhdes, quatrocentos e quinze
mil, quinhentos e trés reais e seis centavos), apurado no Relatorio Técnico de Consolidagdo da Estimativa Preliminar
de Precos n® 0812939/2026/SEC-PLAN/ALERO, com base nas propostas formais obtidas na fase preparatoria da
contratagao.

20.2. A estimativa do valor observa a natureza predominantemente intelectual do objeto, a complexidade técnica
da solucdo, a execu¢do integrada dos eixos de governanca e aprendizado institucional, Plano Estratégico Institucional,
processos organizacionais ¢ Gestdo por Competéncias, bem como a necessidade de oficinas, capacitagdes, reunioes
técnicas, elaboracdo de produtos, validagdes institucionais e transferéncia de conhecimento.

20.3. O valor estimado preliminar possui carater instrutdrio e sera submetido a analise da unidade competente para
elaboracdo ou validagdo da pesquisa e do mapa de pregos, sem prejuizo da justificativa de preco exigida para a
contratagdo direta.

20.4. A justificativa de pregco deverd demonstrar a compatibilidade entre o valor proposto, o escopo contratado, os
produtos previstos, o cronograma fisico-financeiro, a carga horaria estimada ¢ os beneficios esperados para a
Administragao.

20.5. O valor estimado contempla todos os custos diretos ¢ indiretos necessarios a execugdo do objeto, inclusive
equipe técnica, coordenagdo, atividades presenciais e remotas, deslocamentos, reunides, oficinas, capacitagdes,
elabora¢do de documentos técnicos, materiais de apoio, tributos, encargos e¢ demais despesas necessarias ao
cumprimento integral da contratacdo.

20.6. Nao serdo admitidos pagamentos adicionais por despesas ordinarias necessarias a execu¢do do objeto, salvo
nas hipoteses expressamente previstas no contrato, devidamente justificadas e autorizadas pela Administracao.

20.7. A estimativa do valor da contratagdo ndo afasta a necessidade de regular instrugdo quanto a disponibilidade
orgamentaria, a adequagdo da despesa, a justificativa de preco, a analise juridica e a autorizacdo da autoridade
competente.

20.8. O valor global estimado preliminar servira como parametro para o planejamento da contratagdo e para a
correspondente adequag@o or¢amentaria, sem prejuizo de sua validagdo pela unidade competente e da definicdo do
valor efetivamente contratado.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. A despesa decorrente da presente contratacdo correrd por conta dos recursos consignados a Assembleia
Legislativa do Estado de Rondonia, observada a seguinte classificagdo orgamentaria:

® Programa de Trabalho: 01.001.01.122.1006.2406 — Fortalecer a Estrutura do Poder Legislativo
e Natureza da Despesa: 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
e Fonte de Recursos: 1500 — Recursos Ndo Vinculados de Impostos

® Valor estimado preliminar: R$ 2.415.503,06 (dois milhdes, quatrocentos e quinze mil, quinhentos e trés
reais e seis centavos).

21.2. A contratagdo guarda pertinéncia com o Programa 1006 — Aperfeicoamento da Gestdo do Poder Legislativo,
por se tratar de solu¢do voltada ao fortalecimento da governanga, a elabora¢do do Planejamento Estratégico
institucional e do respectivo Plano Estratégico Institucional, ao aprimoramento de processos organizacionais e a
estruturacdo do modelo de Gestiao por Competéncias.

21.3. Por se tratar de necessidade técnica consolidada apos a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual — PCA, a
viabilizagdo da despesa observara o rito aplicavel as demandas supervenientes no ambito da Assembleia Legislativa,
inclusive quanto a eventual necessidade de ajuste, remanejamento ou suplementacdo orcamentaria, conforme
delibera¢do da autoridade competente.



21.4. Considerando que a Secretaria de Planejamento e Or¢camento figura como unidade demandante e também
detém competéncia técnica para manifestagdo orgcamentaria, a confirmagdo da disponibilidade or¢amentaria e
financeira da despesa devera ser formalizada em documento proprio, na fase propria da instru¢ao processual, apos a
aprovagdo do Termo de Referéncia pela autoridade competente, em observancia ao art. 19 da Resolugdo n° 593/2024
da Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.

21.5. A formalizac¢do do ajuste ficara condicionada a existéncia de crédito orgamentario suficiente, a emissdo da
respectiva Nota de Empenho ¢ a observancia dos procedimentos proprios de execucdo orgcamentaria, financeira e
contabil aplicaveis & Administra¢do Publica.

22. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO DIRETA

22.1. A contratacdo direta por dispensa de licitagdo justifica-se em razdo da natureza do objeto, que consiste em
solucdo de desenvolvimento institucional voltada ao fortalecimento da capacidade administrativa da Assembleia
Legislativa do Estado de Rondénia, por meio da estruturagdo integrada de instrumentos de governanga, planejamento
institucional, processos organizacionais, Gestdo por Competéncias e transferéncia de conhecimento a equipe interna.

22.2. A hipotese encontra amparo no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, que admite a contratagdo de
instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutdria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, desde que o contratado detenha inquestionavel reputagdo ética e
profissional e ndo tenha fins lucrativos.

22.3. O enquadramento na hipotese legal decorre da finalidade institucional da solugdo, voltada a estruturagdo de
instrumentos permanentes de governanga, planejamento institucional, organizagdo de processos, Gestdo por
Competéncias, acompanhamento de resultados e transferéncia de conhecimento, em alinhamento as diretrizes de
fortalecimento institucional previstas na Resolugdo n°® 655/2025.

22.4. O enquadramento da contratacdo no art. 75, inciso XV, devera observar a existéncia de nexo efetivo entre as
finalidades estatutarias da institui¢do, o objeto contratado ¢ a finalidade legal da hipdtese de dispensa, bem como a
compatibilidade do preco com os pardmetros aplicaveis, em consonancia com a orientacdo consolidada dos 6rgdos de
controle.

22.5. A razdo da escolha do contratado e a justificativa de preco serdo formalizadas na fase propria da instrucao
processual, pelas unidades competentes, nos termos do art. 72, incisos VI e VII, da Lei n® 14.133/2021.

22.6. A formalizag@o da contratagdo ficard condicionada a comprovacdo do atendimento aos demais requisitos
legais aplicaveis, a justificativa de prego, a demonstracdo da disponibilidade or¢amentaria, a manifestagéo juridica e a
autorizacdo da autoridade competente.

23. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. A presente contratacdo observard praticas de sustentabilidade ambiental, social e econdmica, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, a Resolucdo n° 593/2024 da Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia e
as demais orientacdes aplicéveis as contratagdes publicas sustentaveis.

23.2. Deverdo ser priorizadas medidas voltadas a redugdo de impactos ambientais indiretos, tais como a utilizagao
preferencial de documentos em meio digital, a adocdo de assinaturas eletronicas, a racionalizagdo de impressdes € a
realizacdo de atividades em formato remoto ou hibrido, sempre que compativel com a adequada execucdo contratual.

23.3. Na dimensdo econdmica, a sustentabilidade sera promovida por meio da definicdo de escopo, etapas, entregas
e critérios de acompanhamento que favoregam o uso racional dos recursos publicos, a adequada mensuracdo da
execugdo e a eficiéncia do gasto administrativo.

23.4. Na dimensédo social, a contratada devera observar integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de
saude e seguranca do trabalho aplicavel, bem como adotar conduta compativel com boas praticas de execugdo
contratual e com a promoc¢ao de condigdes adequadas de trabalho para os profissionais envolvidos.

23.5. As exigéncias de sustentabilidade previstas neste item deverdo guardar proporcionalidade com a contratagao,
ndo podendo implicar restricdes indevidas a competitividade nem gerar 6nus desnecessario a Administracao.

24. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

24.1. As partes deverdo observar, no que couber, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da contratagdo, inclusive
durante as fases de execu¢@o, acompanhamento, fiscalizagdo e encerramento contratual.



24.2. Os dados pessoais eventualmente acessados, tratados ou utilizados no ambito da execugdo contratual somente
poderdo ser empregados para as finalidades que justificaram seu acesso, em conformidade com a boa-fé e com os
principios previstos no art. 6° da LGPD.

24.3. E vedado a contratada compartilhar com terceiros os dados pessoais obtidos em razio da contratagdo, salvo
nas hipoteses legalmente admitidas ou mediante prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, quando cabivel.

24.4. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no
ambito da execucdo contratual, de modo a prevenir acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou irregular.

24.5. A contratada devera orientar seus empregados, prepostos ¢ demais profissionais vinculados a execucao
contratual quanto aos deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da legislacdo de prote¢do de dados pessoais.

24.6. Encerrado o tratamento dos dados pessoais, a contratada devera elimind-los, ressalvadas as hipdteses de
conservagdo previstas em lei, especialmente quando houver necessidade de guarda para cumprimento de obrigagdo
legal ou contratual, ou para exercicio regular de direitos.

24.7. A contratada devera prestar, no prazo fixado pela Administracdo, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo do cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, inclusive quanto as medidas
de seguranca adotadas, ao eventual compartilhamento realizado e ao descarte promovido.

24.8. A Administracdo podera realizar diligéncias e solicitar documentos ou esclarecimentos para aferir o
cumprimento das obrigagdes previstas neste item, devendo a contratada atender prontamente as solicitagdes
formuladas.

24.9. O disposto neste item aplica-se sem prejuizo das demais obrigacdes de sigilo, confidencialidade e seguranca
da informagao previstas neste Termo de Referéncia, no contrato ¢ na legislagdo aplicavel.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. A contratagdo deverd observar as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, da Resolugdo n° 593/2024 da
Assembleia Legislativa do Estado de Rondoénia, do contrato, da proposta técnica aprovada e dos demais documentos
que instruem o processo administrativo.

25.2. A proposta técnica e comercial apresentada pela futura contratada, os documentos de habilitacdo e
regularidade, a razdo da escolha do contratado, a justificativa de preco e as manifestacdes técnicas, orgamentarias e
juridicas cabiveis integrardo a instrug@o processual da contratagdo direta, observadas as competéncias das respectivas
unidades responsaveis.

25.3. A execucdo do objeto devera preservar a unidade metodologica da solugdo, a coeréncia entre as etapas, a
aplicabilidade pratica dos produtos, a transferéncia de conhecimento a equipe interna e a aderéncia as necessidades
institucionais da Assembleia Legislativa.

25.4. Eventuais omissdes, dividas ou situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia sero analisadas pela
Administracdo, observadas a legislacdo aplicavel, a regulamentagdo interna, o interesse publico, a razoabilidade e a
preservacdo da finalidade da contratagao.

25.5. A formalizagdo da contratagdo dependerd da conclusdo regular da instru¢do processual, incluindo a
formalizagdo da razdo da escolha do contratado, a justificativa de pre¢o, a confirmagdo da disponibilidade
orcamentdaria, a andlise juridica e a autorizag@o da autoridade competente.

25.6. Este Termo de Referéncia servira de base para a instrugdo da contratagdo direta, para a elaboragdo do
instrumento contratual e para o acompanhamento da execu¢do, recebimento, pagamento e avaliagdo dos produtos
contratados.

26. ASSINATURAS

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Rafael Figueiredo Martins Dias
Secretario de Planejamento e Orgamento
ALE/RO

Mayara Gomes Freire da Silva Gabriel
Secretaria Administrativa



ALE/RO

Sandra Viana Teles
Diretora do Departamento de Elaboragao de Termo de Referéncia
ALE/RO

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Guilherme Marcel Gaiotto Jaquini
Secretario Geral
ALE/RO

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Figueiredo Martins Dias, Secretario de Planejamento e Orcamento, em
11/08/2026, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de
outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Marcel Gaiotto Jaquini, Secretario Geral, em 12/08/2026, as 13:07,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
SeI o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mayara Gomes Freire da Silva Gabriel, Secretaria Administrativa, em
13/08/2026, as 18:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Sandra Viana Teles, Diretor de Departamento, em 14/08/2026, as 12:31,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

"= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.al.ro.leg.br/validar, informando o coédigo verificador
0859778 ¢ 0 codigo CRC 056A7820.

Referéncia: Processo n° 100.022.000063/2026-08 SEI n° 0859778

Av. Farquar, 2562 - Bairro Arigolandia - CEP 76801-189 - Porto Velho/RO
Site www.al.ro.leg.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.al.ro.leg.br/validar
file:///opt/sei/temp/www.al.ro.leg.br

	Termo de Referência 0859778

