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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA -
ALE/RO

REF: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 016/2016/ALE/RO

CLARO S.A., sociedade por agdes, com sede na Rua Florida, 1.970, Cidade
Mongdes, cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante
infra-assinado, vem, respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 3.555/00, que
regulamentou o pregdo, e na Lei n® 10.520/02, apresentar IMPUGNACAO ao PREGAO em

referéncia, em razio de inconformidades constantes daquele instrumento convocatorio,

conforme exposto nas anexas razdes de impugnagao.

I. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 12, do Decreto n® 3.555/00, o prazo para

impugnacao ao edital é de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

“Art. 12. Até dois dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,

qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o afo

convocatoério do pregédo.” (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 12, conclui-se que a data
fixada para abertura da sessdo publica, conforme preambulo do Edital é o dia 15/07/2016,
que deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n° 8666/93), considerando-se como

primeiro dia atil sendo 13/07/2016 e como sequndo dia util sendo 14/07/2016, data esta

que dever ser incluida na respectiva contagem.

Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 13/07/2016 s&o tempestivas, como

€ o caso da presente.
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Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acérddo n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame perfunctério,
analisou _apenas uma das irreqularidades apontadas pela empresa Nordeste
Seguranga e Transporte de Valores Sergipe Ltda., qual seja, a negativa de exame,
pela Gilic/SA, de impugnacdo apresentada pela representante, sob alegacdo de
intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservédncia, por parte da
representante, do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, que requlamenta o pregdo na
forma eletrénica, pois a interposicao da impugnacdo foi feita em 22/11/2005 (fls.

135/143), ou_seja, dois dias dteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irreqularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu

estarem presentes oS requisitos necessarios a concessdo de medida cautelar para
que a Caixa sustasse qualquer procedimento que visasse & contratacdo decorrente

do Pregéo Eletrbnico n° 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, nao acatar a presente impugnacao sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

1. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DE RONDONIA divulgou o seu interesse na contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de Servigos de Telecomunicagdes conforme descricdo do objeto da licitagao:

1. DO OBJETO
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1.1 — A presente licitagdio tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada em telecomunicagées e legalmente autorizada pela agencia nacional de
telecomunicagées — anatel, com fornecimento de 100 mini modens novos, com a
franquia mensal de 10gb, em regime de comodato, habilitados sob demanda, para
acesso a internet movel banda larga 4g em porto velho, para atender as necessidades
da Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia pelo periodo de 12 (doze) meses,
- de acordo com as especificagées e condi¢ées contidas no Termo de Referéncia e

seus anexos.
Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, € certo que a
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA, por meio do seu Pregoeiro,
tem o incontestavel poder-dever de revisdo ou alteragdo o procedimento licitatorio em
questdo, em razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia,
determinar sua corre¢do, sob pena de sua ulterior anulagdo, nos termos do artigo 49 da Lei

de Licitagao.

As irregularidades ora verificadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteragéo imediata do referido Edital,
para sua adequacdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagao elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1— DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 — A Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia convocara o licitante
vencedor para assinar o “Termo de Contrato” (minuta anexo IX deste edital), que o
fara no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar do recebimento da convocagao, sob
pena de decair do direito & contratagdo, sujeitando-se as penalidades aludidas neste

edital e demais cominacgées legais.

Jodo Euz€hic’Bezerra Neto
Ger. Execid{iyo de Contas3
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Observe que o prazo para a assinatura do contrato € bastante diminuto. Assim,

sugerimos um prazo mais dilatado, pois o prazo descrito acima € bastante exiguo.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicacgao, pois 0 mais comum e razoavel &€ um prazo de pelo menos 10

(dez) dias uteis.

Sendo assim, prazo tao desproporcional € incomum causa transtorno as operadoras,
pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel colher a assinatura dos
signatarios das empresas, haja vista, que estes muitas vezes encontram-se em Estados

diferentes.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, senéo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administragdo, ao atuar no exercicio de discri¢do, tera
de obedecer a critérios aceitdveis do ponto de vista racional, em sintonia com 0 senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida 1".

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que €&
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre
0s meios e o0s fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes desnecessarias ou
abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a
imposicdo de obrigacdes, restricoes e sancbes em medida superior aquelas
estritamente necessdrias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

Pelo exposto, € medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional € o bom senso.

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”, retirado
do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=1048&rv=Direito, acessado em
21.09.07

Jod ) Kuzefo Bezerrd’Neto
Ger. ExelLtivo de Contas

CLARO S/A
Mat.: 19776-4
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2 — DO PRAZO PARA ENTREGA DAS NOTAS FISCAIS

15.2 — As faturas/notas fiscais deverdo ser entregues e protocoladas na sede
da CONTRATANTE com no minimo 20 (vinte) dias da data de vencimento.

Minuta de Contrato

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- As faturas/notas fiscais deverdo ser
entregues e protocoladas na Sede da CONTRATANTE com o minimo de 10 (dez) dias

da data do vencimento.

Preliminarmente, veja que o prazo para entrega das faturas estéo divergentes nos

dois itens, acima transcritos, do edital, cabendo que sejam revistos.

Ainda, cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugéo n° 632/2014
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel que deve ser seguida por todos os

usuarios de telefonia moével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administrag&o Publica.

O art. 76 da referida Resolucdo determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobran¢a deve ser entregue ao Consumidor com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério estd em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.

Sendo assim, se faz necessaria a retificagdo do edital, para a adequagéo do prazo
de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia

Reguladora.

Jodo Euzéblebezerrd Net%
Ger. Executivo de Conta
CLARO S/A
Mat.: 19776-4
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3 — DO PRAZO DE REPOSICAQ DOS APARELHOS

4.7.3 - ACONTRATADA devera repor em no Maximo 48 (quarenta e oito) horas,
um novo aparelho com o mesmo cédigo de acesso, em caso de perda, roubo, furto ou
danos, e efetuar a cobranca ao CONTRATANTE. O valor faturado devera ser igual ou
inferior ao pre¢co recomendado/ofertado pelo fabricante ou pela CONTRATADA, no

mercado de varejo, modalidade pés-paga.

O Edital fixa em 48 (quarenta e oito) horas o prazo para a reposi¢éo de aparelhos em

caso de roubo ou furto, danos uso indevido.

Todavia, em alguns casos excepcionais, tendo em vista a natureza do defeito
apresentada, ou, ainda, o prazo de garantia concedido pelo fabricante do aparelho, ndo
havera como as prestadoras garantirem a satisfacdo de tais solicitagbes no exiguo prazo
que lhe é concedido pelo Edital. Somem-se a estes fatores, o lapso operacional exigido para
encaminhamento de aparelhos por correios €, ainda, a efetiva disponibilidade do modelo

solicitado em estoque.

Assim, tal exigéncia mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de
competidores, ja que, em alguns casos, ndo se tratara de simples defeitos técnicos, mas sim
de problemas de expressiva gravidade, causados, também, por fatores externos, alheios a

vontade do prestador do servigo.

A questdo aqui ndo &, portanto, de nao solugdo do problema verificado quando da
efetiva utilizagdo do servigo, mas de dilatagédo do prazo para reposi¢éo do aparelho para ao
menos 20 (vinte) dias, respeitado, contudo, o prazo de garantia concedido por seu

fabricante, hipétese em que este sera o Unico responsavel pela reposicao do aparelho.

Lembramos, ainda, que havera aparelhos de back-up que nao deixaram que o

usuario fique sem a prestacao dos servicos.

Portanto, a fixagdo de prazo maximo para solucdo de qualquer problema verificado

na prestacdo do servigo, prazo esse bastante irrisério se se considerar as particularidades
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envolvidas in casu, choca-se com o disposto no artigo 3°, §1°, | da Lei de Licitagbes, que
veda o estabelecimento de condicdes irrelevantes para a consecugéo do objeto licitado,
capazes de restringir sobremaneira o universo de competidores, pelo que se conclui que a
exigéncia aqui combatida impede que empresas plenamente capazes habilitem-se para a

prestacado dos servigos constantes no Edital de Pregdo em comento.

Diante desse cendrio, resta evidente que devera ser suprida a questdo ora
impugnada, dilatando-se o prazo constante dos itens ora impugnados do Edital para ao
menos 20 (vinte) dias. Caso contrario, devera o presente Edital ser anulado, nos termos do
artigo 49 da Lei de Licitagdes, pois somente assim se prestigiara as diretrizes consignadas

por esse instrumento legal, regiamente violadas no caso em tela.

4 — DOS APARELHOS DE BACK-UP

5.6 — Fornecer até 10% (dez por cento) de modems de dados adicionais, como
unidade de reposigdo, para os casos de defeito sem 6nus para a contratante nos

casos em que o defeito ndo houver sido provocado por mau uso;

Preliminarmente, compete esclarecermos que os aparelhos possuem garantia de 12
(doze) meses de fabrica, sendo assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem
ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e seguirem

os prazos determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com isto, é realizado o servico de envio de aparelhos de Back-up, visando que o
usuario n3o fique sem a prestacéo do servigo, pois o aparelho € imediatamente substituido,

da forma que deseja a Administragéo.

Contudo, entendemos que o quantitativo solicitado para aparelhos de Back-up no
edital & excessivo, fugindo do usual no Mercado de Telecomunicagdo e da razoabilidade,

pois tal quantitativo onerara a proposta de precos e conseqlientemente o erario publico.

Veja que levando em conta o volume da Contratagéo esta alta quantidade de
aparelhos para Back-up’s, 0 que vai impactar na proposta de pregos, ja que as operadoras

terdao que repassar este énus para as propostas, trazendo desvantagens ao erario publico.

ki Bezer: v New
vo de Lvifas
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Entendemos que, o ideal seria um quantitativo de 5% (cinco por cento) de aparelhos

para Backup, sendo esta a meédia usada pela maioria dos 6rgdo publicos do pais.

Portanto, seria medida de maior razoabilidade e atendimento ao principio da busca
da melhor proposta a Administragdo a redugdo do quantitativo de aparelhos para Back Up
para 5% (cinco por cento). Observando que a Administracao nao ficaria desguarnecida com
a reducdo e sim, apenas teria um numero menor de aparelhos, contudo esse numero

seguiria os padrdes utilizados pelos 6rgdaos Publicos Nacionais.

5 — DO ATENDIMENTO

5.8.2 — Atender as solicitag6es e sanar falhas ou interrup¢des na prestagao de

servigos contratados, 48 (quarenta e oito) horas;

Cabe esclarecer que o prazo para atendimento da presente solicitacdo € incabivel,
tendo em vista que seguimos rigorosamente as SLAs determinadas pela ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes que regula e normatiza nosso servico. Assim, os prazos
devem ser aqueles determinados pelos regulamentos da ANATEL.

Nesta esteira, determinam as Resolugdes n° 477/2007 e 575/2011, senio vejamos:

Resolucédo n° 477, de 7 de agosto de 2007:

Art. 15. A prestadora deve receber reclamagdes, solicitagbes de servigos e
pedidos de informacdo dos Usudrios, respondendo ou solucionando as
solicitagbes de servigos e os pedidos de informagdo nos prazos fixados no RGQ-
SMP. (Redagéo dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

Art. 94. O Usuario deve encaminhar suas reclamagbes e comunicar defeitos
diretamente a prestadora, a quem cabe providenciar o atendimento e a corre¢éo
do problema nos prazos estabelecidos no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela
Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011:
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Art. 32. Todas as solicitacdes de servigos ou pedidos de informagdo recebidos em
qualquer Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento e/ou Venda e Centros
de Atendimento da prestadora, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados

de imediato, devem ser respondidos em_até 5 (cinco) dias dteis, em 95%

(noventa e cinco por cento) dos casos, no mes.
§ 1° Em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais de 10 (dez) dias uteis.

Por todo exposto, comprova-se que o SLA exigido neste item n&o pode ser atendido,
pois, segundo o novo RGQ (Regulamento sobre Gestdo da Qualidade do SMP) a ANATEL

prevé indicador de Tempo de Resposta ao Usuario (SMP13) de até 5 (cinco) dias.

Desta feita, pugnamos o presente para que seja retificada, de forma que atenda aos

parametros do mercado de telecomunicagées.

6 — DOS EQUIPAMENTOS

“441 — Os modens deveram ser de primeiro uso, com atualizagdo tecnologica
compativel com as comercializadas na data da entrega e na data de cada renovac¢io
contratual. Os equipamentos, serdo fornecidos em regime de comodato e apos o

termino de 01 (um) ano comodato, serdo de propriedade da contratante;”

O usual no mercado de telecomunicagdes € a entrega dos equipamentos sempre em
comodato, com a devolugdo apds o termino do contrato. Assim, em regra as operadoras
sempre fazem suas propostas de pregcos com base no direito de recolher ou néo os
equipamentos comodatados, no final de cada 12 meses ou caso o contrato ndo seja

renovado.

Mas, veja que o item 4.1 do edital determina que os equipamentos serdo da
Contratante no final da vigéncia de um ano do contrato. Contudo, se seguirmos dessa forma
nao usual no mercado de telecomunicagdes, por certo a proposta de pregos sera impactada,
pois as operadoras terdo que repassar o custo dos equipamentos para as planilhas de

precos.

Jodd Euzdbio Bezerra Jetv
Ger. kxegt tivo de Contas
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Assim, sugerimos que o item 4.1 seja revisto e que seja solicitado os equipamentos
em comodato, com a devolugdo apds a vigéncia do contrato, seguindo as regras do

comodato abaixo:

Cadigo Civil Brasileiro, com a seguinte redacao:

“Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua prépria
fora, a coisa emprestada, ndo podendo usé-la sendo de acordo com o
contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por perdas e
danos. O comodatario constituido em mora, além de por ela responder,
pagara, até restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo

comodante.”

“Art. 583. Se, correndo risco o0 objeto do comodato juntamente com
outros do comodatdrio, antepuser este a salvacdo dos seus
abandonando o do comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda

que se possa atribuir a caso fortuito, ou forca maior.”

“Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as
despesas feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)

Cabe relembrar, todavia, que o comodato € o empréstimo gratuito de coisa mével,
que implica na obrigagao do devedor de restitui-la. O comodatario € mero detentor da coisa

e tera que restitui-la, tal como recebida inicialmente.

Desse modo, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica a comodante
(Contratada) desobrigada para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
obrigacbes apenas para o comodatario, em que a principal é a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando lhe for reclamada, nas mesmas condi¢des
em que recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar ao comodante, por culpa prépria ou de
terceiro, ou ainda, na hipotese de for¢a maior ou caso fortuito, em que antepde salvar os

seus bens abandonando os do comodante, responde o comodatario pelo dano.

shio Bezerra Neto
xect tivo de contas
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Pelo exposto, faz jus a presente para que o Edital seja devidamente alterado, no
sentido de estabelecer o ressarcimento dos equipamentos ao final do contrato, conforme o

usual no mercado de telecomunicagoes.
ill. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnacao, e a necessaria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicagbes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Porto Velho/RO, 12 de julho de 2016.

CLARO S.A.
JOAO\EUSEBIO BEZERRA NETO
Cl: 136.037 SSPIAC

CPF: 181.566.812-15
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