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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 002/2026/CPP/ALE/RO - UASG 926919

INTERESSADO: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA

PROCESSO: 100.173.000006/2026-97

OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE PREVENGAO
CONTRA VAZAMENTO DE INFORMAGOES EM MEIO DIGITAL (DATA LOSS PREVENTION - DLP), COM FORNECIMENTO DE
LICENGAS DE SOFTWARE, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, REPASSE DE CONHECIMENTO, SUPORTE
TECNICO E GARANTIA DO FABRICANTE, a pedido da Superintendéncia de Informatica, para atender as necessidades da
Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia — ALE, conforme descricdo detalhada no Termo de Referéncia-TR - Anexo | do
Edital.

1. QUANTO A TEMPESTIVIDADE

Preliminarmente, ressalte-se que o item 10.2 do edital estipula prazo para recurso quando assim estabelece: 10.2. As razdes do
recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés dias uteis, contados a partir
da data de intimag&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao ou, na hipétese de adogéo da inverséo de fases prevista no §
1° do art. 8°, da ata de julgamento, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados para,querendo, apresentarem contrarrazées em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos (conforme art.
164°, Lei Federal n® 14.133/2021). Entre os dias 12 e 17 de junho, as recorrentes e a recorrida apresentaram suas razdes de recurso
no prazo legal, sendo, portanto, tempestivos.

2. DA ACEITABILIDADE DO RECURSO

2.1. O critério de aceitabilidade do recurso exige a manifestagdo imediata e motivada, da intengéo de recorrer, tio logo seja declarado
o0 vencedor do certame, conforme dispde o art. 165 da Lei Federal n° 14.133/2021:

Art. 165. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagéo desta Lei cabem:

| - recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimag&o ou de lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagdo de interessado ou de inscrigdo em registro cadastral, sua alteragdo ou
cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

d) anulagéo ou revogacao da licitagéo;

e) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo;

Il - pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagéo, relativamente a ato do qual ndo caiba
recurso hierarquico.

§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do inciso | do caput deste artigo, serdo observadas as
seguintes disposigdes:

| - a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo, e o prazo para apresentagdo das razbes
recursais previsto no inciso | do caput deste artigo sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagdo ou, na hipdtese de adog&o da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

Il - a apreciagéo dar-se-a em fase Unica.

§ 2° O recurso de que trata o inciso | do caput deste artigo sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, que, se néo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

§ 3° O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

§ 4° O prazo para apresentagdo de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de intimagdo pessoal ou de
divulgagao da interposicao do recurso.

§ 5° Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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2.2. Assim, as pegas recursais e as contrarrazes apresentadas cumprem os requisitos de admissibilidade previstos na legislagéo,
pelo que se passa a andlise de suas alegagoes.

3. SINTESE DAS ALEGACOES - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1. NCT INFORMATICA LTDA, por meio de sua gerente de desenvolvimento de negécios, a sra. Ingrid Bergman Weckeverth
Crivellente, vem, com a finalidade de interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra a decisdo que declarou a vitdria da
empresa ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA., o que faz com base nas razdes de fato e de direito a seguir
expostas.

1 TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, esta pega € tempestiva. Conforme disciplinado no subitem 10.2 do Edital, o prazo para apresentacéo das razbes
recursais sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da intimag&o pessoal ou da divulgagéo do recurso.

Considerando que o prazo teve inicio no dia 10/6/2026 (quarta-feira), tem-se que o seu termo final sera somente em
12/6/2026 (sexta-feira), pelo que é tempestiva a presente pega, impugnando-se as alegagdes em contrario.

2 SINTESE

Em sintese, trata-se de pregao eletrénico conduzido pela ALE/RO com o objeto de registrar pregos para futura e eventual
contratagdo de solugdo de prevengdo contra vazamento de informages em meio digital (Data Loss Prevention — DLP), com
fornecimento de 3.160 licengas de software, implantagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia do
fabricante, estimado em R$ 16.959.515,71.

Ocorre que, durante a condug&o do certame, foram identificadas inconsisténcias que suscitam duvidas quanto & observancia
dos principios da isonomia, da competitividade e do julgamento objetivo, vez que se verificou a ocorréncia de sucessivas
desclassificagbes de licitantes sem a concessao de oportunidade para diligéncia ou saneamento de eventuais falhas documentais.
llustra-se:

Propoata MmiSrico 0o FRCLFIOL

A titulo explicativo, a NCT Informatica apresentou a proposta com um dos menos pregos do certame — R$ 8.897.200,00 — e
foi desclassificada sem que |he fosse concedida qualquer oportunidade de diligéncia ou saneamento, ao argumento de ndo atender a
determinados subitens do Caderno de Especificagdes Técnicas.
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Por outro lado, a empresa declarada vencedora recebeu tratamento diametralmente oposto: foi beneficiada com multiplas
rodadas de diligéncia entre 29/5/2026 e 9/6/2026, inclusive apds ter submetido, como proposta técnica propria, um arquivo que
continha, em seu interior, documentac&o de titularidade da prépria recorrente — a NCT Informatica.

Por esses motivos, evidente que a condugdo do certame revelou ao menos trés ordens de irregularidade que impdem a
reforma da decisao: (i) violagao ao principio da isonomia e ao dever legal de diligéncia; (ii) invalidade da documentagao de habilitagao
técnica apresentada pela Esyworld; e (iii) prejuizo direto a economicidade, pois a proposta da NCT representa economia de R$
2.923.815,20 em relagdo a proposta da empresa declarada vencedora.

Eis, em suma, os fatos.

3 MERITO

3.1 Da violagdo ao principio da isonomia e ao dever de diligéncia — tratamento desigual entre licitantes De plano, é
necessario contextualizar a flagrante disparidade de tratamento que permeia o presente certame: enquanto a NCT e outras empresas
com pregos mais competitivos foram desclassificadas sem receber qualquer diligéncia, a Esyworld foi beneficiada com mudltiplas
oportunidades para comprovar a aderéncia aos requisitos do instrumento convocatério.

Inclusive, a disparidade é tamanha que a primeira diligéncia ocorreu em 29/5/2026 e a Ultima somente em 9/6/2026, ap6s
inumeras readequacgdes e complementagdes processadas via chat. llustra-se:

03890 222/0001-86 ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA L sl chertaci fotsh  Beb K200 SOAB000
sl B QL8] G5 P00

dhe
£
£
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Mensagens

Visualize aqui as mensagens da Sessao Publica

Pregao Eletrénico N° 90002/2026

Mensagem do Participante Grupo 1

De 03.899.222/0001-86 - O item Gl teve a
convocacho para envio de anexos encorrada As
12:41:04 de 09/06/2026. 1 anexo fol enviado pelo
fornecedor ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA
LTDA, CNPJ 03.899.222/0001-86

Mensagem do Pregoeiro Grupo 1

St. Fornecedor ESYWORLD SISTEMAS E
INFORMATICA LTDA, CNPJ 03 899.222/0001-86,
vocé fol convocado para enviar anexos para o item
Gl Prazo para encerrar © envio: 142000 do dia
09/06/2026. Justificativa: Para fins exclusivo de
enviar a PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

Assim, enquanto as demais empresas sequer foram diligenciadas — sem qualquer motivagdo para tanto —, a Esyworld foi
beneficiada com mais de duas diligéncias e uma oportunidade de substituir documentos originalmente apresentados em nome da

propria NCT, como se vé abaixo:
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Mensagens
Marsagem do Progomng Grupo 1

Para 03 859.222./0001-86 - Messe sentido, com
base nd principhs do contraditério o ampla deles
dimnd & ermpresa ESYWORD SISTEMA E
INFORMATICA - 03.899.222/000]-86. prestar o3
diidos esclarecimentos sobre evenbual pratica de
conluio na licitacio, de acondo com o provisho no
Arl 178 da Led 1413321 Em atendimento a
manifestacko teonica da unidade recpuisitanto
solicitamos

Mansagem do Pregon Grup 1
Para 03 888.222,/,0001-86 - Verificamos que ESSA
CMPIEsa ANexou proposta oom caracheristicas
kbbnticas dquelas spresontadas pola NCT
INFORMATICA LTDA - 03 OI7 428/ 3001-35. gueé
teve sua proposta desclassificada por MAG atender

© digposto nos subilens 17,18, 1902.193. 1112
11211123, 11231133, 1139, 11311 1145 1145 ¢
115, do cadernd de especificacies Lesncas,
conforme parecer becnico fundamentado cmitkdo
peitla 5T

Mansagem do Progoasinge

Informamaos a todos que o prosseguimento DAR-
SE-A no dia 02 de junho de 2026, terca-Tela, &
parlir das OO0 horas de Braslia-DE.

Maoniagem do Participanbe Grupa 1

Do 03 B0 222/0001-86 - Diande disso, solicitamos,
resppilosarmente. & genbileza de reaberura do
campa destinado b nsorcio de anexos, & B doe
guil possamos subsiiluir o Srquivos
DUVOCRENTINDE GrVIBCOS 0 AMcar &5 Virsoos
correlas. Desde jb, sgradecemos a slenchs &
pormaneoemaos & dsposicio para gqualsguo
esclarecimentos. Aenciosamoente,

Assim, o que se pretende demonstrar, de forma objetiva, € a discrepancia entre o tratamento dispensado a recorrida e as
demais participantes — assimetria incompativel com os principios da isonomia e da impessoalidade. Dessa condugéo decorrem as
seguintes ilegalidades: (a) violagdo do DEVER de diligncia da Administragdo; (b) violagdo do principio da isonomia entre os
participantes; e (c) violagdo do principio de vinculagdo ao instrumento convocatério.

O art. 11 da Lei n. 14.133/2021 ¢ explicito:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competigéo (grifo nosso).

O art. 64, |, da mesma lei, por sua vez, autoriza e obriga a Administragdo a realizar diligéncias para suprir lacunas
documentais referentes a condicbes preexistentes:

Art. 64. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
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Nesse ponto, inclusive, é mister destacar que a realizagdo de DILIGENCIA é um DEVER da Administragdo e um DIREITO do
particular. Inclusive, segundo o doutrinador Justen Margal Filho, em seu livro “Comentérios & Lei de Licitagdes”, a realizacio de
diligéncia € direito do particular, e ndo uma faculdade da Administragao:

4) O direito do particular a diligéncia

O laconismo da disciplina legal quanto a realizagdo de diligéncias néo implica existir autonomia da Administragdo para
determinar a sua ocorréncia segundo critério de conveniéncia e oportunidade. A realiza¢do de diligéncia é um dever da Administragéo
e se configura como um direito do particular. (Justen Filho, Margal Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas /
Margal Justen Filho. - 2. ed. - rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. Pag. 832/833) - Grifos e destaques
NOSSOS.

O Tribunal de Contas da Unido corrobora esse entendimento, sendo farta a jurisprudéncia que impde a Administragéo o
dever de diligenciar antes de desclassificar;

ENUNCIADO

A mera existéncia de erro material ou de omiss&o na planilha de custos e de formag&o de pregos da licitante néo enseja,
necessariamente, a desclassificagdo antecipada da sua proposta, devendo a Administragdo promover diligéncia junto ao interessado
para a corre¢éo das falhas, sem permitir, contudo, a alteragdo do valor global originalmente proposto. (Acérddo 370/2020-Plenario,
Rel. Min. Marcos Bemquerer, julgado em 19/02/2020, grifo nosso).

ENUNCIADO

Na falta de documento relativo & fase de habilitagdo em pregao que consista em mera declaragéo do licitante sobre fato
preexistente ou em simples compromisso por ele firmado, deve o pregoeiro conceder-lhe prazo razoavel para o saneamento da falha,
em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade, bem como ao art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999. (Acorddo
988/2022-Plenario, Rel. Min. Antonio Anastasia, julgado em 04/05/2022, grifo nosso).

O TCU também é claro ao indicar que a selegdo da proposta mais vantajosa é objetivo precipuo da licitagdo (Acérdao
3381/2013-Plenario, Rel. Min. Valmir Campelo), de forma que a desclassificagdo sumaria de licitante que ofertou o melhor prego, sem
diligéncia prévia, configura excesso de formalismo incompativel com o interesse publico.

No presente caso, ao tratar de forma absolutamente distinta duas situagdes idénticas — ambas envolvendo licitantes com
documentagéo passivel de esclarecimento —, a Administragdo violou os arts. 5.° € 11 da Lei n.° 14.133/2021, que impdem a
observancia dos principios da isonomia, da impessoalidade e do julgamento objetivo. Criou-se, na pratica, uma regra ndo escrita: rigor
absoluto para a proposta mais barata e condescendéncia irrestrita para a proposta mais cara.

Essa distorgao é juridicamente insustentavel e impde a reforma da decis&o.

3.2 Da necessidade de reversao da desclassificagdo da NCT — atendimento integral aos requisitos técnicos do edital.

Ja no que tange os requisitos técnicos, a NCT foi desclassificada sob o argumento de ndo atender aos subitens 1.7, 1.8,
19.2,1.93,1.11.2,1.12.1,1.12.2,1.12.3,1.13.3, 1.13.9, 1.13.11, 1.14.5, 1.14.6 e 1.15 do Caderno de Especificagdes Técnicas.

Essa conclusao, porém, € equivocada, pois a solugédo ofertada pela recorrente atende a cada um desses requisitos, conforme
demonstrado abaixo:
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Exigéncia do Caderno de

Especificagbes

1.7 A solugdo dave
possibilitar integragao com
Microsoft 365 (Exchange,

SharePagint, OneDrive).

1.8 A zolugio deve manter
logs detalhados de
incidentes de seguranca e
disponibilizar relatérios
axportdvels (PDF, XLS,
CSV).

1.9.2 A solugio deve
permitir auditorla de
mensagens instantineas

Solugio
Ofertada

Part Number

FORCEPOINT | DLPCAP ICPOP

DLP EMDPS
FDLPE IR/
FOR(I;I;:-I;DINT DLPCAP
ICPOP! EMDPS
FORCEPOINT FDLPE IP/
DLP DLPCA IPCOP

Comprovagdo de Atendimento

A documentagdo oficial da Forcepoint afirma gue
recursos de Cloud Applications podem ser definidos
para tipos como Office365 e utilizados como desting

em regras de dados sensiveis:

https:(help. forcapoint.com/dip’10.4.0/diphelp/ 14F 2ES

E5-56BE 4F64-9D32-250C 26 AACIBY. himl

O administradar pode visualizar o incidente com
detalhes:

https./help.foreepoint.comddipd 10.4.0/diphelp/DE1172
D4-5E19-47A0-BB3F-5621 FECOFTDA html

A barra de Incidentes parmite print & export:
hitpe:ihelp forcapoint com/dip10.4 0/diphelp/1 92102 E
4-7801-41D2-90EE-731B34EGACCE. hirml

Cada log possul uma exportagdo:

hitps:ihelp forcepoint com/dip1 0.4 0/diphelp/040098
E5-9592-413E-9742-4D3F4BAE3D48 himl

httos:help forcepoint.com/dipd1 0.4. 0/diphelp/4BEAES
D9-13CF-4A2B-A4D0-BFBCIFAMEAEA hitrml

A forcapoint documenta o atendimento ao
maonitoramento em geral de mensagens instantaneas
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[Teams, Slack, WhatsApp,
el ).

1.9.3 A solugdo dave

SEBE-4FE4-8032-250C26AAC IR0 himl

Grupo de IM & VOIP com Instat Messanger

https-ihelp forcepoint. comF1E/an-
usiv2Giep dip_appsidip_apps pdf pag 9.

O servigo da REST API permite extrair & geranciar
remotameante dados de incidentes do Forcepoint

permitir intagragaon com FORCEPOINT FDLFE IF [ Sacurity Manager para integracdo com S0AR, SIEM,
farramantas da Business OLFP DLPCA IPCOP Bl & outras solugdes:
Intelligence como PowerBl e {EMDFS
Tableau. hitpssihelp forcepoint comidipritigetting_starded/53C
ETD -0 -43CE-BOOE -4 CEBADSIRC IE him|
A documantagao oficial do Forcapaint DLP informa
que a aba Forensics exibe informagoas sobre a
transagio arginal quea gerou o incidente:
hitps:ithalp forcepoint.comidip/ 10 4. 0'diphalp/E44308F
1.11.2 A solugdo deve F-2448-4007-A07 1-43F 09051 BEE F_him
ofsracer Shadow Capy para | cypepomynT FOLPE _ _ -
analise de arquivas OLF IBIEMOES Forensics Repository mostra gue esse rapositorio
envalvidos em incidentes de contém informagdas complatas sobra transacbes
seguranga. manitoradas palo Forcapaint DLP:
hittps:ihelp forcepoint. comidipd 1 OWdiphepTEISDOG -
A8 AEAZ-811E-FREDAF 302883 himl
Forcapaint DLP Cloud Applications permite selecionar
aplicagies Office 385 e escolher espacificameants
Onalrive & SharePoint para monitoramento. A
1.12.1 A solugdo deve documantagaao oficial i|.1fufrna q.ue. para aplfnav;ﬁras
monitorar operagdes em | FORCEPOINT | [ o oo Ba i t e e ARG,
Onelxive & SharePoint OLP FCA SharePaint, Teams.cuu Dthar..a selacionar CIFH!EI;EHE
Oidine. como file uploading/atiaching, file downloading,
axternal file-sharing & unrecognized file-sharing:
https: Fhelpforcepoint comidip!10.4. Odiphelp/ 3370458
5-8128-811 5-ad46-1a80d 7 7b3 7He. himl
Forcepaint ODLP Email Galeway permile proteger
dados enviados por Exchange Online email:
hitpes:iihalp forcepaint. comidip/ 104 Oidiphelp/30F5TES
2-A307-4CAB-BIBC-EABDBEZ3ZIAI himl
1.12.2 A solugdo deve a conector outbound do Micresoft Office 385 parmite
moanitarar e-mails enviados rotear o fluxo de e-mail da organizagdo para o
FORCEPOINT | ;
pelo Exchangs Online, - EMDPS Farcapaint DLP for Cloud Email:

incluinda Oullook Web e
dispositivos mdveis.

https-help forcepoint. com/dalasecurtylen-
usfamail/B8esbE35-67d3-457 d-BeRG-
14041 20f0bba, himd

a inspagao ocoma no flueo da e-mail do Exchanga
Onlina / Micraosoft 365, o cantrole nao depande
exclusivameanta do cliente usado pelo usuario. Dasse
modo, mensagens enviadas por Oullook Wab ou por
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1.12.3 A solugdo deve
detectar violagoes da
politicas de dados o | pppeepoiNT
Microsoft 365 e parmitir OLP
blequeia automatico de
compartiihamentos
indevidos.

1.13.3 A solugdo deve
detectar anomalias em
tampo real, como acessos FORCEPOINT
fora do horario, aumanio OLP
incomum de volume de
dados e loging suspeitos.

DLPCA IPCOP

FFDUR/FDLPE
IP

dispaositiva mdveal, desda que trafeguem pala
Exchange Online & pelas regras/conectores
configurados, 580 submelidas a analise DLP.

A Forcapoint documenta agies para esse cenario:

Unshare extamal, para ramover permissdes de
compartilhamanto com enderegos extemos, e

Unshare all, para remover lodas as parmissies de

campartihamento do arquiva:

https:ithelp forcepoint com/dipd 1 0'csgintegration/ FEEB

SC28-03C2-4430-850C-2082C 1967 TDE. himl

& possival selecionar DLP Cloud API, DLP Cloud
Proxy ou ambos. Para aplicagdes Office 365, a
solugao parmite escolher o monitaramento de

OneDlrive, SharePoint, Teams ou oufras aplicagies
Office 365. Também parmite monitorar operagdes
camo file uploading/atiaching, file downloading,
extarnal file-sharing @ unrecognized fila-sharing.:

https=ihelp.forcepoint. comdipr8lVes gintegration/ 7424

T440-GSA0-4DFZ-ACDS-F206CBAS0F 72 himl

Action Plan confirma gue, para DLP Cloud Proxy, a
solugao parmite Parmit ou Block. Para DLP Cloud
API, permite Parmit, Safe copy, Quarantine,
Cuaranting with note, Unshare external @ Unshare all.
Essas agdas damonstram confrole automatico sabre
violagdes, inclusive remogio de compartilhameantas
indevidos:

https:ithelp forcepoint com/dipd 1 0'csgintegration/ FEEB

SCI8-03C2-4430-B60C-F0S2C 15677 himl

Risk-Adaptive Protaction combina Forcapoint DLP
com capacidades de Behavioral Analytics, realizanda
modelagem & analise para determinar o rsco do perfil

do usuario. Com base nesse nivel de risco, agies sao
axecutadas quanda poliicas DLP s8o acionadas.

hiips:ihelp forcapoint. com/dipfidiphelp/ 488177 IC-

3ABC-4EAZ-BOIDE-E240F4325EF 4. himl

Risk-Based DLP Incident Ranking informa que os
basalines comporlameantais servam como referéncia
para comportameanto normal e podem considarar

usuanas, grupas, hararios padrao de trabalho, canais,

destinos, quantidade de ocorréncias e lamanhos de
transacoas.

https-\help forcepoint. com/dip!1Ofrisk analylics T304

El4d-Cand-4F 36-AAAD-DEATSER0DES hirml

Suspicious User Activity, incluindo Data Sent During

Unusual Hours, detecta dados enviados am horarios

incomuns, por examplo finais de semana ou fora da
janela comercial definida.

bitpssihelp forcepaint. comidip/@ipolicies_classiorsif

D4aB3C45- TERZAGTI-BCED JE1 9983 TESGC him)
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Risk-Adaptive Protection informa que a solugio coleta
atividades, cormelaciona eventos, detecta indicadores
da comportamento & usa angine da anomalia baseada
em baseling individual. O exemplo oficial cita upload
de 140 MB para nuvem passoal guando o padrao
tipico do usuano era 4 MB

hitpes Mwenw forcepoinl comisites/d afaultfiles/rasourca
sidatashests/dalasheel risk adaptive protection owver

wiew_en_0.pdf pag 10

A documentagio oficial da Forcepoint confirma que,
na tela de incidentas, os administradores podem usar
Print Preview, Expori:

1.13.8 A solugdo deve FORCEPOINT FDLPE
expartar relatdrics am XLS, DLP IFDLPCA hitps:ifhalp forespaint. com/dlp@0diphelp/192102ES-
PDF & CSV. IPCOP/EMDPS T801-4102-90EE-731 B34EGACCHE html
hitpsihelp forcepaint. com!dip/S0idiphelp 9210225
T801-4102-S0FE-T31 B34EAACCH him)
A documeniagio qua informa que a base de
incidantes & particionada a cada 90 dias & que, em
Microsoft S0QL Server Standard ou Enferprise, a base
de relatdrios pode manter até B particies online,
equivalantas a aproximadamanta 2 anos. Masmo no
S0L Sarver Express, a documentagio cita até 4
partigoes online, aproximadamentea 1 ana, além de
partigies restauradas a arquivadas.
1.13.11 A solugao deve FFDUP
manter histérico de FORCEPOINT | /FDLPEIF/DLPC
compariamento de usuaros OLP APICPOP/EMD T e ——
par pala MEnas 12 meses. a2 documentagdo de Behavioral baselines and anomalias

informa que os baselines fornecam refaréncia de
comportamento normal & podam considerar usuanas
especificos, grupos, horarios de trabalho, canais,
dastinos, nimearo de ocorméncias e tamanho das
transagdes. lsso caracteriza histdrico comportamental
utilizado para analise de anomalias.

hitps-thelp forcepoint comidlpd10/sk_anabics7a0s
FO48-CE08-4F 36-AAA0-DEATSEBDDEZ4. html

Action Plans 580 usados para definir agdes quando
uma vialagao de politica & descoberta & que, aa
auditar incidantas, & possivel selecionar Sand syslog
message para natificar sarvidor syslog extamo ou
sisterma de chamados sobre o incidente. Isso sustenta
a expariagac’evento am tempo real:

1.14.5 A solugdo deve FORCEPOINT

parmitir exportagdo am DLP FOLFE IP hitps:ihalp forcapaint. comidip 10.2.0idiphelp/01 TA3I0
tempo real & agendada. SACBE-4BED-BE10-FTACDACOTEDT himl

Report Catalog permite Export to PDF, Export to G5V
& Schedule a task para entrega aulomatica por e-mail.
A prapria documentagio lambem descreve a criagso
da Scheduled Tasks para envio de relatdrios de
incidantas:
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il i il
E5-8582-4 13E-97 42-4D3F48AF 3048 hirml

O administradar pode configurar servidor syslog em
Sattings = General » Reamadiation, inserir IPMhostnama
e porta do servidor syslog, testar a conexdo a
selecionar Audit Incident = Send Syslog Message no
plano de agio da politica. A documentagao afimma que
as mensagens syslog podem sar enviadas a uma
ferramenta SIEM e 580 compativais com ArcSight
CEF & Audit Quality SIEM format:

BEF4-4096-B122-204031 2B4FFF himl

1.14.6 A solugdo deve DLP Administrator poda configurar envio de DLP Audit
disponibilizar documentagae | FORCEPOINT FOLPE Loga e DL System Logs pan sysiog, & que sasas
técnica oficial para OLP IF/EMDPS mensageans podem ser enviadas a uma feramanta

integragao com SIEMs. SIEM, com compalibilidade ArcSight CEF

https:ithelp forcepoini com/dip/1 0.2 IMraleasa-
nobas/guid-boocdeBd 3-dbld-4455-9a591-
4233806 Fabbdh him|

Forcepoint Data Sacurity Cloud com perfil de SIEM

am Integration = SIEM, incluindo criagao da parfil,

destino de exporiagio via Syslog, servidar, poria,

TCP/TLS, farmato JSON e selegao dos evenlas a
saram ragistrados:

" A PT——
BadBe0ET-bIGT-4§42-aeT5-02a2a8faBd5f himl

A desclassificagdo da NCT, portanto, mostrou-se prematura e insuficientemente motivada. Ao invés de submeter a proposta
técnica a exame aprofundado — ou, ao menos, promover diligéncia esclarecedora, como o fez repetidamente em favor da Esyworld —,
a Administragdo descartou, sem contraditdrio, a proposta mais econdémica do certame.

Impde-se, portanto, a concessédo de oportunidade de diligéncia para que a NCT demonstre o pleno atendimento técnico a
cada requisito questionado. Subsidiariamente, caso entenda a Administracdo que a matéria comporta julgamento direto, que
reconhega desde ja, a vista dos elementos probatdrios constantes dos autos, o efetivo atendimento da proposta da recorrente.

3.2.1 Da melhor proposta para a Administragdo — menor pre¢o e melhor solugdo tecnoldgica

Demonstrada a desclassificagdo ilegal da NCT, tem-se configurada a exclusdo da proposta que representa a opgdo mais
vantajosa para a Administragao, ndo apenas pelo menor prego, mas também pela aderéncia técnica ja demonstrada.

Do ponto de vista financeiro, a proposta da NCT, no valor de R$ 8.897.200,00, representa redugao de 47,54% em relagéo ao
valor estimado de R$ 16.959.515,71, gerando economia de R$ 8.062.315,71. A proposta da Esyworld, declarada vencedora no valor
de R$ 11.821.015,20, representa reducéo de apenas 30,30%, com economia de R$ 5.138.500,51. A diferenca direta entre as duas
propostas é de R$ 2.923.815,20 — equivalente a 24,73% a menos na proposta da recorrente.

Assim, resta devidamente comprovado que a proposta da recorrente representa a MELHOR PROPOSTA para a ALE/RO, o
que deve ser valorizado quando da apreciagdo sobre o tema. Margal Justen Filho, com precisdo que bem retrata a situagdo em
apreco, ensina:

27.1.2) Principio da economicidade

O principio da economicidade exige a concepgdo, a implementacéo e a EXECUGAO DE SOLUGOES
QUE PROPICIEM O MENOR DESEMBOLSO DE RECURSOS PARA A ADMINISTRACAO,
ASSEGURADA A OBTENGAO DA FINALIDADE PRETENDIDA. A economicidade implica a vedagéo ao
desperdicio de recursos, a gastos superiores aos necessarios € a perda de beneficios. Por exemplo,
viola o principio da economicidade o pagamento de preco superior ao praticado no mercado para
produtos equivalentes, em identidade de condigbes. (Justen Filho, Margal Comentarios a Lei de
Licitagbes e Contratacbes Administrativas / Margal Justen Filho. — 2. Ed. — ver., atual. E ampl. — S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. Pag. 832/833. Grifos nossos)

O Tribunal de Contas da Unido reforca que ‘a licitagdo ndo € um concurso de destreza, destinado a selecionar o melhor
cumpridor de edital’ (Acord@o n.° 3.143/2020 — Plenario, Rel. Min. Benjamin Zymler), e que a desconsideracéo de propostas mais
vantajosas por razdes puramente formais, sem ponderagdo das consequéncias praticas da decisao, afronta o art. 20 da LINDB e o
dever constitucional de eficiéncia:
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Vale lembrar que o certame licitatério ndo representa um fim em si mesmo, mas um meio que busca o
atendimento das necessidades publicas. Nas palavras do professor Adilson Dallari, a licitagédo ndo € um
concurso de destreza, destinado a selecionar o melhor cumpridor de edital.

A meu ver, a controvérsia existente nos autos pode ser facilmente dirimida com a aplicagéo do principio
da seleg@o da proposta mais vantajosa, 0 que exigiria que a pregoeira diligenciasse ao participante
requerendo a corre¢do de sua proposta de pregos.

Entendo também aplicivel ao caso a disposigéo presente no art. 20 da Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro, no sentido de que, nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira
com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da
deciséo. Caso contrario, se for considerado vélido o processo entabulado pelo érgao jurisdicionado na
condugao do certame ora em apreciagdo, por uma mera formalidade, haveria um grande desperdicio de
dinheiro publico em um pais absolutamente carente de recursos. ..."” Acorddo 3.143/2020, Plenario, rel.
Min. Benjamin Zymler. Grifos nossos.)

Em suma: a manutengao da decis@o que excluiu a NCT em favor da ESYWORLD —com proposta 24,73% mais cara
-, sem que aquela houvesse recebido sequer uma oportunidade de diligéncia, representa desperdicio injustificado de R$
2.923.815,20 de recursos publicos. Esse custo ndo pode ser suportado sob o argumento de mero formalismo processual.

3.3 Da Invalidade da Documentagéo Apresentada pela Esyworld
3.3.1 Da auséncia de comprovagao de experiéncia compativel com o instrumento convocatério

Ato seguinte, tem-se que o Termo de Referéncia, em seu subitem 4.13.2, estabelece de forma expressa e
inequivoca que os atestados de capacidade técnica devem comprovar ndo apenas a disponibilizagdo da solugdo DLP, mas
também 'a execugdo satisfatdria de servigos de instalagédo e suporte técnico da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos”:

4.13.2. Atestado de Capacidade Técnica do item licitado neste processo, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a disponibilizagao de solugdo de DLP, bem como a execugao satisfatoria de servigos de
instalag&o e suporte técnico da solugéo pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos (grifo nosso).

O unico atestado apresentado pela ESYWORLD — emitido pela Dannemann Siemsen Bigler & Ipanema Moreira
Propriedade Industrial Ltda. (CNPJ n.° 33.163.049/0001-14), datado de 8/10/2025, subscrito por Marcelo da Silva Brollo,
Gerente de Infraestrutura de Informatica — menciona exclusivamente a instalagdo e configuragdo do safetica pro (1000
licencas) e o treinamento da solugéo safetica pro.

Contudo, o atestado silencia completamente sobre a prestagdo de suporte técnico continuo pelo periodo de 12
meses consecutivos — requisito textualmente previsto no Termo de Referéncia. A mera instalagdo, configuracdo e
treinamento da solug&o n&o satisfaz a exigéncia do subitem 4.13.2 do TR.

Trata-se de requisito substantivo, e ndo de formalismo: a comprovagéo de suporte técnico continuo por 12 meses €
0 que demonstra a capacidade da licitante de sustentar operacionalmente uma solugdo de seguranga ao longo de toda a
vigéncia do contrato — que, no caso, € de 36 meses. Sua auséncia no documento apresentado ndo configura vicio formal
sanavel por diligéncia, mas lacuna na comprovagao de experiéncia efetiva.

Cabe destacar, inclusive, que a Corte de Contas possui entendimento pacificado acerca da possibilidade de se
exigir a comprovagdo de experiéncia prévia por determinado periodo minimo, podendo, inclusive, superior ao do contrato,
quando necessario para aferir a capacidade técnica da empresa:

Para fins de qualificagdo técnico-operacional, pode-se exigir comprovagao de experiéncia minima na execugéo de
servigos continuados semelhantes ao objeto da contratagdo em lapso temporal superior ao prazo inicial do contrato, desde
que as circunstancias especificas da prestagdo do servigo assim o exijam, o que deve ser objeto de adequada
fundamentagdo, baseada na experiéncia pretérita do 6rgdo contratante e em estudos prévios a licitagdo. (Acordéo
14951/2018-Primeira Camara | Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES)

Evidencia-se, portanto, a irregularidade da declaragdo de vitéria da Esyworld, uma vez que a licitante néo
apresentou atestado de capacidade técnica apto a comprovar a experiéncia prévia minima exigida para a execugao do objeto
contratual. Tal circunsténcia compromete a regularidade de sua habilitagéo e imp&e a reforma da

decisao recorrida.

3.3.2 Da necessidade de diligéncia no atestado emitido pela Danneman Siemsen Bigler & Ipanema Moreira
Propriedade Industrial Ltda

Lado outro, é necessario informar que, para fins de habilitagdo técnica, a recorrida apresentou o Atestado de
Capacidade Técnica emitido pela Danneman Siemsen Bigler & Ipanema Moreira Propriedade Industrial Ltda., com o
quantitativo de mil licengas —, com instalag&o, configuragéo e treinamento.

No entanto, ha indicios claros que recomendam que se olhe atentamente para esse atestado — e até apontam para
a sua possivel irregularidade —, a exemplo o quantitativo. Escritérios de advocacia, ainda que de grande porte e atuagéo
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nacional, ndo costumam operar parques tecnoldgicos da ordem de mil estagdes de trabalho que demandem solugdo DLP em
escala similar ao do instrumento convocatdrio.

Inclusive, comparando os custos da proposta feita pela recorrida a Assembleia Legislativa, tem-se que se o custo
unitario de cada licenga, conforme proposta comercial ajustada, é de R$ 3.677,22, o escritdrio de advocacia teria investido
quase R$ 4 milhdes em licenga, visto que também foram prestados servigos de repasse de conhecimentos (R$ 81.000,00) e
configuragdes e instalagdes (R$ 120.000). O que causa estranheza é que isso equivale a mais de uma licenga por funcionario
- e, possivelmente maquinas — do escritorio (https://www.linkedin.com/company/dannemannsiemsen/people/):

.

e DAM JNEMANN‘ " ) IR

SEMSENI || 2= )

Dannemann Siemsen @
Dedicado a Propriedade Intelectual desde 1200

(<7 Envie mensagem )

Inicio Sobre Publicagoes Vagas Pessoas

853 usudrios associados @ 0)

A circunstancia ndo é, por si so, impeditiva, mas torna indispensavel a apresentagdo de documentagdo complementar que
permita verificar a efetiva execugdo do contrato, sobretudo diante da auséncia de qualquer mecanismo de autenticagao no atestado.
Soma-se a isso o fato de que o documento apresenta vicios que comprometem sua validade e confiabilidade, visto que o
atestado e subscrito por assinatura manuscrita, sem qualquer mecanismo de autenticagdo digital. Ndo ha assinatura via ICP-Brasil,
Gov.br, SEl ou plataforma equivalente que permita a verificagéo da autenticidade por esta Administragdo ou por qualquer interessado.
Veja-se:

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente,

nada constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente,

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2025.

Marcelo da Silva Brollo

Gerente de Infraestrutura de Informética
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Para além, ndo ha codigo verificador, QR Code ou numero de protocolo que permita confirmar a autenticidade do atestado
junto ao emitente ou a dérgdo competente, tampouco houve comprovagdo de que o signatario ostenta o cargo de Gerente de
Infraestrutura de Informatica, sem demonstragéo de que possui poderes para emitir atestados em nome da pessoa juridica contratante,
seja por procuragao, estatuto social ou qualquer instrumento equivalente.

Com efeito, a auséncia de autenticagdo eletrénica verificavel e especialmente grave em contratagdes de tecnologia da
informagao, nas quais a confiabilidade dos documentos e pressuposto basico de validade. Atestado emitido em papel, subscrito por
assinatura manuscrita, sem mecanismo de verificago, ndo oferece a Administragdo as garantias minimas de autenticidade exigiveis.

Evidente, pois, que se torna indispensavel a verificagdo da autenticidade diretamente junto ao emitente antes de qualquer
julgamento definitivo.

4 CONCLUSAO

Ante o exposto, requer a NCT Informatica Ltda. seja este recurso conhecido e provido, para que sejam adotadas as seguintes
providéncias:

I. Quanto & NCT, que seja reformada a decisdo de desclassificagéo, reconhecendo-se o pleno atendimento técnico da
proposta aos requisitos do instrumento convocatorio, com a consequente declaragio de vitdria da recorrente; ou, subsidiariamente,
que seja concedida @ NCT a mesma oportunidade de diligéncia conferida &8 ESYWORLD, para demonstragao do atendimento a cada
um dos requisitos técnicos questionados.

Il. Quanto @ ESYWORLD, que seja reconhecida a insuficiéncia do atestado de capacidade técnica apresentado, por ndo
comprovar a prestagdo de suporte técnico continuo pelo prazo de 12 meses consecutivos exigido pelo subitem 4.13.2 do Termo de
Referéncia; e que, em consequéncia, seja determinada a desclassificagdo da licitante ou, a0 menos, a realizagéo de diligéncia direta
junto ao emitente do atestado para verificagdo de sua autenticidade e dos servigos efetivamente prestados.

2. NETSAFE CORP LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 03.476.184/0002-30, com enderego
indicado nos autos, neste ato representada por seu representante legal e/ou procurador infra-assinado, com fundamento no
art. 165, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, no edital, no Termo de Referéncia, no Caderno de Especificagdes Técnicas e nos
principios da legalidade, isonomia, julgamento objetivo, vinculagdo ao edital, motivagéo, razoabilidade, proporcionalidade,
competitividade, seguranca juridica e selegao da proposta mais vantajosa, interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO
em face da decisdo que desclassificou sua proposta e da posterior aceitagdo/habilitagdo da empresa ESYWORLD
SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, pelas razées a seguir expostas.

TEMPESTIVIDADE E EFEITO SUSPENSIVO

A NETSAFE registrou intencéo de recurso em 09/06/2026. O relatério do sistema registra, ainda, que o Grupo 1 permaneceu
“aberto para recursos” e que a fase recursal foi instaurada apés a sesséo de 09/06/2026.

Nos termos do art. 165 da Lei n° 14.133/2021, cabe recurso contra o julgamento das propostas e contra atos de
habilitagao/inabilitagéo, observado o prazo legal. O art. 168 da mesma lei confere efeito suspensivo ao recurso e ao pedido de
reconsideragdo até a deciséo final pela autoridade competente. Assim, o presente recurso deve ser recebido como tempestivo e
processado com efeito suspensivo.

pedido de reconsideragéo até a decisao final pela autoridade competente. Assim, o presente recurso deve ser recebido como
tempestivo e processado com efeito suspensivo.

SINTESE OBJETIVA DOS FATOS

O objeto do certame € o registro de pregos para contratagdo de solugdo de prevengao contra vazamento de informagfes em
meio digital — Data Loss Prevention — DLP, com fornecimento de licengas de software, implantagdo, configuragéo, repasse de
conhecimento, suporte técnico e garantia do fabricante.

Em 28/05/2026, a NETSAFE foi desclassificada, sob o fundamento de suposto ndo atendimento aos subitens 1.1, 1.9.2,
1.9.3, 1.11.2, 1.11.3, 1.12.1, 1.13.4, 1.13.11, 1.13.17, 1.14.1, 1.14.2, 1.14.3, 1.14.4 e 1.14.5 do Caderno de Especificagdes Técnicas,
além do subitem 4.20.1 do Termo de Referéncia, “conforme parecer técnico fundamentado emitido pela STI".

O relatério nao foi disponibilizado no processo, em que pese o requerimento formal da Netsafe em 11/06/2026. Ou seja, 0 ato
administrativo careceu de motivo e fundamento, tendo apenas, apenas a conclusdo de ndo atendimento.

Posteriormente, a ESYWORLD foi aceita e habilitada, embora a prépria Administragdo tenha registrado inconsisténcias
relevantes, incluindo documentagdo com caracteristicas idénticas as da NCT, divergéncia entre proposta comercial/técnica indicando
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SAFETICA e arquivo PAP com composi¢do de licenciamento e part numbers correspondentes a solugdo FORCEPOINT, além de
referéncia a outro 6rgéo e outro pregéo.

A ESYWORLD chegou a informar que havia anexado planilha PAP incorreta e requereu a reabertura do campo de anexos
para substituir os arquivos e anexar versdes corretas.

Anote-se que nada disso foi registrado como diligéncia no portal de contratagdes, tudo foi feito via CHAT, tendo sido
oportunizada a altera¢do da substéancia de proposta, 0 que é vedado por lei.

PRELIMINAR - NECESSIDADE DE JUNTADA E DISPONIBILIZAGAO DO PARECER TECNICO INTEGRAL DA STI

A decis&o recorrida remete a “parecer técnico fundamentado emitido pela STI", mas o relatério da sess&o apenas lista os
itens supostamente ndo atendidos.

O parecer integral, com assinatura digital, como manda a Lei, com andlise item a item, n&o foi localizado nos documentos
disponibilizados, ferindo o principio do contraditorio e ampla defesa.

Informag&o n&o localizada nos documentos disponibilizados.

A auséncia de motivagdo acessivel prejudica o contraditdrio e a ampla defesa, pois impede a NETSAFE de conhecer
precisamente: qual documento foi desconsiderado; qual trecho foi reputado insuficiente; qual interpretagdo técnica foi adotada; se
houve ou ndo analise dos catalogos, links e declaragbes apresentados; e se a exigéncia foi lida de modo funcional ou restritivo.

Nos termos da Lei n° 9.784/1999, atos que neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses devem ser motivados com
indicagéo dos fatos e fundamentos juridicos.

Requer-se, portanto, a declara¢do de nulidade da decisdo que desclassificou a Netsafe, pela falta de juntada do suposto
parecer técnico integral da STI, com assinatura digital para verificacdo de data e hora do ato administrativo e sua disponibilizagéo a
recorrente.

MERITO - ILEGALIDADE E INCONSISTENCIA DA DESCLASSIFICAGAO DA NETSAFE
O julgamento técnico deve ser objetivo, motivado e aderente ao requisito funcional

O Caderno Técnico estabelece requisitos funcionais.

O proprio Termo de Referéncia afirma que nao héa indicagéo de preferéncia por marca/modelo e que as especificagbes foram
definidas com base em requisitos funcionais e de desempenho, vedado direcionamento restritivo.

Portanto, a analise da solugdo da NETSAFE deve verificar se a solu¢do ofertada cumpre a fungéo exigida no TR, e néo se
utiliza exatamente a nomenclatura empregada no edital ou a arquitetura imaginada pela area técnica.

Além disso, o edital prevé que suas normas devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, desde que
preservados interesse publico, isonomia, finalidade e seguranga da contratagdo. Também dispde que exigéncias formais néo
essenciais ndo afastarao licitante quando o ato puder ser aproveitado.

Correlagao técnica dos itens impugnados

A NETSAFE ofertou solugdo baseada em tecnologias Skyhigh CASB e Trellix DLP, conforme documentacéo técnica indicada
na planilha ponto a ponto.

Os documentos oficiais dessas solugdes demonstram aderéncia funcional aos itens apontados como néo atendidos, ao
menos em grau suficiente para exigir reanalise técnica motivada.

Item 1.1 — formato software ou hardware.

A solugéo é entregue em formato de Software, tanto o DLP Endpoint quanto o CASB.

A console de gerenciamento do CASB é entregue em formato SaaS devido a estrutura da solugéo e o gerenciamento do DLP
Endpoint é entregue em formato SaaS e hardware, ficando livre a escolha da forma de utilizagéo.

Para o CASB:

https://success.skyhighsecurity.com/Skyhigh CASB/01_Start Here with Skyhigh CASB/Skyhigh CASB_Overview/About Sk
yhigh CASB

O requisito é atendido, pois a documentagéo do fabricante caracteriza expressamente a solugéo ofertada como software
fornecido em nuvem (cloud-based service), operando em arquitetura multi-tenant e compativel com os modelos SaaS (Software as a
Service), PaaS (Platform as a Service) e laaS (Infrastructure as a Service).

A comprovagao consta dos seguintes trechos da documentagéo:

"Skyhigh CASB is the leading Cloud Access Security Broker (CASB). This cloud-based, multi-tenant service enables
companies to embrace cloud services..."

O trecho identifica expressamente a solugdo como um servigo baseado em nuvem (cloud-based service) e de arquitetura
multi-tenant, caracteristicas inerentes a solugdes de software ofertadas como servigo.

Adicionalmente, a documentagao dispde que:
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"The three cloud service models that Skyhigh CASB considers are Software as a Service (SaaS), Platform as a Service
(Paa$S), and Infrastructure as a Service (laaS)."

E ainda:

"Skyhigh Security Cloud for SaaS enables secure adoption of cloud services..."

"Customers deploying Skyhigh Security Cloud for SaaS can immediately benefit from centralized activity monitoring."

Por fim, o fabricante declara expressamente que:

"Skyhigh Security Cloud is designed to secure all three models."

Dessa forma, a documentagao demonstra de forma inequivoca que a solugéo ofertada possui formato de software em nuvem,
sendo disponibilizada como servigo e operando nos modelos SaaS, PaaS e laaS, atendendo integralmente ao requisito do item 1.1.

A eventual conclusdo de ndo atendimento ao requisito ndo encontra respaldo no préprio contedo da documentagao técnica
apresentada, a qual identifica repetidamente a solugdo como servico em nuvem, multi-tenant e compativel com os modelos de
software e infraestrutura em nuvem amplamente reconhecidos pelo mercado.

IRREGULARIDADES NA ACEITAGAO DA ESYWORLD

A aceitagcdo da proposta da ESYWORLD demanda reavaliagdo pela autoridade competente, pois os autos registram
inconsisténcias documentais relevantes que nao foram suficientemente enfrentadas no relatorio da sessé@o nem no ato de classificagéo
da licitante.

Conforme registrado em 01/06/2026, a propria ESYWORLD comunicou a ocorréncia de suposto erro material, informando ter
anexado matriz PAP diversa daquela que pretendia apresentar, requerendo sua substituigdo por outra vers@o. Na mesma
manifestacdo, reconheceu que o cabegalho da proposta técnica continha dados pertencentes a licitante NCT, circunsténcia que
igualmente motivou pedido de reabertura para substituigio dos arquivos e juntada de documentos considerados corretos.

Posteriormente, em 02/06/2026, a Administragdo consignou expressamente que a ESYWORLD havia apresentado proposta
contendo caracteristicas idénticas as da empresa NCT, ja desclassificada no certame. Além disso, identificou divergéncia objetiva
entre a proposta comercial e técnica, que indicava a solugdo SAFETICA, e a matriz PAP entdo apresentada, a qual continha
composigao técnica, part numbers e referéncias associadas a solugdo FORCEPOINT.

Diante dessas inconsisténcias, a Administragdo passou a exigir da licitante declaragdo formal contendo fabricante, nome
comercial da solugdo, modelo de licenciamento e respectivos part numbers, bem como nova matriz PAP assinada, contemplando os
requisitos técnicos, os codigos dos produtos ofertados e a documentag&o comprobatéria correspondente.

Embora tais fatos, por si s6s, ndo permitam concluir pela existéncia de fraude, conluio ou ma-fé, constituem indicios objetivos
de irregularidade documental e de possivel alteragdo substancial dos elementos técnicos que compdem a proposta originalmente
submetida ao certame, circunstancia que exige exame aprofundado e motivagao especifica.

Em manifestagdo datada de 08/06/2026, a ESYWORLD sustentou que a matriz PAP inicialmente apresentada continha
informagBes remanescentes e ndo relacionadas a solugdo efetivamente ofertada, afirmando que sua proposta comercial sempre
esteve vinculada a plataforma SAFETICA. Todavia, tal declaragio possui natureza unilateral e néo afasta a necessidade de verificagéo
objetiva dos documentos efetivamente existentes nos autos antes da realizagao da diligéncia.

Nesse contexto, permanecem sem resposta duas questdes essenciais para a aferigdo da regularidade da classificagdo da
licitante.

A primeira consiste em verificar se a ESYWORLD j& havia apresentado, dentro do prazo originalmente estabelecido para
apresentagao da proposta, documentagao técnica suficiente, valida e coerente para demonstrar o atendimento dos requisitos por meio
da solugéo SAFETICA.

A segunda consiste em verificar se a denominada “nova matriz PAP” limitou-se a esclarecer informagdes ja constantes dos
documentos originalmente apresentados ou se, ao contrario, substituiu documento técnico essencial a comprovagéo do atendimento
das exigéncias do edital e do Termo de Referéncia.

Tal disting&o ¢é juridicamente relevante porque o art. 64 da Lei n® 14.133/2021 autoriza diligéncias apenas para complementar
informag0es relativas a documentos ja apresentados ou para esclarecer fatos preexistentes a abertura do certame, néo constituindo
mecanismo apto a permitir substituicdo de documentos essenciais, a reformulagdo da proposta técnica ou a apresentagao tardia de
elementos indispensaveis a comprovacao da habilitagido ou da conformidade da solugéo ofertada.

Caso a nova documentagdo tenha sido necessaria para corrigir a identificagdo da solugéo, alterar fabricante, substituir part
numbers, redefinir a composigao técnica da oferta ou suprir comprovagao originalmente inexistente, estar-se-a diante de situagéo que
ultrapassa os limites legais da diligéncia e configura verdadeira modificagdo substancial da proposta apos sua apresentagdo, em
afronta aos principios da isonomia, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e da igualdade de tratamento
entre os licitantes, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021.

A situag@o torna-se ainda mais sensivel diante do fato de que a NETSAFE foi desclassificada por supostas insuficiéncias
documentais e técnicas, circunstancia que imp6e a Administragdo o dever de demonstrar, de forma clara e motivada, que o tratamento
conferido a ESYWORLD observou os mesmos critérios de rigor aplicados aos demais participantes do certame.

Av. Farquar, 2562 - Olaria, Porto Velho/RO
CEP 76.801-189 - site www.al.ro.leg.br
Pag. 16 de 36


http://www.ale.ro.gov.br/

ALERS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE RONDONIA

O SEU PODER

Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia - ALE/RO

Assim, mostra-se necessaria a reavaliagdo da classificagdo da ESYWORLD, com andlise detalhada dos documentos
originalmente apresentados, da extensdo das diligéncias realizadas e dos elementos efetivamente introduzidos apds a abertura da
fase de julgamento, a fim de verificar se houve mero esclarecimento de informagdes preexistentes ou verdadeira substituicdo de
documentos e reformulagdo substancial da proposta originalmente ofertada.

LIMITES DA DILIGENCIA

A Lei n® 14.133/2021 e o edital autorizam diligéncia para complementar informagdes sobre documentos ja apresentados e
sanar falhas que nao alterem substancia e validade juridica dos documentos (art. 64 da Lei 14.133).

Contudo, essa orientagdo ndo autoriza que licitante substitua matriz técnica essencial, altere produto, modifique part
numbers, corrija documentagédo que indicava solugéo diversa ou passe a comprovar atendimento técnico apenas apés provocagao do
pregoeiro.

Assim, se a ESYWORLD somente demonstrou atendimento técnico por meio de PAP_Safetica, proposta técnica revisada ou
declaragéo posterior, sem que a comprovagao ja existisse tempestivamente, sua aceitagéo viola o edital, o julgamento objetivo e a
isonomia.

ITENS NAO COMPROVADOS NA PLANILHA PONTO A PONTO DA ESYWORLD

De acordo com a documentagdo constante no processo, a ESYWORLD deixou de apresentar (ou seja, € inexistente no
processo) a comprovagao dos seguintes itens:

1.5 A solug&o deve suportar OCR para identificagdo de dados confidenciais em imagens e PDFs.

1.9.2 A solugéo deve permitir auditoria de mensagens instantaneas (Teams, Slack, WhatsApp, etc.).

1.11.2 A solugéo deve oferecer Shadow Copy para analise de arquivos envolvidos em incidentes de seguranga.

1.11.4 A solugdo deve permitir integragdo com Azure Information Protection (AIP) e outras marcas de protecdo de
informag6es como Google Cloud.

1.12.4 A solugéo deve permitir integragéo com rétulos de classificagéo e criptografia do Azure Information Protection (AlP).

1.13.4 A solugéo deve utilizar métodos estatisticos e machine learning para identificar desvios de comportamento.

1.13.5 A solugéo deve atribuir pontuagao de risco (risk score) por usuario/entidade.

1.13.6 A solugéo deve correlacionar eventos de comportamento com incidentes de seguranca (DLP, auditoria, EDR).

1.13.11 A soluc&o deve manter historico de comportamento de usuarios por pelo menos 12 meses.

1.13.12 A solug&o deve permitir classificagdo automatica ou manual de criticidade de incidentes (alto, médio, baixo).

1.13.14 A solug&o deve oferecer mecanismos de reducéo de falsos positivos (ajuste de sensibilidade e validagao contextual).

1.14.2 A integrac&o deve utilizar protocolos padréo (Syslog, CEF).

PEDIDOS
Diante do exposto, requer a NETSAFE:

1. O recebimento do presente recurso, com efeito suspensivo até deciso final, nos termos do art. 168 da Lei n° 14.133/2021,
conforme sistematizagao do TCU sobre a fase recursal.

2. Preliminarmente a nulidade do ato administrativo que desclassificou a Netsafe por falta de motivo, em vista da falta de
disponibilizagéo e juntada do parecer assinado técnico integral da STI que teria fundamentado a desclassificagdo da NETSAFE, com
todos os anexos, notas técnicas, planilhas e documentos de suporte.

3. A reforma da decis@o que desclassificou a NETSAFE, reconhecendo-se o atendimento aos subitens 1.1, 1.9.2, 1.9.3,
1.11.2,1.11.3, 1.12.1, 1.13.4, 1.13.11, 1.13.17, 1.14.1, 1.14.2, 1.14.3, 1.14.4 e 1.14.5 do Caderno de Especificagbes Técnicas, bem
como ao item 4.20.1 do Termo de Referéncia, caso comprovada a apresentagéo da carta do fabricante.

4. A classificagdo da proposta da NETSAFE, com o regular prosseguimento do certame a partir de sua proposta, por ser
tecnicamente aderente e economicamente mais vantajosa.

5. A anulagdo ou revisao da aceitagdo da proposta da ESYWORLD, por afronta ao artigo 64 da Lei 14.133, diante dos
indicios relevantes de inconsisténcia documental, divergéncia entre solugdo SAFETICA e referéncias/part numbers FORCEPOINT,
possivel documentagéo idéntica/equivalente a NCT e possivel substituicdo de matriz técnica essencial, 0 que ¢ alteragéo substancial
da proposta, ndo erro material.

6. A desclassificagdo da ESYWORLD, caso se confirme que a conformidade técnica da solugdo foi demonstrada apenas por
documentos substitutivos ou complementares apresentados apds a fase prdpria, especialmente nova matriz PAP, PAP_Safetica,
proposta técnica revisada ou declaragéo técnica que tenha suprido requisito essencial ndo comprovado tempestivamente.

7. A desclassificagdo da ESYWORLD, pois ndo se encontra em nenhum documento no processo indicagdes e comprovagdes
dos itens técnicos 1.5, 1.9.2, 1.11.2,1.11.4,1.12.4,1.13.4, 1.13.5, 1.13.6, 1.13.11, 1.13.12, 1.13.14, 1.14.2.
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8. A apuragdo formal da identidade documental ou equivaléncia de conteido entre ESYWORLD e NCT, sem prejulgamento
de fraude, conluio ou ma-fé, assegurado o contraditorio, mas com decisdo motivada sobre a independéncia das propostas.

Termos em que,

Pede deferimento.

4. DAS ALEGAGOES - CONTRARRAZOES

ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 03.899.222/0001-86,
sediada a Alameda Araguaia No. 2044, Bloco 1, Sala 1014 — Alphaville — CEP: 06.455- 000 — Barueri — SP, por intermédio de seu
representante legal, vem, tempestiva e respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e demais
normas editalicias, apresentar suas: CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO, interposto por NETSAFE CORP LTDA,,
contra os atos que habilitaram e declararam a Recorrida vencedora do certame em epigrafe, bem como a desclassificaram, pelas
razdes de fato e de direito a seguir aduzidas.

l. BREVE RELATORIO

Trata-se de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico cujo objeto é a contratagdo de solugdo de prevengdo contra
vazamento de informagdes (DLP).

Durante a sesséo publica, a Recorrida (ESYWORLD), por um lapso puramente operacional de anexagéo de arquivos, inseriu
no sistema documento equivocado (pertencente a outra licitante e com referéncias & solugdo Forcepoint). No entanto, de forma
concomitante e tempestiva, a Recorrida anexou a Carta de Solidariedade do fabricante correto (Safetica) e a proposta Comercial
correta, atestando inequivocamente que a solugéo técnica ofertada era a Safetica e ndo guardava qualquer pertinéncia com o arquivo
errado.

Melhor explicitando, a Recorrida anexou a Carta de Solidariedade do fabricante correto juntamente com a Proposta Comercial
correta, atestando inequivocamente que a solugdo técnica ofertada era diversa daquela constante no arquivo errado e nao guardava
qualquer pertinéncia com a solug&o da concorrente.

Diante da evidente incongruéncia material constante nos préprios autos, o limo. Pregoeiro, em estrito cumprimento ao poder-
dever de diligéncia (Art. 64 da Lei 14.133/21), instou a ESYWORLD a esclarecer a contradicdo. Saneado o equivoco de upload (erro
de continente), a proposta correta foi analisada e a Recorrida sagrou-se vencedora.

Por outro lado, a Recorrente (NETSAFE) teve sua proposta desclassificada de plano por ndo atender a diversas exigéncias
técnicas do Termo de Referéncia, além de falhar na apresentacgéo da exigida Carta de Solidariedade. ~

Inconformada, interpds o presente recurso alegando: (i) cerceamento de defesa por suposta auséncia de motivagdo do ato
desclassificatorio; (i) que o Pregoeiro teria aceitado inovagdo de proposta da ESYWORLD via "chat"; (iii) validade técnica e
documental de sua proposta; e (iv) suposta auséncia de comprovagdo de requisitos técnicos por parte da ESYWORLD. Como se
demonstrara a seguir, 0 recurso ndo merece prosperar diante de suas contradigdes ldgicas, devendo a decisdo do Pregoeiro ser
mantida em sua integralidade.

II. DA PRELIMINAR: INEXISTENCIA DE CERCEAMENTO DE DEFESA E AUSENCIA DE PREJUIZO

A Recorrente sustenta, preliminarmente, que sua desclassificagdo seria nula por suposta auséncia de motivagéo, alegando
que o relatdrio técnico ndo teria sido disponibilizado no momento em que formulou seu requerimento administrativo. A alegag&o beira a
litigancia de ma-fé.

I.1. Do Comportamento Contraditério e Efetivo Exercicio da Defesa

A propria Recorrente protocolou uma pega recursal de dezenas de paginas, rebatendo analitica e individualmente todos os
subitens técnicos que motivaram sua desclassificagao (itens 1.1, 1.9.2, 1.9.3, 1.11.2, 1.12.1, 1.134, 1.13.11, 1.13.17, etc.). Resta
evidente, de forma irrefutavel, que a NETSAFE possuia pleno conhecimento dos fundamentos técnicos que embasaram o ato, o que
lhe permitiu exercer exaustivamente o contraditrio.

11.2. Do Principio Pas de Nullité Sans Grief

O ordenamento juridico brasileiro é pacifico no sentido de que ndo se decreta nulidade sem a demonstragdo de efetivo
prejuizo. Se a Recorrente conseguiu formular uma defesa exaustiva ponto a ponto, qual foi o prejuizo ao seu direito de defesa?
Absolutamente nenhum. Qutras licitantes participaram da mesma sess&o, recorreram e ndo arguiram qualquer problema de acesso
aos autos. O alegado cerceamento de defesa é uma faldcia retorica que deve ser prontamente rechagada.

lIl. DO MERITO
DA LEGALIDADE DA DILIGENCIA E DO EVIDENTE ERRO MATERIAL DA ESYWORLD (ERRO DE CONTINENTE)
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A Recorrente tenta desvirtuar a realidade dos fatos ao alegar que o Pregoeiro permitiu alteragdo substancial da proposta da
ESYWORLD "via chat", de forma supostamente informal.

lll.1. Da Formalidade do Sistema e do Poder-Dever de Diligéncia

Primeiramente, o chat do portal de compras governamentais é o instrumento oficial, formal e auditdvel de comunicagéo da
sessao publica. Qualquer diligéncia conduzida por meio do sistema possui presuncao de legalidade e transparéncia.

O art. 64, inciso |, da Lei 14.133/21 estabelece a diligéncia para "complementagao de informagdes acerca de documentos ja
apresentados”. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) possui entendimento pacificado de que a promogao de diligéncia para sanar
falhas formais ndo é uma faculdade, mas um poder-dever da Administragédo (ex: Acérdao 357/2015 - Plenario).

Omitir-se de sanear um erro evidente, desclassificando a proposta mais vantajosa (mais barata), seria violar o art. 11 da novel
Lei de Licitagdes.

ll.2. Da Natureza do Vicio da Recorrida: Evidente Erro Material e PréExisténcia da Proposta

A NETSAFE alega que a ESYWORLD inovou a proposta. Falso. Houve um evidente erro de continente (o arquivo PDF
estava incorreto/trocado).

Contudo, o conteudo (a oferta) estava pré-constituido. A Carta de Solidariedade do fabricante Safetica foi juntada
tempestivamente com a proposta inicial. Esta carta é a prova irrefutdvel de que a solugio Safetica ja estava definida, precificada e
amarrada com o fabricante antes da abertura do certame.

Ao notar que o arquivo da proposta técnica (Forcepoint/NCT) conflitava diretamente com a Carta de Solidariedade e a
proposta Comercial Original anexada no mesmo instante (Safetica), a unica conduta legal do Pregoeiro era instar a licitante a
esclarecer o equivoco de upload e enviar o arquivo congruente. N&o houve inovagdo, mas materializagao da verdade real.

A falha da Recorrida limitou-se, inisita-se, a um lapso operacional (anexagao de arquivo digital equivocado), mas o "conteudo"
(a solugdo técnica ofertada) ja estava pré-constituido e comprovado nos autos desde o inicio, notadamente pela Carta de
Solidariedade do fabricante e a proposta Comercial, juntada tempestivamente. A aceitagdo do arquivo correto tratou apenas de
materializar uma informacg&o cuja pertinéncia ja estava cabalmente evidenciada.

O conteudo técnico do produto ofertado e o prego ndo sofreram quaisquer alteragdes. Desde a apresentagdo da proposta
comercial original, sempre esteve claramente identificada a solugdo ofertada pela ESYWORLD: SAFETICA On-Prem Product Plan
1300-4999 - 3Y.

Neste sentido, a carta de solidariedade do fabricante correto, que é prova pré-constituida e foi juntada simultaneamente ao
PAP ( ponto a ponto) errado, comprova de forma irrefutavel que a solugéo de Tl ja estava definida e correlacionada com o fabricante
antes da abertura do certame, de modo que a aceitagdo do arquivo correto néo viola a vedag&o a inclusdo de documento novo, pois
tratou-se de materializar uma informag&o cuja existéncia e pertinéncia ja estavam cabalmente evidenciadas no bojo da documentagéo
original.

lIl.3. Do Poder-Dever de Diligéncia do Pregoeiro (Art. 64 da Lei14.133/21)

O pregoeiro ndo concedeu um favor a Recorrida; ele cumpriu um dever funcional.

O Tribunal de Contas da Uni&o possui entendimento pacificado de que a promogdo de diligéncia para sanar dividas,
completar informagdes ou corrigir falhas formais ndo é uma faculdade discricionaria, mas um poder-dever da Administragdo (ex:
Acordéo 357/2015 - Plenario).

Omitir-se de sanear um erro evidente configura conduta antijuridica.

Ao identificar a incongruéncia entre a proposta anexada e a carta de solidariedade, o pregoeiro era obrigado a instaurar a
diligéncia. Agir de forma contraria seria chancelar a cegueira deliberada diante de um erro material 6bvio.

lll.4. Da Aplicagado do Formalismo Moderado e Atingimento do Objetivo da Licitagao

A Lei n® 14.133/2021 repudia a eliminag&o de licitantes por questdes puramente burocréticas.

O procedimento adotado é justificavel, pois, como é cedigo, a licitagdo ndo € uma "gincana" de eliminagdo baseada em
preciosismo. O art. 5° da novel legislagdo imp&e o principio da razoabilidade, reforcando a prevaléncia da verdade material sobre o
formalismo exacerbado.

De acordo com o art. 11 da Lei de Licitagdes, o objetivo principal do certame € assegurar a sele¢do da proposta mais
vantajosa.

Desclassificar a proposta da Recorrida — comprovadamente mais vantajosa e tecnicamente apta — devido a um mero
equivoco de arquivo resultaria em grave prejuizo ao Erario.

Assim n&o ha falar em ofensa a isonomia. A igualdade de condi¢des nao significa punir erros materiais com rigor cego. O que
a Recorrente busca, na verdade, é vencer o certame por "W.0.", valendo-se de uma irregularidade irrelevante para afastar a proposta
mais benéfica aos cofres publicos.

IV. DA INCOMUNICABILIDADE DAS SITUAGOES: VICIO FORMAL (RECORRIDA) VS. VIiCIO SUBSTANCIAL
(RECORRENTE)

Av. Farquar, 2562 - Olaria, Porto Velho/RO
CEP 76.801-189 - site www.al.ro.leg.br
Pag. 19 de 36


http://www.ale.ro.gov.br/

ALERS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE RONDONIA

O SEU PODER

Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia - ALE/RO

Se a ESYWORLD cometeu um erro de continente, a NETSAFE cometeu erros insanaveis de conteudo: sua oferta ndo atende
tecnicamente ao edital e sua documentacao falha em garantias essenciais, de forma que foi correta a sua desclassificagéo.

IV.1. Da Auséncia de Carta de Solidariedade: Parceria Comercial Nao é Garantia Solidaria

O item 4.20.1 do Termo de Referéncia exige expressamente Carta de Solidariedade. Em seu recurso, a NETSAFE admite
que apresentou apenas cartas de "Programa de Parceiros” (nivel Advanced) das empresas Trellix e Skyhigh, argumentando que o
"formalismo moderado" deveria aceitar o documento.

Ocorre que ser revendedor ("parceiro”) é uma condigdo comercial. Assumir Responsabilidade Solidaria € um instituto do
Direito Civil. Em nenhum momento os fabricantes assumem, na referida carta, a corresponsabilidade contratual legal, a garantia de
execugao ou a obrigacao direta perante a Administragao Publica em caso de falha da revendedora.

O formalismo moderado ndo pode ser utilizado como salvo conduto para afastar uma exigéncia editalicia de garantia juridica
em favor do Erario. O vicio é insanavel.

A Recorrente tenta forcar uma falsa quebra de isonomia equiparando o seu erro (substancial) ao erro da Recorrida (formal). E
preciso tracar uma linha diviséria clara entre ambos. A diligéncia ndo é um "salvavidas" para propostas tecnicamente ruins,
inadequadas ou em desacordo com o edital.

Por essa razdo, permanece correta a concluséo de que as declaragdes apresentadas ndo atendem a exigéncia de carta de
solidariedade/corresponsabilidade prevista no edital.

IV.2. Vicio Formal vs. Vicio Substancial

Como salientado, o caso da recorrida tratou-se de um erro de continente (arquivo errado), mas o conteudo (a solugdo de Tl
pré-definida) atendia plenamente ao edital.

Ja em relagdo a Recorrente, trata-se de um erro de contelido. A solugéo técnica ofertada por ela, em sua esséncia, ndo
atende aos requisitos minimos exigidos pelo termo de referéncia. Trata-se de vicio material que afeta a especificagéo do objeto.

IV.3. Da Vedagao a Inovagao da Proposta via Diligéncia (limite ao poderdever)

O poder de diligéncia (art. 64, I, da Lei 14.133/2021) serve para esclarecer fatos preexistentes, € ndo para alterar a
substancia técnica da proposta, sob pena de ofensa a isonomia e ao posicionamento dos drgéos de controle externo.

A solug&o técnica ofertada pela Recorrente, em sua esséncia, ndo atendeu aos requisitos minimos exigidos pelo Termo de
Referéncia. Se o pregoeiro abrisse diligéncia para a Recorrente "adequar" sua solugéo técnica ap6s a abertura das propostas, estaria
permitindo inovagao ilegal, configurando, ai sim, vantagem indevida.

Neste sentido, o TCU é pacifico em consignar que a diligéncia ndo pode ser usada como subterflgio para inserir atributos
técnicos que a proposta original ndo possuia.

IV.4. Do Principio do Julgamento Objetivo e Inexisténcia de Cerceamento de Defesa

De se concluir que a desclassificagdo da Recorrente néo foi escolha, mas imposic&o legal baseada no edital, pois, constatada
a incompatibilidade técnica da solugéo, a conduta vinculada do pregoeiro é a desclassificagdo imediata, ndo havendo margem para
negociagdo de produto que néo atende a Administrago.

A falacia de que a Recorrente "néo teve oportunidade de se manifestar" ndo prospera. O rito do pregéo é célere e objetivo,
inexistindo "defesa prévia" de proposta técnica inadequada na sess&o. A garantia do contraditorio é exercida exatamente no momento
em que a Recorrente se encontra: a fase recursal.

O pregoeiro ndo cerceou defesa alguma; a via administrativa esta aberta para ela tentar provar — se pudesse — que seu
produto atende ao edital.

A Recorrente confunde a corre¢do de um erro material evidente — amparada pelo TCU e que n&o altera a substancia da
oferta — com a tentativa de salvar uma proposta que nao atende aos requisitos técnicos.

O pregoeiro agiu com absoluto acerto ao desclassificar de plano a proposta da Recorrente (Principio do Julgamento
Objetivo). Abrir diligéncia para debater deficiéncias técnicas da solugdo da Recorrente ndo seria zelo, mas sim permisséo ilegal para
inovagéo de proposta e quebra da isonomia, frontalmente rechagadas pela Lei de Licitagdes.

V. DO NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS TECNICAS

Como se tudo isso ndo bastasse, a Recorrente ndo atendeu as exigéncias técnicas, como se passa a demonstrar, de modo
que sua desclassificagdo € imposicdo legal baseada no Principio do Julgamento Objetivo.

Como se denota, suas razdes recursais limitam-se a interpretagdes extensivas, sem demonstrar o atendimento nativo e
integral exigido, e sem que se possa concordar com a afirmagao de que diligéncias podem salvar propostas inadequadas.

V.1. Da manutengao da desclassificagao da NETSAFE

Ainda que se desconsiderem as questdes formais suscitadas no presente recurso, verifica-se que a Recorrente néo
apresentou elementos suficientes para afastar as duvidas e inconsisténcias técnicas identificadas durante a analise de sua proposta.

As razdes recursais limitam-se, em grande parte, a apresentar interpretagfes proprias sobre a documentagao originalmente
submetida, sem demonstrar de forma objetiva e inequivoca o atendimento integral aos requisitos obrigatorios do edital.

Item 1.9.2 - Auditoria de Mensagens Instantaneas
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O edital exige auditoria de mensagens instantaneas contemplando ferramentas como Teams, Slack, WhatsApp e aplicagbes
equivalentes.

Em sua manifestacao, a recorrente apresenta documentagéo relacionada principalmente as integra¢des com Microsoft Teams
e Slack.

O edital ndo exigiu monitoramento genérico de aplicagbes ou controle de transferéncia de arquivos. Exigiu auditoria de
mensagens instantaneas contemplando expressamente WhatsApp. A documentagéo apresentada pela recorrente ndo comprova a
auditoria do contetido das mensagens do WhatsApp nos moldes exigidos pela Administrag&o.

Entretanto, néo se verifica demonstragéo objetiva da capacidade de auditoria do contelido das mensagens instanténeas do
WhatsApp, aplicagéo expressamente mencionada no requisito editalicio.

A mera capacidade de monitoramento de trafego, uploads ou compartilhamento de arquivos ndo se confunde com a auditoria
efetiva das mensagens instantaneas exigida pelo edital.

Dessa forma, o recurso ndo afasta a controvérsia quanto ao atendimento integral do requisito.

Item 1.9.3 - Integragdo com Power Bl e Tableau

A recorrente sustenta que sua solug&o disponibiliza APIs para integragdo com ferramentas de Business Intelligence.

Todavia, a existéncia de APIs genéricas para extragdo de dados ndo equivale, por si s, a comprovagéo de integracéo nativa,
homologada ou previamente validada com as plataformas expressamente exigidas pelo edital.

Além disso, néo foi identificada comprovagéo especifica relacionada a integragdo com Tableau, ferramenta nominalmente
prevista no requisito.

Assim, permanece a ndo comprovagdo quanto ao atendimento integral da exigéncia.

Item 1.11.2 — Shadow Copy

Em sua propria argumentagdo, a Recorrente admite que o armazenamento das evidéncias e arquivos relacionados aos
incidentes depende de infraestrutura adicional a ser provisionada pela contratante.

Tal circunstancia evidencia que a funcionalidade n&o se apresenta de forma integralmente autossuficiente dentro da solugéo
ofertada.

O recurso ndo demonstra a existéncia de mecanismo plenamente nativo, centralizado e independente de recursos externos
para execugao da funcionalidade exigida.

Item 1.12.1 — OneDrive e SharePoint Online

A Recorrente informa que as funcionalidades relacionadas ao OneDrive e SharePoint dependem de requisitos especificos do
ambiente Microsoft.

Entretanto, ndo demonstra que todos os pré-requisitos necessarios para o funcionamento integral dessas funcionalidades
estejam contemplados no escopo efetivamente ofertado.

Permanece, portanto, a incerteza quanto ao atendimento integral da exigéncia nos exatos termos previstos pelo edital.

Item 1.13.4 — Machine Learning

O edital exige expressamente utilizagdo de métodos estatisticos e mecanismos de machine learning para identificagdo de
desvios comportamentais.

Em suas razdes recursais, a Recorrente descreve funcionalidades relacionadas a correlagdo de eventos, limiares de
comportamento, pontuagdo de risco e mecanismos baseados em regras.

Todavia, ndo apresenta demonstragao objetiva acerca da utilizagdo de modelos de aprendizado supervisionado, aprendizado
nao supervisionado, treinamento continuo de modelos ou mecanismos auténomos de evolugdo comportamental.

Assim, o recurso ndo comprova efetivo atendimento do requisito de machine learning previsto no edital.

Item 1.13.11 — Retencgao de Historico por 12 Meses

A prépria argumentagdo da Recorrente indica que a retengdo ampliada do histérico comportamental esta associada a
componente ou licenciamento especifico.

Entretanto, ndo se verifica que tal funcionalidade esteja contemplada no escopo ofertado a Administrag&o.

Dessa forma, permanece o ndo atendimento acerca do atendimento do requisito minimo de retengao exigido pelo edital.

Item 1.13.17 — Segregacao de Politicas

A documentagdo citada pela Recorrente trata predominantemente de perfis administrativos, permissdes de acesso e
segregacao de fungdes de administragéo da plataforma.

Todavia, o requisito editalicio refere-se a possibilidade de aplicagdo de politicas DLP distintas para diferentes grupos de
usuarios, areas ou departamentos da organizag&o.

Os argumentos apresentados ndo demonstram de forma objetiva a equivaléncia entre os controles administrativos
mencionados e a segregacao operacional de politicas exigida pelo edital.

Assim, permanece a ndo comprovagao quanto ao atendimento integral do requisito.

Antes mesmo da analise individual dos argumentos apresentados pela Recorrente, é importante destacar que o objeto
licitado possui natureza eminentemente técnica e envolve requisitos minimos obrigatdrios estabelecidos pela Administragdo para
atendimento de suas necessidades operacionais de seguranga da informagéo e de prote¢do de dados.
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Dessa forma, o julgamento das propostas ndo se baseia em critérios de atendimento parcial, aderéncia aproximada ou
compensagao entre funcionalidades.

A solugéo ofertada deve demonstrar o atendimento integral dos requisitos técnicos estabelecidos no edital e em seus anexos.

Nesse contexto, a permanéncia de qualquer requisito obrigatério sem comprovacéo suficiente j& constitui fundamento
bastante para a manuteng&o da desclassificagao da proposta, independentemente da discussao acerca dos demais itens.

Portanto, ainda que se admitisse, apenas por hipotese, o atendimento de parte dos pontos discutidos pela Recorrente, a
subsisténcia de qualquer requisito obrigatorio ndo comprovado j& seria suficiente para impedir a sua classificagéo no certame.

Por essa razao, o pleno atendimento aos itens deve ser analisado nao de forma isolada, mas em conjunto com o principio da
vinculagdo ao instrumento convocatério e com a necessidade de comprovagdo integral das funcionalidades exigidas pela
Administracao.

V.2. Da absoluta regularidade técnica da ESYWORLD

Em atitude de ataque genérico (Item 7 de seu recurso), a NETSAFE lista diversos itens afirmando, falsamente, que a
ESYWORLD n&o os comprovou.

A alegacéo é vazia. Todos os itens constam expressamente da Planilha Ponto a Ponto (PAP Safetica) apresentada pela
Recorrida, munidos de explicagdo e links oficiais.

A NETSAFE afirma, mais especificamente, que a ESYWORLD n&o teria apresentado comprovagédo dos itens técnicos 1.5,
1.9.2,1.11.2,1.114,1.12.4,1.13.4,1.13.5,1.13.6, 1.13.11, 1.13.12, 1.13.14 e 1.14.2.

A alegagao é improcedente, pois todos os itens indicados pela Recorrente constam expressamente da Planilha Ponto a Ponto
— PAP Safetica apresentada pela ESYWORLD, com indicagdo do atendimento, explicagdo técnica e links oficiais do fabricante
Safetica.

A seguir, demonstra-se objetivamente o atendimento de cada item:

Item 1.5 — OCR para identificagao de dados confidenciais em imagens e PDFs

O PAP Safetica indica expressamente atendimento ao item 1.5, informando que a solugéo Safetica On-Prem possui OCR
nativo para identificagéo de dados confidenciais em imagens e documentos digitalizados.

Foram indicados links oficiais do fabricante sobre o funcionamento do OCR e limites do plano, demonstrando suporte a
formatos como PNG, TIFF, JPG, JPEG, BMP e extracdo/analise de imagens incorporadas em PDFs, apresentagdes e e-books.

Portanto, a alegagéo de auséncia de comprovagao é falsa.

Item 1.9.2 - Auditoria de mensagens instantaneas

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.9.2,

demonstrando suporte a auditoria de mensageiros instantaneos.

A documentagdo oficial indicada pela ESYWORLD aponta suporte a Microsoft Teams, Slack, WhatsApp, Telegram, Viber,
Facebook Messenger, Cisco Jabber e outros aplicativos, inclusive em ambiente Windows e MacOS.

Assim, ao contréario do alegado pela NETSAFE, a ESYWORLD apresentou comprovagéo especifica envolvendo WhatsApp,

aplicagao expressamente citada no edital.

Item 1.11.2 — Shadow Copy

O PAP Safetica comprova o atendimento ao item 1.11.2 mediante indicag&o do recurso Shadow Copy da Safetica.

A funcionalidade permite ao administrador solicitar e baixar copia exata do arquivo envolvido em incidente de seguranga,
diretamente pelo console da solugéo, para fins de investigagao, analise da severidade e producédo de evidéncias.

Dessa forma, a comprovagéo existe e foi apresentada de maneira objetiva.

Item 1.11.4 - Integracao com Azure Information Protection e outras marcas de prote¢ao

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.11.4, demonstrando integragdo com Azure Information Protection/Microsoft
Information Protection por meio da conex&o com o tenant Microsoft 365.

A documentag&o indicada informa sincronizagdo automatica dos rétulos MIP/AIP como classificagbes de dados na Safetica,
permitindo sua utilizagéo nas politicas de protegao.

Portanto, a alegacao de auséncia de comprovagdo ndo procede.

Item 1.12.4 - Integragao com rétulos de classificagao e criptografia do AIP

O PAP Safetica também comprova o atendimento ao item 1.12.4, indicando links oficiais sobre criagéo de classificacbes de
dados com AIP/MIP e sincronizagéo de rétulos a partir do tenant Microsoft 365.

A solugao reconhece os rétulos do Microsoft Purview Information Protection e permite utiliza-los nas politicas de protegéo de
dados.

Logo, o item foi comprovado.

Item 1.13.4 - Métodos estatisticos e machine learning

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.13.4 por meio dos recursos Behavior Analysis e Policies Dynamic Action.

A solucdo realiza analise comportamental continua, categorizagdo estatistica de atividades, identificagdo de desvios de
padrdo e monitoramento de volume de dados sensiveis por usuario em comparagéo ao comportamento esperado da organizagao.

Assim, existe comprovagao técnica especifica e vinculada ao fabricante.

Item 1.13.5 — Pontuagao de risco por usuario/entidade
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O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.13.5 por meio do mecanismo Volume Awareness e configuragao de alertas.

A solugao permite atribuir perfis de risco individualizados por usuario, monitorando o volume de dados sensiveis manipulado
e aplicando escalada automatica de resposta conforme o comportamento identificado.

Portanto, o item esta devidamente comprovado.

Item 1.13.6 — Correlagdo de eventos de comportamento com incidentes de seguranga

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.13.6 por meio do mddulo Insights.

A solugéo correlaciona automaticamente eventos

comportamentais com incidentes DLP, auditoria de aplicativos, sites e

dispositivos, permitindo andlise centralizada, priorizagéo por severidade e

investigacdo por registros relacionados.

Logo, a comprovagao foi apresentada.

Item 1.13.11 - Historico de comportamento por pelo menos 12 meses

O PAP Safetica demonstra atendimento ao item 1.13.11, informando que a solugdo Safetica On-Prem mantém histdrico de
comportamento de usuérios de forma nativa.

A documentag&o indicada aponta histérico de classificagdo de dados por 24 meses e retencdo de dados sem limite imposto
pelo fabricante, condicionada ao espago disponivel no servidor SQL da prépria institui¢éo.

Também ha recurso de arquivamento automatico agendado configuravel.

Portanto, o requisito minimo de 12 meses foi comprovado.

Item 1.13.12 - Classificagao automatica ou manual de criticidade de incidentes

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.13.12,

demonstrando que a solug&o classifica automaticamente a severidade dos

incidentes como baixa, média ou alta conforme a agao da politica aplicada.

Também permite ajuste do comportamento de geragéo de

insights por politica, com visibilidade da severidade diretamente no painel da

solugao.

Assim, a alegagdo de auséncia de comprovagao nao se sustenta.

Item 1.13.14 — Redugéo de falsos positivos

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.13.14,

demonstrando mecanismos de redugéo de falsos positivos mediante

classificagdo contextual de dados, analise de contetido, metadados, origem,

classificagbes de terceiros, thresholds e politicas granulares.

A solugéo permite ajuste fino de sensibilidade por

classificagdes, destinos, usuarios, grupos, exceg¢des e prioridades de politicas.

Portanto, o item foi devidamente comprovado.

Item 1.14.2 — Protocolos padrao Syslog e CEF

O PAP Safetica indica atendimento ao item 1.14.2,

demonstrando integragéo SIEM por meio de webhook JSON OCSF e Syslog.

Também foi indicado link oficial de envio de alertas de

seguranga On-Prem via Syslog para servidores SIEM compativeis.

Assim, ha comprovagao expressa do uso de protocolo padrdo

para integragdo com SIEM.

Dessa forma, todos os itens apontados pela NETSAFE no item

7 de seu recurso foram expressamente tratados no PAP Safetica, com indicagao

de atendimento, explicagao técnica e links oficiais do fabricante.

A alegagao da recorrente, portanto, ndo encontra respaldo na

documentagéo apresentada no processo e revela tentativa de criar controvérsia

artificial sobre requisitos ja demonstrados e analisados pela Administrag&o.

Como é cedico, o julgamento técnico ndo admite aderéncia

parcial ou compensagao, € a permanéncia de um Unico requisito obrigatério ndo

comprovado ja fundamenta a desclassificagao.

Como se vé, a alegacéo da NETSAFE n&o encontra respaldo e

revela apenas a insatisfagao de néo possuir a melhor solugéo tecnolégica pelo

menor prego.

VIl. DOS PEDIDOS
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Diante do exposto, restando cabalmente demonstrada a legalidade da diligéncia realizada, a lisura do pregoeiro e a inaptidéao
documental/técnica da Recorrente, requer a ESYWORLD que:

a) A preliminar de cerceamento de defesa seja sumariamente rechagada e o recurso administrativo interposto pela NETSAFE
CORP LTDA seja, no mérito, INTEGRALMENTE DESPROVIDO;

b) Seja referendada a escorreita conduta do limo. Pregoeiro € da STI, mantendo-se inalterada a desclassificagédo da
Recorrente (por vicios técnicos substanciais e auséncia de Carta de Solidariedade);

c) Seja ratificada a habilitagéo e classificagdo em primeiro lugar da Recorrida, visto o pleno atendimento ao edital;

d) Consequentemente, seja adjudicado o objeto da licitagdo a Recorrida, consubstanciando a contratagédo da proposta
técnica e economicamente mais vantajosa para o Estado.

Termos em que, Pede deferimento.

ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.° 03.899.222/0001-86,
sediada a Alameda Araguaia No. 2044, Bloco 1, Sala 1014 — Alphaville — CEP: 06.455- 000 — Barueri — SP, por intermédio de seu
representante legal, vem, tempestiva e respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e demais
normas editalicias, apresentar suas: CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO, interposto por NCT INFORMATICA
LTDA., contra os atos que habilitaram e declararam a Recorrida vencedora do certame em epigrafe, bem como a desclassificaram,
pelas razbes de fato e de direito a seguir aduzidas.

l. BREVE RELATORIO

Trata-se de licitagdo na modalidade Preg&o Eletronico (n° 002/2026/NCP/ALE/RO) cujo objeto é o registro de pregos para
contratagdo de solugdo de prevengéo contra vazamento de informagdes (DLP).

Durante a sesséo publica, a Recorrida (ESYWORLD), por um lapso puramente operacional, anexou no sistema um arquivo
digital equivocado. No entanto, em conjunto com este documento, a Recorrida anexou tempestivamente a Carta de Solidariedade do
fabricante correto e a proposta Comercial correta, atestando inequivocamente qual era a solugdo técnica ofertada. Diante da evidente
incongruéncia material, o llmo. Pregoeiro, no regular exercicio de seu mister e em estrita obediéncia a Lei n® 14.133/2021, realizou
diligéncia para sanar a ddvida. Esclarecido o equivoco de upload, a Recorrida colacionou o arquivo da proposta correta, sagrando-se
vencedora.

Por outro lado, a Recorrente (NCT Informatica) teve sua proposta desclassificada de plano por néo atender a diversos
subitens do Caderno de Especificagbes Técnicas. Inconformada, interpds o presente recurso alegando, em sintese: (i) violagdo a
isonomia, argumentando que o Pregoeiro concedeu "mdltiplas diligéncias" & Recorrida e nenhuma a Recorrente; (i) ofensa a
economicidade, por ter apresentado prego menor; e (iii) suposta invalidade do Atestado de Capacidade Técnica apresentado pela
Recorrida.

Como se demonstrara a seguir, as alegagdes da Recorrente baseiam-se em premissas falsas, ilagdes infundadas e na
tentativa de equiparar vicios insanaveis de sua proposta a erros materiais plenamente sanaveis, devendo a escorreita deciséo do
Pregoeiro ser mantida em sua integralidade.

IIl. DO MERITO:
DA INEXISTENCIA DE FAVORECIMENTO E DA CORRETA APLICAGAO DO PODER-DEVER DE DILIGENCIA

No que se refere a alegagéo de que o pregoeiro agiu com "favorecimento”, cumpre esclarecer que, ao contrario, sua conduta
se deu em estrita observancia aos principios da Nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021) e da jurisprudéncia consolidada dos
drgaos de controle externo, especialmente do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A impessoalidade e os demais principios que regem
a Administragdo Publica foram integralmente preservados.

A Recorrente tenta construir uma narrativa de "tratamento desigual”, alegando que a Recorrida teve o privilégio de "multiplas
rodadas de diligéncia" entre 29/05 e 09/06. Tal argumento é falacioso e deturpa o rito processual ocorrido.

I.1. Da Unicidade da Diligéncia e do Evidente Erro Material

N&o houve concessdo de "multiplas oportunidades" ou inovagao de proposta. O que houve foi um Unico procedimento de
diligéncia que se desdobrou no tempo necessario para o correto saneamento de um erro material de upload.

A falha da Recorrida limitou-se a um lapso operacional (anexagdo de arquivo digital equivocado), mas o "contetdo" (a
solugdo técnica ofertada) ja estava pré-constituido e comprovado nos autos desde o inicio, notadamente pela Carta de Solidariedade
do fabricante e a Proposta Comercial, juntada tempestivamente. A aceitagdo do arquivo correto tratou apenas de materializar uma
informag&o cuja pertinéncia ja estava cabalmente evidenciada.

O contetdo técnico do produto ofertado e o prego ndo sofreram quaisquer alteragdes. Desde a apresentagdo da proposta
comercial original, sempre esteve claramente identificada a solugéo ofertada pela ESYWORLD: SAFETICA On-Prem Product Plan
1300-4999 - 3Y.
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Neste sentido, a carta de solidariedade do fabricante correto, que é prova pré-constituida e foi juntada simultaneamente ao
PAP ( planilha de Ponto a Ponto) errado, comprova de forma irrefutavel que a solugéo de Tl ja estava definida e amarrada com o
fabricante antes da abertura do certame, de modo que a aceitagdo do arquivo correto n&o viola a vedagao a incluséo de documento
novo, pois tratou-se de materializar uma informag&o cuja existéncia e pertinéncia ja estavam cabalmente evidenciadas no bojo da
documentag&o original.

I.2. Do Poder-Dever de Diligéncia do Pregoeiro (Art. 64 da Lei 14.133/21)

O pregoeiro ndo concedeu um favor a Recorrida; ele cumpriu um dever funcional.

O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento pacificado de que a promogao de diligéncia para sanar ddvidas,
completar informagdes ou corrigir falhas formais ndo ¢ uma faculdade discricionaria, mas um poder-dever da Administragdo (ex:
Acordao 357/2015 - Plenario). Omitir-se de sanear um erro evidente configura conduta antijuridica.

Ao identificar a incongruéncia entre a proposta anexada e a carta de solidariedade, o pregoeiro era obrigado a instaurar a
diligéncia. Agir de forma contraria seria chancelar a cegueira deliberada diante de um erro material 6bvio.

I.3. Da Aplicagado do Formalismo Moderado e Atingimento do Objetivo da Licitacao

A Lei n°® 14.133/2021 repudia a eliminag&o de licitantes por questdes puramente burocraticas.

O procedimento adotado é justificavel, pois, como é cedigo, a licitagdo ndo € uma "gincana" de eliminagdo baseada em
preciosismo. O art. 5° da novel legislagdo imp&e o principio da razoabilidade, reforcando a prevaléncia da verdade material sobre o
formalismo exacerbado.

De acordo com o art. 11 da Lei de Licitagdes, o objetivo principal do certame é assegurar a sele¢do da proposta mais
vantajosa. Desclassificar a proposta da Recorrida — comprovadamente mais vantajosa e tecnicamente apta — devido a um mero
equivoco de arquivo resultaria em grave prejuizo ao Erério.

Assim n&o ha falar em ofensa a isonomia. A igualdade de condi¢des nao significa punir erros materiais com rigor cego. O que
a Recorrente busca, na verdade, é vencer o certame por "W.0.", valendo-se de uma irregularidade irrelevante para afastar a proposta
mais benéfica aos cofres publicos.

lIl. DA INCOMUNICABILIDADE DAS SITUAGOES: ViCIO FORMAL (RECORRIDA) VS. VICIO SUBSTANCIAL (RECORRENTE)

A Recorrente tenta forgar uma falsa quebra de isonomia equiparando o seu erro — que € técnico e substancial — ao erro da
Recorrida, que foi estritamente formal. E imperioso tracar a linha diviséria delineada pela jurisprudéncia: a diligéncia ndo é um "salva-
vidas" para propostas tecnicamente ruins, inadequadas ou em desacordo com o edital.

lll.1. Vicio Formal vs. Vicio Substancial

O caso da Recorrida tratou-se de um erro de continente (arquivo errado), mas o conteudo (a solugdo de Tl pré-definida)
atendia plenamente ao edital.

Ja em relagdo a Recorrente, trata-se de um erro de contetdo. A solugio técnica ofertada por ela, em sua esséncia, ndo
atende aos requisitos minimos exigidos pelo termo de referéncia. Trata-se de vicio material que afeta a especificagdo do objeto.

ll.2. A Vedagdo a Inovagao da Proposta via Diligéncia (limite ao poder dever)

O poder de diligéncia (art. 64, I, da Lei 14.133/2021) serve para esclarecer fatos preexistentes, e ndo para alterar a
substancia técnica da proposta, sob pena de ofensa a isonomia e ao posicionamento dos drgdos de controle externo.

A solug&o técnica ofertada pela Recorrente, em sua esséncia, ndo atendeu aos requisitos minimos exigidos pelo Termo de
Referéncia. Se o pregoeiro abrisse diligéncia para a Recorrente "adequar" sua solugao técnica apds a abertura das propostas, estaria
permitindo inovacéo ilegal, configurando, ai sim, vantagem indevida. O TCU é pacifico em consignar que a diligéncia ndo pode ser
usada como subterfugio para inserir atributos técnicos que a proposta original ndo possuia.

Neste sentido, o TCU é pacifico em consignar que a diligéncia ndo pode ser usada como subterfligio para inserir atributos
técnicos que a proposta original ndo possuia.

lll.3. Do Principio do Julgamento Objetivo e da Inexisténcia de Cerceamento de Defesa

A alegagdo de que a Recorrente "néo teve oportunidade de se manifestar" ndo prospera. O rito do pregéo é célere e objetivo,
inexistindo "defesa prévia" de proposta técnica inadequada na sesséo.

Constatada a incompatibilidade técnica da solugdo, a conduta vinculada do pregoeiro € a desclassificagdo imediata. A
garantia do contraditrio é exercida exatamente na via recursal — momento em que a Recorrente se encontra. O pregoeiro, portanto,
nao cerceou defesa alguma; a via administrativa esta aberta para ela tentar provar — se pudesse — que seu produto atende ao edital.

De se concluir que a desclassificagdo da Recorrente néo foi escolha, mas imposic&o legal baseada no edital, pois, constatada
a incompatibilidade técnica da solugdo, a conduta vinculada do pregoeiro é a desclassificagdo imediata, ndo havendo margem para
negociagao de produto que néo atende a Administragao.

A Recorrente confunde a corre¢do de um erro material evidente — amparada pelo TCU e que n&o altera a substancia da
oferta — com a tentativa de salvar uma proposta que ndo atende aos requisitos técnicos. O pregoeiro agiu com absoluto acerto ao
desclassificar de plano a proposta da Recorrente (Principio do Julgamento Objetivo). Abrir diligéncia para debater deficiéncias técnicas
da solugdo da Recorrente ndo seria zelo, mas sim permissao ilegal para inovagao de proposta e quebra da isonomia, frontalmente
rechagadas pela Lei de Licitagdes.
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ll.4. Da Falsa Alegagao de Ofensa a Economicidade

A Recorrente apega-se ao fato de sua proposta possuir menor valor nominal, alegando suposto desperdicio de recursos
publicos. Ocorre que economicidade nao é sindnimo de "menor preco a qualquer custo”.

O art. 11 da Lei de Licitagdes busca a sele¢do da proposta mais vantajosa, o0 que pressupde, obrigatoriamente, o
atendimento integral as exigéncias técnicas. Contratar uma solugéo mais barata, mas que n&do atende as necessidades de seguranga
da informacdo da Administragdo (como atestado pela equipe técnica), configura o verdadeiro prejuizo ao Erario. A proposta da
Recorrida € a mais vantajosa justamente por unir preco justo a total aderéncia ao Edital.

IV. DO NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS TECNICAS

Como se tudo isso n&do bastasse, a recorrente ndo atendeu as exigéncias técnicas, como se passa a demonstrar.

IV.1. Das alegagdes técnicas apresentadas pela Recorrente

Sem prejuizo das atribuiges exclusivas da Administragao na analise técnica da documentagao apresentada pelas licitantes,
a ESYWORLD entende necessario esclarecer alguns pontos trazidos pela recorrente em seu recurso administrativo.

Item 1.9.2 - Auditoria de mensagens instantaneas

Em seu recurso, a recorrente afirma que sua solugéo atenderia ao requisito relativo a auditoria de mensagens instantaneas.

Contudo, a documentagao citada pela propria recorrente faz referéncia genérica a aplicagbes classificadas como Instant
Messenger, relacionando ferramentas como Microsoft Lync, Cisco WebEXx, Jabber, Pidgin, Trillian, Viber, ICQ e Yahoo Messenger.

Entretanto, néo foi identificada, no recurso apresentado, comprovacao especifica referente as plataformas Microsoft Teams,
WhatsApp e Slack, expressamente mencionadas no requisito editalicio.

A recorrente limita-se a afirmar atendimento genérico a categoria de mensageria instantanea, sem demonstrar objetivamente
a aderéncia as plataformas indicadas pela Administragéo.

Itens 1.8 e 1.13.9 — Exportagao de relatorios

Em relacdo a exportagao de relatérios, a Recorrente sustenta que a solugéo atende aos formatos exigidos.

Todavia, os documentos citados no recurso demonstram exportagédo em PDF e CSV, e a propria documentagdo mencionada
pela Recorrente orienta a exportagdo para CSV e posterior utilizagdo dos dados em aplicagdes de planilha eletrdnica.

Ou seja, ndo foi identificada, no recurso, comprovagao especifica de exportagéo nativa em formato XLS ou XLSX.

Itens 1.7, 1.12.1, 1.12.2 E 1.12.3 - Funcionalidades relacionadas ao Microsoft 365

A propria argumentagdo apresentada pela Recorrente demonstra que as funcionalidades relacionadas ao Microsoft 365 séo
operacionalizadas mediante a utilizagdo conjunta de componentes especificos da plataforma, incluindo médulos CASB e componentes
voltados a protecéo de correio eletrénico.

Dessa forma, o prdprio recurso confirma que tais funcionalidades dependem da atuagéo integrada de diferentes componentes
da solug&o.

Item 1.9.3 - Power Bl e Tableau

No tocante a integragdo com Power Bl e Tableau, a Recorrente fundamenta seu argumento na existéncia de APIs REST para
integracdo com sistemas de terceiros.

Contudo, nao foram identificadas, no recurso, referéncias especificas a conectores dedicados, integragdes homologadas ou
documentacéo direcionada as plataformas Power Bl ou Tableau.

A existéncia de APIs genéricas, por si sO, ndo demonstra necessariamente integracdo especifica com as plataformas
expressamente citadas pela Administrag&o.

Item 1.11.2 - Shadow Copy

A recorrente passou a citar recursos relacionados a Forensics e Forensics Repository.

Todavia, a documentagdo mencionada refere-se ao armazenamento de informagdes relacionadas ao incidente e a transagéo
analisada.

N&o foi comprovado, a partir das referéncias apresentadas no recurso, demonstragéo objetiva de retengdo integral dos
arquivos envolvidos para fins de anélise posterior, aspecto que constitui elemento central do conceito de Shadow Copy normalmente
utilizado em solugdes DLP.

Item 1.13.3 - Detecgdo de logins suspeitos

A Recorrente menciona funcionalidades relacionadas a identificagdo de atividades incomuns, movimentagéo atipica de dados
e comportamentos fora do padrao.

Entretanto, as referéncias apresentadas concentram-se em eventos comportamentais relacionados a movimentagdo de
informagdes.

N&o foi comprovado, no recurso, demonstragdo especifica de mecanismos voltados a detecgao de eventos relacionados a
autenticagdo ou login suspeito, conforme expressamente mencionado pela prépria Recorrente em sua argumentagao.

Item 1.15 — Treinamento e repasse de conhecimento

A Recorrente afirma atender ao requisito relativo ao treinamento.

Contudo, néo foi identificada no recurso a apresentagdo de declaragao especifica do fabricante informando que a empresa
responsavel pelo treinamento é certificada e apta a ministra-lo ou que o treinamento sera ministrado diretamente pelo fabricante.
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A argumentagao apresentada limita-se a afirmagdes genéricas de atendimento, sem indicagdo objetiva da documentagao
correspondente.

Utilizagao de referéncias genéricas

Observa-se, ainda, que diversos requisitos distintos s@o fundamentados mediante a utilizagdo recorrente das mesmas
referéncias documentais para comprovac&o de funcionalidades diferentes.

Sem ingressar no mérito técnico da avaliagéo realizada pela Administracéo, entende a ESYWORLD que a comprovagéao de
requisitos técnicos complexos exige documentagéo especifica e diretamente relacionada a funcionalidade analisada, circunsténcia que
nem sempre se verifica nas referéncias apresentadas no recurso.

V. DA ABSOLUTA REGULARIDADE DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA ESYWORLD

Em atitude de mero inconformismo, a Recorrente ataca o Atestado de Capacidade Técnica apresentado pela ESYWORLD
(emitido pelo renomado escritorio Dannemann Siemsen), baseando-se em conjecturas, pesquisas em redes sociais e presungdes
desprovidas de amparo legal. Tais alegagdes beiram a litigancia de ma-fé e devem ser rechagadas.

V.1. Da Exigéncia de Suporte Técnico (Subitem 4.13.2)

A Recorrente alega que o atestado € omisso quanto ao termo "suporte técnico pelo periodo de 12 meses". Cumpre esclarecer
que o atestado comprova categoricamente a instalagéo, configuragao e o fornecimento de 1.000 licengas de solugdo DLP Safetica Pro
a um cliente de grande porte.

Em contratos de licenciamento continuo de software de seguranga dessa magnitude, a prestagdo de suporte e atualizagéo é
inerente e indissociavel da prépria vigéncia das licencas adquiridas.

Ademais, evidencia-se a hipocrisia argumentativa da Recorrente: exige a desclassificagdo sumaria da ESYWORLD por
suposta falta de uma expressao literal no atestado, ao mesmo tempo em que invoca o "formalismo moderado" para tentar salvar a sua
prépria proposta técnica que falhou em diversos requisitos substanciais.

Caso a Administragao entenda haver qualquer divida pontual, o art. 64 da Lei 14.133/21 autoriza a diligéncia confirmatoria
junto ao emissor, 0 que a ESYWORLD desde ja apoia, pois detém toda a documentagéo comprobatéria (notas fiscais) do servigo
prestado.

V.2. Da Validade Formal do Documento Privado

A Recorrente questiona a validade do atestado por possuir assinatura manuscrita e ndo conter certificagdo ICP-Brasil ou QR
Code.

Ocorre que o edital ndo exige assinatura eletronica, autenticagdo em cartdrio ou qualquer outra formalidade especifica para
atestados emitidos por entes privados. O documento contém a identificagdo da empresa, do signatario (Gerente de Infraestrutura) e a
descri¢do dos servigos. Vigora no Direito Administrativo a presungéo de veracidade e boa-fé dos documentos apresentados, néo
podendo ser afastada por mera frustragdo de uma concorrente derrotada.

Em suma, o edital ndo exige assinatura eletronica ICP-Brasil, autenticagdo em cartorio, QR Code ou qualquer outra
formalidade especifica para validade de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado.

V.3. Da llagao Baseada em Redes Sociais (LinkedIn)

Em argumento desprovido de seriedade juridica, a Recorrente utiliza um "print" da rede social LinkedIn para questionar se um
escritorio de advocacia com 125 anos de histéria "precisaria” de 1.000 licengas.

E imperioso ressaltar que o Linkedln ndo é, e nunca foi, censo oficial do parque tecnolégico ou do quadro total de
colaboradores, sécios, associados, paralegais e terceirizados de uma corporagéo de abrangéncia nacional.

Tentar invalidar um documento formal assinado por um Gerente de Tl com base no nimero de perfis ativos em uma rede
social & argumento que ndo merece prosperar em um certame pautado pela objetividade.

A toda evidéncia, as alegagdes formuladas pela Recorrente séo baseadas exclusivamente em conjecturas, interpretacdes
subjetivas e presungdes desprovidas de qualquer elemento probatério minimo.

N&o ha nos autos manifestagao da empresa emitente contestando o documento. Ndo ha, também, prova pericial, tampouco

documento que indique falsidade material ou ideoldgica.

N&o ha, em suma, qualquer evidéncia objetiva capaz de afastar a presungéo de legitimidade do atestado apresentado.

Importante destacar que imputagdes relacionadas a suposta invalidade ou irregularidade de documentos exigem prova
robusta e inequivoca, ndo podendo ser sustentadas por meras especulagdes.

A ESYWORLD reafirma a absoluta veracidade das informagdes constantes do atestado apresentado e informa que possui
toda a documentagdo de suporte relacionada a execugdo do objeto e aptos a comprovar a efetiva prestagdo dos servigos e
fornecimentos realizados.

Entretanto, ressalta-se que tal documentagdo complementar possui carater meramente corroborativo, uma vez que o
atestado apresentado ja atende as exigéncias previstas no edital e goza de presungdo de legitimidade até eventual demonstragéo
inequivoca em sentido contrario, na medida em que ndo se pode admitir que documento regularmente emitido por terceiro seja
desconsiderado com base exclusivamente em conjecturas ou ilagdes formuladas por licitante concorrente, sem qualquer prova objetiva
que sustente suas alegagdes.~
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VI. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, restando cabalmente demonstrada a legalidade, a transparéncia e a lisura do procedimento
adotado pelo llmo.Pregoeiro, bem como a inaptid&o técnica da proposta concorrente, requer a Recorrida que:

a) O recurso administrativo interposto pela NCT INFORMATICA LTDA seja INTEGRALMENTE DESPROVIDO;

b) Seja referendada a escorreita conduta do limo. Pregoeiro e da equipe técnica de apoio, que agiram em estrita defesa do
interesse publico e da Lei n® 14.133/2021, mantando-se inalterada a habilitagao e a classificagdo em primeiro lugar da Recorrida;

¢) Seja mantida inalterada a desclassificagéo da Recorrente;

d) Consequentemente, seja adjudicado o objeto da presente licitagdo em favor da Recorrida, por representar a selegdo da
proposta técnica e economicamente mais vantajosa para a Administragao Publica.

Termos em que, Pede deferimento.

5. DA ANALISE E FUNDAMENTAGAO DA UNIDADE TECNICA REQUISITANTE

Inicialmente, por se tratar de insurgéncia contra requisito estritamente técnico relativo ao objeto, este Pregoeiro realizou diligéncia junto
a area técnica responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia, qual seja a SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA, instada a
se manifestar, informou o que adiante segue, notadamente em relagéo a:

ASSUNTO: ANALISE TECNICA COMPLEMENTAR DAS INFORMAGOES APRESENTADAS PELA EMPRESA NCT INFORMATICA
LTDA. EM SEDE RECURSAL.

PARECER TECNICO
1. OBJETIVO

O presente parecer técnico complementar tem por finalidade analisar os esclarecimentos, documentos, links e referéncias técnicas
apresentados pela empresa NCT INFORMATICA LTDA. em sua manifestagdo recursal, verificando eventual impacto nas
conclusdes técnicas anteriormente registradas no Relatério Técnico de Analise de Conformidade emitido por esta Superintendéncia
durante a fase de avaliagdo da proposta.

2. ANALISE TECNICA

Esta equipe técnica procedeu a reavaliagdo dos argumentos, documentos, links e referéncias técnicas apresentados pela licitante
em sua manifestacdo recursal, confrontando-os com o Edital, o Termo de Referéncia, o Caderno de Especificagbes Técnicas, as
respostas oficiais aos pedidos de esclarecimento e o Relatorio Técnico de Analise de Conformidade.

Na reanalise realizada, verificou-se que os elementos apresentados no recurso correspondem, em sua esséncia, a0s mesmos
componentes, funcionalidades, médulos, integragdes e documentos técnicos ja analisados na fase de julgamento da proposta, ndo
tendo sido identificada documentagdo técnica nova ou elemento objetivo adicional capaz de alterar as premissas e conclusdes
adotadas no relatrio técnico original.

As alegagOes recursais apresentadas pela NCT, em grande parte, reiteram interpretagdes ja enfrentadas pela area técnica no
momento da analise de conformidade da solugéo ofertada, permanecendo inalterados os entendimentos anteriormente registrados
quanto aos requisitos que néo foram comprovados integralmente ou que restaram demonstrados apenas de forma parcial.

Dessa forma, a presente manifestagdo tem carater complementar e confirmatorio, limitando-se a registrar, de forma objetiva, o
resultado da reanalise técnica dos pontos suscitados no recurso, sem prejuizo da fundamentagdo detalhada ja constante do
Relatério Técnico de Andlise de Conformidade.

3. QUADRO RESUMO DA REANALISE TECNICA
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Item do
RECURSO

Alegacio da Recorrente

A recorrente sustenta que a
integracio com Microsoft 365 &
atendida peloz componentes
DLPCA IPCOF « EMDPS.

1.7

18 A recorrente sustenta que a
solucio mantém logs detalhados e
disponibiliza relatérios
exportaveis, citando telas de
incidentes e funges de
exportagdo.

A recorrente sustenta que a
solugdo contempla anditoria de
mensagens instantineas, com
baze em documentacio da
aplicagbes classificadas como
Instant MeszengerWVOIF.

A recorrente sustenta que a
integracio com Power Bl e
Tableau pode ser realizada por
meio da REST API da
Forcepoint.

A recorrente sustenta que a
funcionalidade Forensies e o
Forensics Repository atendem
ao requizito de Shadow Copy.

1.9.2

1.9.3

1.11.2

A recorrente sustenta que a
solugdo meonitora OneDrive e
SharePoint Online por meio do

components DLPCATPCOP.
1.12.1

A recorrente  sustenta que a
solugio  monitora  e-mails  do
Exchange Omline, inclusive
Outlook Web e dizpositivos
méveis, por meio do modulo
EMDPS.

1.12.2

Conclusio da Reanalise Técnica

Reanalizada a documentacio recursal, nio
foram identificados elementos técnicos novos
capazes de afastar o entendimento do
Relatério Técnico de Analise de
Conformiidade quanto a dependéneia de
componentes complementares da plataforma
para atendimento do requisito.

Mantido o entendimento do Relatério Técnico
de analize de conformidade quante a avséncia
de comprovacio de exportagio nativa em
formato XIS, nos termos exigidos no edital.

A docuementacio reapresentada ndo alterou os
apontamentos do Relatorio Técnico de analize
de conformidade quanto a anséncia de
comprovagio objetiva de aunditoria das
plataformas exigidas pela Administracio, em
especial Teams, WhatsApp e Slack.

Mantido o entendimento do Relatério Técnico
de analize de conformidade quanto a avséncia
de comprovacio de integracdo nativa,
homologada ou previamente validada com
Power BI e Tablean.

A reanalize da documentacdo nic alterou o
entendimento do Relatério Técnico de analize
de conformidade quanto a insuficiéncia de
comprovagdo integral da fancionalidade de
Shadow Copy nos termos exigidos pela
Adminiztragio.

Mantido o entendimento do Relatério Técnico
de analize de conformidade quanto a
comprovagio do requisito por components
complementar da plataforma sem
demonstracdo de atendimento integral na
forma exigida pela Administracdo.

Mantido o entendimento do Relatorio Técnico
de anilize de conformidade quanto a
insuficiéneia de comprovacic integral do
requizito na forma exigida pelo edital.
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A recorrente sustenta que a
solugio detecta violagSes de
politicas no Microzoft 365 e
permite blogueio automatico de
compartilhamentos indevidos,
com agies como Unshare
External, Unshare All
Quarantine £ Block
A recorrente sustenta que a
zolucio detecta anomalias em
tetipo real, com base em
funcionalidades de Risk-
Adaptive Protection, behavioral
baselines e classificadores de
atividade suspeita.

A recorrente reafirma que a
solucdo exporta relatdrios em
XLS, PDF e C5V, com baze em
telas de incidentes e fungdes de
exportacio
A recorrente sustenta que a
solugio mantém historico de
comportamento por pelo menos
12 meses, com base em retencio
de partigdes da baze de incidentes
e em bhehavioral baselines.

A recorrente sustenta que a
solugdo permite exportagio em
tempo real e agendada, citando
Send Syslog Message 2
Schedule a task no catalogo de
relatorios.

A recorrente sustenta o
atendimento do item por meio de
docomentagdo relativa a envio de
logs via Syslog, DLP Audit Togs,
DILP System Logs,
compatibilidade com ArcSight
CEF e perfiz de integracio SIEM
do ecossistema Forcepoint.

1123

1133

1.13.9

11311

L14.5

1.14.6

A reandlize ndo identificon elementos novos
capazes de afastar os apontamentos Relatorio
Técnico de andlize de conformidade quanto ao
atendimento integral do requisito.

Mantido o entendimento do Relatério Técnico
de analize de conformidade quanto a
comprovagdo parcial das funcionalidades
exigidas no item, especialmente no que se
refere a deteccdo de logins suspeitos.

Permanece o entendimento do Relatdrio
Técnico de andlize de conformidade quanto a
anséncia de comprovagio integral dos
formatos de exportagdo exigidos.

A documentacio reapresentada nio alteron oz
apontamentos do Eelatério Técnico de andlize
de conformidade quanto 3 auséncia de
comprovagdo de retengdo nativa minima de 12
meses do histdrico comportamental da
solugdo.

Mantide o entendimento do Relatorio Técnico
de analize de conformidade quanto a
insuficiénela de comprovagio de exportagio
agendada de eventos/incidentes na forma
exigida pela Administracio.

A reandlize da documentacio recursal ndo
alterou oz apontamentos do Relaténio Técnico
de analize de conformidade quanto a auséncia
de documentacio técnica oficial de integracio
SIEM da solugdo efetivamente ofertada

A reanalise dos argumentos, links e documentos apresentados pela NCT, nao identificou elementos técnicos adicionais capazes de
alterar as conclusdes registradas no Relatério Técnico de Andlise de Conformidade emitido por esta Superintendéncia,
permanecendo validos os entendimentos técnicos constantes do referido relatério.

3.1. ANALISE COMPLEMENTAR - ITEM 1.15 (REPASSE DE CONHECIMENTO / TREINAMENTO)

No tocante ao item 1.15 do Caderno de Especificagdes Técnicas, verifica-se que a recorrente ndo apresentou, em sede recursal,
fato novo, documento novo ou argumentagdo técnica capaz de afastar o fundamento da anélise anteriormente registrada no
Relatério Técnico de Andlise de Conformidade.

A exigéncia constante do item 1.15 ndo se restringe a mera previsdo comercial de treinamento, repasse de conhecimento ou
servigos correlatos na proposta da licitante. O requisito estabelecido pela Administragdo exige, de forma especifica, declaragio do
fabricante da solugdo informando que a empresa responsavel pelo treinamento é certificada e estd apta a ministra-lo, ou,
alternativamente, que o treinamento sera ministrado pelo préprio fabricante.
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Na documentag&o analisada por esta Superintendéncia, foi identificada declaragao do fabricante Forcepoint atestando a condigao
da empresa NCT Informética Ltda. como parceira autorizada para comercializagdo, implantagdo, suporte técnico e servigos
relacionados a solugao ofertada. Contudo, ndo foi localizada manifestagdo expressa do fabricante informando que a recorrente é
empresa certificada e formalmente apta a ministrar o treinamento exigido no edital, nem declaragdo de que o treinamento seria
ministrado diretamente pelo préprio fabricante, nos termos requeridos pela Administragéo.

Além disso, em sua manifestagdo recursal, a recorrente nao trouxe elemento adicional apto a suprir essa auséncia de comprovagao
documental especifica, tampouco apresentou defesa técnica capaz de alterar a conclusdo anteriormente adotada por esta area.

Dessa forma, permanece o entendimento técnico de que o requisito do item 1.15 ndo foi comprovado, mantendo-se a conclusao de
NAO ATENDE constante do Relatorio Técnico de Analise de Conformidade, o que reforga a manutencdo da desclassificagdo da
proposta da recorrente também sob esse fundamento.

4. CONCLUSAO

Aps a reavaliagao dos documentos, links, referéncias técnicas e esclarecimentos apresentados pela empresa NCT INFORMATICA
LTDA. em sede recursal, esta equipe técnica conclui que os elementos analisados n&o alteram as conclusdes registradas no
Relatorio Técnico de Analise de Conformidade anteriormente emitido por esta Superintendéncia.

Verificou-se que os argumentos recursais e a documentagéo reapresentada pela NCT n&o afastam os apontamentos técnicos
anteriormente registrados, permanecendo higidos os entendimentos quanto aos requisitos que n&o foram comprovados
integralmente ou que foram comprovados apenas de forma parcial, conforme consolidado no quadro resumo acima, bem como na
analise complementar do item 1.15, além da fundamentagéo detalhada constante do Relatdrio Técnico que instrui os autos.

No que se refere ao item 1.15, igualmente néo houve apresentagéo, em sede recursal, de elemento novo capaz de afastar a
concluséo técnica anteriormente registrada, permanecendo a auséncia de comprovagdo documental especifica exigida pela
Administragdo para o requisito de repasse de conhecimento/treinamento

Dessa forma, esta equipe técnica mantém integralmente os entendimentos e conclusdes constantes do Relatério Técnico de
Anélise de Conformidade, uma vez que a documentagéo reapresentada em sede recursal ndo comprovou o atendimento integral e
inequivoco dos requisitos técnicos recorridos pela licitante, nos termos exigidos pelo Edital, Termo de Referéncia e Caderno de
Especificagdes Técnicas.

Encaminha-se o presente parecer técnico complementar ao Pregoeiro, para conhecimento e adogéo das providéncias cabiveis.

ASSUNTO: ANALISE TECNICA COMPLEMENTAR DO RECURSO ADMINISTRATIVO APRESENTADO PELA EMPRESA
NETSAFE CORP LTDA.

PARECER TECNICO
1. OBJETIVO

O presente parecer técnico complementar tem por finalidade analisar os argumentos, documentos, links, manuais e referéncias
técnicas apresentados pela empresa NETSAFE CORP LTDA. em sede recursal, a fim de verificar se os elementos trazidos no
recurso alteram, total ou parcialmente, as conclusdes registradas no Relatério Técnico de Analise de Conformidade anteriormente
emitido por esta Superintendéncia, no ambito da avaliagdo da solugdo ofertada no Pregao Eletronico n® 002/2026/NCP/ALE/RO.

A analise foi realizada a luz do Edital, Termo de Referéncia, Caderno de Especificagdes Técnicas, respostas oficiais aos pedidos de
esclarecimento, proposta comercial, planilha ponto a ponto, cartas dos fabricantes e documentagao técnica vinculada a solugéo
ofertada pela recorrente, bem como dos pontos técnicos suscitados nas contrarrazdes, apenas como subsidio de confronto
documental.

2. ANALISE TECNICA
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Esta equipe técnica procedeu a reavaliagdo dos documentos e argumentos apresentados pela recorrente, confrontando-os com os
requisitos recorridos e com os fundamentos técnicos ja registrados no Relatério Técnico de Analise de Conformidade.

Na reanélise, verificou-se que os elementos apresentados pela recorrente permanecem vinculados, em sua esséncia, a0s mesmos
componentes, médulos, arquiteturas, integragdes e documentos técnicos ja considerados durante a fase de julgamento da
proposta. Em linhas gerais, 0 recurso reapresenta documentagdo j& analisada anteriormente, acrescida de interpretagdes da
recorrente acerca do alcance funcional da solugdo composta por Trellix DLP e Skyhigh CASB.

N&o foram identificadas evidéncias técnicas novas, objetivas e inequivocas capazes de afastar os apontamentos anteriormente
registrados por esta Superintendéncia ou de alterar as premissas adotadas na analise original.

Também foi analisado o item 4.1 do recurso, no qual a recorrente sustenta que o julgamento técnico deveria se limitar a uma leitura
estritamente funcional dos requisitos. Sobre esse ponto, esta Superintendéncia registra que a avaliag&o técnica ndo se baseou em
preferéncia por marca, fabricante ou nomenclatura comercial, mas sim na verificagéo objetiva de aderéncia da solugéo ofertada ao
conjunto de requisitos funcionais, operacionais e arquiteturais previstos no edital e seus anexos.

Dessa forma, os apontamentos técnicos constantes do Relatdrio Técnico permanecem validos e aplicaveis a solugéo avaliada.

3. QUADRO RESUMO DA REANALISE TECNICA

Apbs a reavaliagéo dos argumentos, documentos, links e referéncias técnicas apresentados pela recorrente, esta Superintendéncia
conclui que os elementos recursais nao afastam os apontamentos anteriormente registrados no Relatério Técnico de Analise de

Conformidade, permanecendo validas as conclusdes técnicas ali consignadas.

Dessa forma, apresenta-se 0 quadro resumo da reanalise:

Item Smuﬂd Iagum Concluzio da reanilize técnica
41—Critériods A recorvente sustenta que o julgamento baervar aderéncia funcional, & remnilise técoica ndo identificou improprisdad na metodologia adofada pela STL A avaliagio realizada considerou os requisitos Sincionais, operacionais, arquifeturais ¢ de infegragio previstos no Edita], Termo de
julzamento técnico | restringir  analise 3 nomenclatura utilizada pdo sditalou 3 rquiteura nterpretada | Raferineiz, Caderuo s Evpaifiages Tocmaas 2 esclarecimentos oficits. Nio houve sxigincia dt marcs, modelo o0 nemensishra comercial tspecifs, mas veriieasio cbjetva 42 coimprn cumantal da solugio
pel Adninistracia. firtac. Dessa forma, 3 alegaso o atra os fidamientos ticnicos anterionments repistrados.
Arecorrente sustents o atende a0 reqy d gral a0 modelo i ido pela ALE/RO, alidos o do Relatério Téenico de Anilize de
Trdlis DLE o Slg\]n,l:C\SB iad ue e madd Saabclou. G
11
A recorrente sustenta que a solucio permite anditoria d i A A ci nio comprovon i a anditoria ds i & nos igids wvilidos o5 Relatério Técnico de Andlise de Conformidade.
Tes ‘eams, Slack e WhatsApp.
192
sustenta que a i Power Bl & po lizadapor | A comprovou integracio nativa, homologada ou previamente validada com Power B & Tableau, nos t i edital, vilido: 0z Relatéria
meio de APIz A:xlutsnd dadez. Técnico de Anilise de Conformidade.

EY i ident mmapshot & A i H :  funcionalidade de Shadow Copy nos termos exigidos pela Administraci vilidos o3 Relatério Técnico de Andlize de
aszociado a incidentes atendem isito de Shadow Copy. & i
L1z
A recorreate sustenta que 3 sl aplica polticas dindmicas com base em contexte, | 4 gil nilo comprovon i 2 aplicacio de politicas dinfmi ieidos pela Administracio, Iid Relatério Técnico de Andlise de
comportamento e rizeo do usm: Conformidade
1113
que a solucio des em OneDrive e SharePoi A i nio afaston oz do Relatério Técai i integral do requisi do vilidos o Relatério Téenico de Anilize de
Ouin por meio do Skyhigh CASB e integracies com Microzoft 363 Conformidade
L12.1
A quea 2 métod: icos e machine learni A ci nio comprovon w0 de métodos estatisticos & machine learni igidos pelo edital, do vlidos oz apontamentos Relatsrio Técnico de
p ar desvios compartamentaiz. ‘Anilize de Conformidade
L13.4
A recorrente susienta que 2 solugo mantém histérs pelomencs A i H de forma ohjetiva, a o nativa do histérico inimo exigid vilidos 0z Relatério Téenico de Andlize de
12 mesez, inclusive por extensio de retencio de logs. Conformidade
11311
11317 A sustenta que a soluci ite seeregacio po pert fanciese | A ci nio comprovon o de politicas DLP ¢ perfis o nos termos exigidos pela Adminiztrach vilides Relatério Técnico de Anslize
‘permissdes. de Conformidade
EY que a sol I ra SIEM: 2 & o comprovou intes integracio nativa, £ada on pronta para uzo com o SIEM: exisides no edital, vilidos 03 Relatério Técuico de
meio da API:, conectores ¢ integracies hmmm.mlushm Anilize de Conformidade
L141
A recorrente mstenta que 2 zohucio utiliza p ‘padri Spsloge CEF. A ci nio comprovon imento do requisis icio sfeti fertada 3 ALE/RO, do vilides oz Relatério Téenico de Anilize
de Conformidade.
L1421
A a solugio permi cio granular de eventos A i o comprovon i a idade de o exigida para a solucio ofertad: vilidos 03 Relatério Tecnico de Andlise de
exporiados. Conformidade
L1143
A recorreate ustents gue 1 ok doemvio A i nilo comprovon dazhboard native, izado i d da solucio ofertada, ilidos o3 Relatério Técnico de
de eventor, ezpes e e por i o Choad Consons ‘Anilize de Conformidade
L144
A recorrente sustenta que 2 zolugio permite exportacio em tempo real e azendada. o comprovon 2 exportacio azendada de eventos e incidentes de sezuranca nos termos exigidos pelo edital, vilidos 0z Relatorio

Tu:mmd Amilize g Conformidads

Observagao: os fundamentos e detalhamentos técnicos que embasam as conclusdes acima constam do Relatorio Técnico de
Anélise de Conformidade e da analise técnica desenvolvida no presente parecer complementar, os quais permanecem validos e
ratificados por esta Superintendéncia.

4. ANALISE ESPECIFICA DO ITEM 4.20.1 DO TERMO DE REFERENCIA
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O item 4.20.1 do Termo de Referéncia exige, em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, a apresentagéo de Carta de
Solidariedade emitida pelo fabricante, assegurando que a licitante é autorizada e capacitada a comercializar seus produtos e
Servigos.

A NETSAFE sustenta que as cartas apresentadas comprovariam vinculo comercial, participagdo em programa de parceiros e
capacitagéo técnica para comercializag&o, implantagdo, suporte e treinamento.

Da reandlise realizada, verifica-se que os documentos apresentados demonstram a condicdo da NETSAFE como parceira
comercial dos fabricantes e indicam vinculo de canal ou programa de parceria. Todavia, sob a dtica técnica-documental, a
documentagédo apresentada ndo evidencia, de forma objetiva e inequivoca, a Carta de Solidariedade nos termos exigidos pelo
instrumento convocatorio, especialmente quanto a assuncado expressa de responsabilidade do fabricante perante a Administragao
em relagdo a solugdo ofertada.

Assim, a documentagao reapresentada n&o afasta integralmente o apontamento anteriormente registrado, razao pela qual mantém-
se a conclus&o técnica de insuficiéncia da comprovagdo quanto ao item 4.20.1.

5. ANALISE DO ITEM 7 DO RECURSO - ALEGAGOES CONTRA A ESYWORLD

No item 7 do recurso, a empresa NETSAFE CORP LTDA. sustenta que a empresa ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA
LTDA. néo teria comprovado os itens técnicos 1.5, 1.9.2, 1.11.2, 1.11.4, 1.12.4, 1.13.4, 1.13.5, 1.13.6, 1.13.11, 1.13.12, 1.13.14 ¢
1.14.2.

Esta equipe técnica procedeu a reanalise dos apontamentos a luz da documentacdo constante dos autos, incluindo a proposta
técnica, planilha ponto a ponto, links técnicos apresentados, documentos complementares e os elementos considerados na analise
de conformidade anteriormente realizada.

Da reanalise efetuada, n&o foram identificados elementos técnicos novos capazes de demonstrar erro material, omissao relevante
ou equivoco na avaliagdo anteriormente promovida pela STI quanto a proposta da ESYWORLD, permanecendo validos os
entendimentos ja registrados no Relatério Técnico de Analise de Conformidade, conforme quadro-resumo abaixo:

Ttem questionade pela NETSAFE. Conclusio da reandlise tieniea
TECOER i RS TR O sl imants VEmies Tovo Capar de mlrar 3 conciusd A dotads pela BT s et do fhers,
A A reandiice dos areument 5 3 da pela ST quanto 20 stend do item,

1.9.2 — Auditoria de i
L11.2— Shadow Copy

arcas de profecio

tada pela STI quanto ac atendimento do rtem, permanecs

do ATP A rean;

e machine learning A, it

L13.5 — Pontuagio de risco A ramndlise o idenificon slemento {scniee nove capaz de mfmar a conclusdo adotada pelz ST quante constantes do Relatono Tecruco de Analise de Cony

1.13.6 — Correlacio de eventos com incidentes A razndlise ndo identificon slemento técnico navo capaz da mfirmar 3 conchusi ! adotada pelz STT quanto I do ttem, constantes do Relatério Tecnico ds Andliss de Conft

1.13.11 - Histarico por 12 mezez A lize d recursaiz n3o evidanciou arro material na conclusio adotzda pela 5TI quanto a0 s do ftem, tacnicos constantes do Relstorio Téenico de Analise de C
O ]

11313~ Clazihicacio de reandlse e TR oG Hlimants Henics neve capaz de mimar 3 conclusac 1 adotada pelz 5171 quanto b do ttem, constantes do Relatorno Tecmco de Analizs de Conts

1.13.14 — Reducio de falzos positives A reanilise ndio identificon clements téenico novo capaz da mfirmar a conchis3o. adotada pela STI quants do ftem, constantes do Relatério Técnico de Andlise da Conft

1.14.2 — Protocolos padrio Syslos e CEF A liza ds recursaic nio evidancion arro material na concluzdo adotada pela $TT quanto a0 s do item, validos o5 fnd: téenicos constantes do Relztério Téemeo de Andlize de C

Dessa forma, quanto ao item 7 do recurso, esta Superintendéncia conclui que as alegagdes formuladas pela NETSAFE em relacéo
a proposta da ESYWORLD n&o trouxeram elementos técnicos novos suficientes para alterar a avaliagdo de conformidade
anteriormente realizada por esta ST, razao pela qual permanece inalterada a conclus&o técnica ja registrada nos autos.

6. CONCLUSAO

Apds a reavaliagdo dos documentos, links, referéncias técnicas e justificativas apresentadas pela empresa NETSAFE CORP LTDA.
em sede recursal, esta equipe técnica conclui que os elementos analisados néo alteram as conclusdes registradas no Relatorio
Técnico de Analise de Conformidade anteriormente emitido por esta Superintendéncia.

Verificou-se que:

a) os argumentos recursais relacionados aos itens 1.1, 1.9.2, 1.9.3, 1.11.2, 1.11.3, 1.12.1, 1.13.4, 1.13.11, 1.13.17, 1.14.1, 1.14.2,
1.14.3, 1.14.4 e 1.14.5 n&o afastam os apontamentos técnicos anteriormente registrados;

b) a argumentagao langada no item 4.1 do recurso néo evidencia vicio na metodologia de avaliagao técnica adotada pela STI;
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c) a documentagéo reapresentada quanto ao item 4.20.1 do Termo de Referéncia ndo comprova, de forma suficiente, a Carta de
Solidariedade nos termos exigidos pelo instrumento convocatorio;

d) as alegagdes formuladas no item 7 do recurso, dirigidas a proposta da empresa ESYWORLD, nao revelaram elementos técnicos
novos capazes de modificar a avaliagéo de conformidade anteriormente realizada por esta Superintendéncia.

Registre-se, ainda, que a reandlise recursal ndo identificou informagdes, documentos ou evidéncias técnicas novas aptas a
modificar a conclusdo técnica anteriormente adotada pela STI, permanecendo validos os fundamentos e entendimentos ja
registrados no Relatério Técnico de Andlise de Conformidade.

Considerando que o objeto licitado possui natureza eminentemente técnica e foi estruturado com requisitos minimos obrigatorios,
cuja comprovagao deve ocorrer de forma clara, suficiente e aderente ao instrumento convocatério, a permanéncia de requisitos sem
comprovagao técnica integral constitui fundamento bastante para manutengéo da concluséo técnica anteriormente adotada.

Dessa forma, esta equipe técnica mantém integralmente os entendimentos e conclusdes constantes do Relatorio Técnico de
Analise de Conformidade, uma vez que a documentagao reapresentada em sede recursal ndo demonstrou elementos suficientes
para revisdo das conclusdes técnicas anteriormente adotadas no ambito da avaliagéo da proposta da recorrente.

6. DA DECISAO DO PREGOEIRO

Inicialmente, vale ressaltar que todos os julgados da administragéo publica estdo embasados nos principios insculpidos no art. 5° da
Lein®14.133/21, conforme segue:

Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia,
do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagéo de
fungdes, da motivagéo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel.

O principio da vinculag&o ao instrumento convocatorio, do art. 5°, caput, da Lei Federal n° 14133/2021, é consectario do préprio
principio capital da licitacdo. E a partir da fidelidade absoluta de todo o processo ao instrumento que convida os administrados
interessados ao certame licitatério que se pode garantir a dispensa de igual tratamento a todos, sem quaisquer diferenciagdes ou
discriminagdes que néo aquelas previstas, levadas em conta exclusivamente para garantir a selegdo das qualidades subjetivas e
objetivas pretendidas, consideradas necessarias para atender ao interesse publico visado.

Por se tratar de insurgéncia contra requisito estritamente técnico relativo ao objeto, este Pregoeiro realizou diligéncia junto a area
técnica responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, qual seja a Superintendéncia de Tecnologia e Informatica, instada a
se manifestar, emitiu Analise Técnica quanto aos recursos e contrarrazao, fundamentando as razdes para manter desclassificadas
as propostas das empresas NCT INFORMATICA LTDA e NETSAFE CORP LTDA e, ainda, manter a decisdo em que foi declarada
vencedora do certame a empresa ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, por atender as exigéncias do Edital e seus
anexos.

Cumpre esclarecer que no dia 02/06/2026, diante da apresentacdo de documentos com o logo de empresa distinta, em sede de
diligéncia, foi efetuada MANIFESTACAO TECNICA QUANTO ANALISE DE POSSIVEL VINCULO EMPRESARIAL entre as empresas
NCT Informatica Ltda. (CNPJ n° 03.017.428/0001-35) e Esyworld Sistemas e Informética Ltda. (CNPJ n°® 03.899.222/0001-86), visando
verificar a existéncia de elementos que possam indicar vinculo societario, econémico ou operacional apto a comprometer a
competitividade do certame. A analise foi realizada com base nas informagdes cadastrais constantes em informagdes publicas obtidas
por meio do Portal Transparéncia do Governo Federal, compreendendo dados societarios, enderego, atividade econdmica, capital
social, estrutura empresarial e demais informagdes publicas disponiveis. Considerando os elementos disponiveis nos autos, néo
foram identificados elementos objetivos capazes de evidenciar vinculo societario, econdmico ou operacional entre as empresas NCT
Informatica Ltda e Esyworld Sistemas e Informatica Ltda, inexistindo, com base nas informagdes analisadas, indicios suficientes para
caracterizagao de conluio ou comprometimento da competitividade do certame.
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Em atengéo aos questionamentos da Recorrente NCT Informatica Ltda. (CNPJ n° 03.017.428/0001-35), referente ao atestado emitido
pela Dannemann Siemsen Bigler & Ipanema Moreira Propriedade Industrial Ltda. (CNPJ n.° 33.163.049/0001-14), no dia 23/06/2026,
através de e-mail, diligenciamos junto ao referido Escritério afim de averiguar as informagdes do documento apresentado pela
Recorrida como comprovagéo de capacidade técnica, nos seguintes termos:

Neste contexto, considerando a necessidade de adequada instru¢do processual para andlise dos recursos administrativos interpostos,
vimos solicitar a essa empresa, nos termos do art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021, esclarecimentos e documentagdo complementar
relacionados ao Atestado de Capacidade Técnica emitido em favor da empresa ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA,
encaminhando, se possivel, 0s seguintes documentos e informagdes:

a) confirmagdo da efetiva execugdo do objeto descrito no Atestado de Capacidade Técnica emitido por essa empresa;

b) confirmagdo da quantidade de licengas efetivamente implantadas e operacionalizadas no ambiente da empresa;

c) confirmagdo da efetiva prestacdo dos servigos de suporte técnico relacionados a solugdo implementada, indicando, se possivel, o
periodo de execugao e a forma de atendimento;

d) apresentacdo de documentos comprobatérios complementares eventualmente existentes que corroborem as informagbes
constantes do atestado emitido;

e) manifestacdo formal confirmando as informagbes constantes do atestado, especialmente quanto ao quantitativo da solugéo
implantada e aos servigos efetivamente executados.

Esclarecemos que a presente diligéncia possui carater exclusivamente instrutério e esclarecedor, ndo se destinando & substitui¢do ou
complementagdo de documentos de habilitagdo da licitante, mas tdo somente & confirmagdo de informagbes constantes da
documentacgéo ja apresentada nos autos, em observancia aos principios da legalidade, da isonomia, da busca da verdade material e
do julgamento objetivo.

Solicitamos, por gentileza, que a resposta seja encaminhada para este enderego eletrénico no prazo de até 3 dias Uteis, contados do
recebimento desta mensagem.

Em 26/06/2026, em resposta, a Dannemann Siemsen Bigler & Ipanema Moreira Propriedade Industrial Ltda. (CNPJ n.°
33.163.049/0001-14 confirmou que as informagdes constantes do Atestado de Capacidade Técnica emitido em favor da ESYWORLD
SISTEMAS E INFORMATICA LTDA s&o verdadeiras. Conformando a efetiva execugdo do objeto descrito no atestado, incluindo a
implantagdo e operacionalizagdo da quantidade de licengas informada no documento, bem como a prestagéo dos respectivos servigos
de suporte técnico relacionados a solugdo implementada. Adicionalmente, ratificou que os servicos foram executados de forma
satisfatoria, atendendo as necessidades, conforme registrado no atestado emitido.

Quanto a duvida quanto a quantidade de licengas, em complemento a resposta emitida pela Dannemann Siemsen Bigler & Ipanema
Moreira Propriedade Industrial Ltda. (CNPJ n.° 33.163.049/0001-14), em diligéncias na internet encontramos a informagéo no linkedin
(https://br.linkedin.com/company/dannemannsiemsen) de que a referida instituicdo possui entre 501 e 1000 funcionario, corroborando
as informagdes do atestado apresentado.

Linked D -~ a2 =) - ,t‘ f
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Diante do exposto, passo a decidir o que adiante segue.

a) NCT INFORMATICA LTDA e NETSAFE CORP LTDA: Conhecer os recursos, por serem tempestivos. No mérito, negar
provimento as recorrentes, verifico que nao fora trazido aos autos nenhum fato novo probatério que viesse a justificar a reforma da
decisdo que desclassificou as propostas das recorrentes, nos termos da Manifestaco Técnica da unidade requisitante, logo, ratifico a
decisdo em que a empresa ESYWORLD SISTEMAS E INFORMATICA LTDA foi declarada vencedora do certame licitatdrio.

b) E importante ressaltar que a conclusdo deste pregoeiro ndo vincula a deciséo da Autoridade Superior acerca da adjudicacéo e
homologagéo do certame, apenas faz uma contextualizagéo fatica e documental com base naquilo que foi carreado nos autos do
processo, fornecendo subsidios a Autoridade Administrativa Superior, a quem cabe a analise minuciosa dos recursos e decisdo
definitiva.

¢) Em atengéo ao art. 165, da Lei Federal n° 14.133/2021, encaminham-se os autos & autoridade competente a fim de que profira a
decisao final acerca dos recursos interpostos, constatada a regularidade dos atos, adjudicar e homologar o resultado da licitagao,
bem como determinar a contratagéo.

Porto Velho/RO, 30 de junho de 2026.

EVERTON JOSE DOS SANTOS Assinado de forma digital por EVERTON JOSE DOS SANTOS
FILHO:11342293215
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Everton José dos Santos Filho
Agente de Contratacdes
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