ENTENDA COMO SUA EMPRESA
PODE SANAR OS PROBLEMAS DE
UM CONTRATO DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO!



Todo o contrato de outsourcing de impressdo desperdica pelo menos 10% de seus suprimentos em:
* Aviso de status do suprimento ao usuario;

?ﬁ] PROBLEMA:
e |

* Falta de controle nas demandas abertas pelo usuério final;

* Trocas prematuras.

Isso se deve, dentre outros fatores, porque a gestdo de suprimentos é feita a partir do status do suprimento
enviado pelo equipamento, porém esse status nao reflete em um dado confiavel ja que ndo mensura sua
capacidade de impressao em paginas, em dia ou pela margem de abertura.
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O nddPrint soluciona esse gargalo controlando a troca através do comportamento do equipamento ou seja:

hﬂ SOLUCAO:
>

Histoérico de
leituras e trocas X

Volume
de Paginas

Taxa de
Cobertura

Eficiéncia

A operacado é efetiva e evita desperdicios porque o nddPrint conhece a durabilidade do tonner através do
armazenamento do histérico de todas as leituras e trocas de suprimentos de cada equipamento,
confrontando com o volume de paginas diario e a taxa de cobertura das impressdes.

O nddPrit utiliza motores de trocas suprimentos, que sao algoritmos para cada fabricante que interpretam o
comportamento das impressoras, reproduzindo com precisdo no sistema a ocorréncia de uma troca.

O sistema utiliza de célculos avancados de estatistica que estdo pautados, dentre outros fatores, a taxa média
de cobertura de cada suprimento, bem como da prépria impressora.

PROBLEMA:

Ao trabalhar com trocas baseadas em demanda do usudrio ou do status do equipamento, a sua operacao
torna-se dependente de um processo logistico diario e suscetivel a falhas e alto custo, pois ndo possui
visibilidade detalhada sobre o parque como um todo.

SOLUCAO:

O nddPrint trabalha com programacao, onde é possivel definir rotas e dias de atendimento de um pool de
clientes ou sites e com isso realizar agrupamentos de envios, reduzindo seu custo logistico.

Neste processo, o0 melhor é que apenas exce¢des passam a ser atendidas através de demandas individuais,
0 que reduz em + de 90% o tempo com processos de reposi¢do e quantidade de chamados para troca de

suprimentos.

3 Impressoras e suprimentos

Através da lista de consumo abaixo, ajuste os materiais e quantidades para cada impressora e suprimento.

Grupo Estoque
COMPANYO3 Site,
COMPANYO4 Site,
COMPANYO4 Site,
COMPANYO4 Site,
COMPANYOS Site,
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY20
COMPANY21
COMPANY22
COMPANY22
COMPANY12
COMPANY14
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B Lexmark Toner Black (X264H11G) - 9.000 pgs: 4

Alterar perfodo da programago...
<

Fimdo Atual  Cobertura  Pgs/Dia

1338%
500%
454%
500%
515%
147%
147%
242%
290%
293%

190%
321%
278%
588%
781%
893%
448%
7.24%

Suprimento

Toner Black 10/03/2016
TonerMagenta  [Préximo do fim]
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Cyan (Préximo do fim)
TonerMagenta  [Préximo do fim)
Toner Cyan [Préximo do fim)
Toner Yellow [Préximo do fim]
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Black [Préximo o fim]
Toner Black [Préximo do fim]
Toner Black [Préimo do fim)
Toner Yellow [Présimo do fim]
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Black [Préximo do fim]
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Black [Préximo do fim)
Toner Cyan [Présimo do fim)
Toner Yellow [Préximo do fim)
Toner Magenta 11/0372016
Toner Black 11/03/2016
TanarManonts 4303006

Alterar média de cobertura...

3019
1233
2737
%4
21871
6481
6481
13732
25239
5808
17489
5681
1713
18205
24583
1788
9354
4558
a7
25877
17269

K- 4

Alterar média de péginas/dia...

[] uistar suprimentos com pendéncia [¥] Exibir suprimentos que necessitam de reposigio

Pgs Programadas  Programagdo até

08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016
08/09/2016

amorme

PgsemFalta Diasextras  Material Qtd

5556
2210

45516
4866

0202
11925
11925
25267
46,440
10688
32180
10453

21553

ool COMPANYO3: 4

Ajustar a reposicso dos itens..

0

Remover da programacio

Lexmark Toner Black 02644 | 212

Ricon Toner Magenta (8411€ |
Ricoh Toner Black (RTB) - 31,
Ricoh Toner Cyan (406480) - |
Xerox Toner Magenta (106R(
Sharp Toner Cyan (MX3EGTC
Sharp Toner Yellow (V3661 |
Sharp Toner Black (TS2648) -
Sharp Toner Black (TS2648) -
Sharp Toner Black 152648) -
Sharp Toner Black 152648) - |
Sharp Toner Yellow (MX36G1
Sharp Toner Black 1S2648) -
Sharp Toner Black 152648) - |
Sharp Toner Black (TS2648) -
Sharp Toner Black (TS2648) -
Kyocera Toner Black (TBKYFS L
Kyocera Toner Cyan (TK-865¢
Kyocera Toner Yellow (TK-36
Samsung Toner Magenta (Th
Samsung Toner Black (SOX-C |

1 Tanor Manants (AAAEQTI

wJ COMPANY03_Site 02: 4

Dias extras:

[Saldopgs]  [Diasextras) Dias em Prog
1477 2 184 2
1725 1378 18
2510 275 184
1110 2 184
8310 2 184
39013 78 188
39013 786 184
2365 £ 184
39624 W 180
31888 RE:] 184
9.968 a4 184
30846 2 184
21438 37 184
223 361 184
31219 sn 18
B2 381 184
3180 218 184
6972 337 184
4982 29 184
3105 19 184
2935 201 184

021 quantidade a solicitar: 3.251 Total de
>




PROBLEMA:
Por falta de um meio eficiente de interacdo com o usuario para demonstrar o status das reposicoes

ou o status dos chamados técnicos, os clientes ocupam o suporte técnico, através de telefone ou e-mail,
demandando pessoas para prestar tal atendimento e a necessidade de Runners para cobrir a operacao. 1
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X, SOLUCAO:

F Para reduzir o nimero de Runners e chamados técnicos, o0 nddPrint possui o portal de servico, onde através
da web ou mobile o usudrio visualiza o status da reposicdo e dos eventos dos equipamentos que esta
vinculado. Além disso pode inserir informag¢des como contadores, solicitar suprimento ou abrir chamado.

i L £ 4 = E e
nddPrint Portal de Servigos ~ B Ajuda/Manuais
Impressoras Todos os suprimentos

Samsung SCX-6x55X - FIEP ") Toner Magenta Lexmark C736 Solicitagdo negada T
& SOXHSSK & C734A1MG - (6.000) @ 1221742 2 solicitagio do Ususrio Don't wory! Hmpze
g 1015028144
 ZSMNBICC30047E
Tandanivio X Toner Black Lexmark C736 Aguardando aprovagao o
) & CT36HIKG - (12000) @ 1m2174 2 Solctacso do Usuirio Previsic: 09/03/2016 ARceiat
_ Samsung SCX-6x55X
L SOCGSSX b4 Toner Black OKI B430 Aguardando aprovagio c |
ﬁ 1015028143 & 43979101 - (3500) @ 172217012 2 Solictacto do Usudrio Previsio: 09/03/2016 anceiar
=  ZESKBQBFCO00LRD
;;;;;;;;;;;
% Drum/Photoconductor Lexmark C736 Em transporte et
@ 07345006 - (20000 @ 172221742 B Reposigio Planejada Previsdo: 24/03/2016
Canon iR-ADV 8105-U1 A
ﬁ modet Drum/Photoconduct Lexmark 736 Em transport
& SR gy Dru oconductor exmal ‘m transporte Fceber
L 17222174 @
s C734X206 - (20000) m21742 Reposicio Planjada Previsdo: 24/03/2016
Toner Yellow Lexmark C736 Aguardando aprovagio I
Lexmark C736 CIMAIYG - (6000) @ 12174 2 Solctagdo do Usuirio Previsio: 09/03/2016 Cangetar
r 36
R Vmnue ~4 Drum/Photoconductor Lexmark C736 Processando Pedido
Pl * @ 73406 - 20000 ©@17221742 2 solicitagio do Usudrio Previsio: 09/03/2016
e Todos os eventos
Tes4
=3 172236320 BANDEJA AUSENTE em um dia

® 795DDH6

Aimpressora informa a ocorréncia do alerta:

inputMediaTrayMissing (801).

-~

' T @ 172217012

N ® BA05100997
:

PROBLEMA:

Mais de 80% dos casos de alertas gerados pela impressora sao irrelevantes!

Sistemas de monitoramento capturam os status dos equipamentos, desta forma trazem eventos sem
relevancia, ou seja, problemas que na verdade ndo precisam de envolvimento, evento apenas de notificacdo
de status, ou até mesmo pequenos incidentes que sdo resolvidos automaticamente ou pelo usuario.
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SOLUCAO:
O nddPrint possui um algoritmo e workflow que determina quando um evento realmente precisa ser
tratado e notifica o usuario responsavel pelo atendimento, inclusive através de integracdo com o help desk.

Abertura do evento Regras de alertas Regras de agdo Monitoramento Fechamento do evento

=1 =1
» [__f] 'mpressora E-mail para A |!g| Impressora
= I} M | ) D i /_ Nivel de ) o responsavel ) 5 ) . I
anua . itici . anua
- | + 1~ criticidade p Integracao p Integracio E

HelpDesk HelpDesk .
- Portal de servicos - Portal de servigos
- Portal MPS - Portal MPS
v . 1 _ = = |

A impressora abre o evento, e este s6 é encerrado com a confirmagdo do equipamento.

———mipe— T |




PROBLEMA:
A falta de contadores e movimentagdo de equipamentos, faz parte do cotidiano de um contrato de
outsourcing, o problema aqui, estd em apenas saber disso no ultimo dia do més, no momento do faturamento.

—_al | M . .- W

SOLUCAO:

Através do nddprint é possivel ter a administracdo completa das movimenta¢des dos equipamentos

e principalmente dos seus contadores. Através da prévia do fechamento é possivel visualizar os alertas de
desvio, onde o gestor podera tomar a¢des para sana-lo. Apos isso, a solucao congela os contadores

e armazena esse histérico, disponibilizando esses dados para consumo no faturamento, facilitando

e garantindo seguranca para o processo de fechamento.

ndd »Print > ala D e o ? Produtos

PORTAL MPS uf Empresas. Impressoras __ Suprimentos. Estoques Eventos. Gestdo Monitoracdo Mapa Configuragdes

fevereiro/2016 FECHAR (0

Q Contrato01 g DEMO_PRODUTOS 4 Em Andise

RESUMO. ALERTAS IMPRESSORAS LOCAIS DE IMPRESSAO RELATORIOS

Més de referéncia:

fevereiro/2016 NAO |N|C|ADO EM A'\E\USE EM CONFERENCIA CONGELADO
[ *
— Data de fechamento: ) Data esperada Data esperada
= ! Inicio: 01/02/2016 Final: 24/02/2016 05/03/2016
" - Salvar
ﬂ‘é"ﬁ?éﬁﬁ:ﬁ““’ a |Recalcular @ |Bloquear para conferéncia
17/03/2016 09:31
PRODUGAO TOTAL IMPRESSORAS
Paginas Meta -19% 243 1 2 278
977.847 1 .200.000 ‘ TOTAL TEMPORARIAS ESPERADAS NO CONTRATO
PRODUCAO POR SERVICOS ALERTAS
Servigo color
Péginas: 500.000 (S -26%
Meta: 458.324 — ‘
Servigo mono -8% 1 22 5
Péginas: 700.000 R i &
Meta 519,523  IEESSSS— /

Sistematizagao, controle e eficiéncia na gestdo de contratos,
aderente as suas regras de negécio.

COMPLEXIDADE PARA IMPLANTACAO E ALTO CUSTO DE MANUTENCAO
DE SOFTWARES

PROBLEMA:

Por trabalharem com multiplos softwares, ja que um Gnico software ndo consegue cobrir a demanda do
outsourcing, o time de Tl é onerado, a equipe acaba suprindo a complexidade de gerir esse ambiente,
onde muitas vezes o custo também se torna elevado pela necessidade de implantacdo de servidores de
impressdo ou outros softwares.

SOLUCAO:

O nddprint possui inteligéncia para rodar embarcado diretamente no equipamento e com isso minimiza

o seu tempo de instalacdo e de manutencdo. Mesmo quando o equipamento ndo suporta essa tecnologia,
é necessario apenas um agente local com atualiza¢do automatica para capturar os dados e fazer o envio
para o datacenter




AO DE PELO MENCQC
) A QUANTIDAD
. D D NTC

RESULTADOS ALCANCADOS READ
UTILIZANDO O NDDPRINT MPS Wedti{:

]
ENTO
IIVIENTA AO

PAMENTOS

AUTOMATIZACAO ACIMA DE

NA CAPTURA DE
990/ CONTADORES
0 (INCLUSIVE USB)

Conheca mais sobre o nddPrint 360:

ACCOUNTING

* Bilhetagem de impressoras de rede, USB e
Embarcado (sem necessidade de instalacdo de
software no ambiente);

* Hierarquia de centros de custo;

* Armazenamento na nuvem - Economia com
infraestrutura e suporte;

* Ndo ha necessidade de servidor de impressao

(bilhetagem na nuvem);
¢ Politicas na nuvem®*.

* As impress0Oes serao retiradas apenas pelo responsavel, garantindo seguranca da informacao e evitando
impressdes esquecidas nas impressoras;

e Liberacdo através do painel da impressora, leitor de cartdo de rede, tablet, portal web ou smartphone;
» Unico driver de impressora, evitando suporte e reinstalacdes;

* Releaser com ou sem servidor de impressao;

* Impressao por e-mail: usuario envia o documento por e-mail e este estara disponivel para liberacao.

Mobilidade

* Mobilidade aos usuarios no acesso de seu perfil, trazendo informacdes de saldos, histérico de uso e impacto
ambiental direto na tela de seu smartphone ou tablet;

e Controle através de politicas, podendo ainda converter as impressdes para mono/duplex;
* Disponivel para iOS e Android.




nddPrint




