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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 007/2010/PVCP/SPV-ANATEL

'TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
—ANATEL E A CLARO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TEL@COMUNICAC(”)ES, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, no exercicio da competéncia atribuida pelo art. 19, IX da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175, VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.°
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartio de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n® 5601-MRE e CPF/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAO BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
Identidade n° 3.412.238-5 - SSP/PR, CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.® 7.539, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. de 13 de janeiro de 2010, ¢ de outro a CLARO
S.A, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, ora representada(s) por seu(s) Diretor(es) JOAO
ALBERTO SANTOS, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n°
012.359.416-2 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob o n° 062.033.455-04 ¢ BERNARDO
KOS WINIK, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da carteira de
carteira de identidade n° 15.931.845-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 105.112.858-
76, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE
AUTORIZACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL, doravante denominado Termo,
conforme o disposto no item 1.6 e seus subitens do Edital de Licitagéo n.® 002/2007/SPV-
ANATEL, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestaciio e Prazo de Vigéncia

Clausula 1.1 - O objeto deste Termo ¢ a unificagdo das Autorizagdes para exploragao do
Servico Mével Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s) Area(s) de Prestagdo
correspondcnte a Regifo I do Plano Geral de Autorizagdo do Servigo Movel Pessoal —
SMP, por meio da consohdat;ao dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do Servigo
Moével Pessoal — SMP n.° 022/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 12 de dezembro dc
2002 e publicado no Diario Oficial da Unido de 19 de dezembro de 2002, n.°
002/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de 2003 e publicado no Didrio
Oficial da Unigio de 05 de fevereiro de 2003, n.° 013/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado
de 05 de maio de 2003 e publicado no Diario Oficial da Unido de 06 de maio de 2003, n
001/2005/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 19 de abril de 2005 e publicado no Diario
Oficial da Unifio de 20 de abril de 2005, n.° 032/2007/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 14
de dezembro de 2005 e publicado no Diario Oficial da Unido de 17 de dezembro de 2005 e
n.° 063/2008/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 29 de abril de 2008 e publicado no Diario
Oficial da Unido de 30 de abril de 2008, doravante denominados INSTRUMENTOS
CONSOLIDADOS .

Paragrafo Primeiro - A unificagio das Autorizagdes para exploragdo do SMP, objeto
deste Termo, ndo importa na criagdo, modificagdo ou extingdo dos direitos e obrigagoes
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previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Pardgrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagio o Servigo Movel
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentagio da
ANATEL, e, em especial, consoante disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no
Plano Geral de Autorizagdes do SMP.

Clausula 1.2 - Servigo Movel Pessoal é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre estagdes moveis e de estagdes
maveis para outras estagdes, observadas as disposi¢des constantes da regulamentagio.

Cliusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a exploragio industrial dos meios afetos a
prestagdo dos servigos, observadas as disposi¢Bes constantes da regulamentagdo, bem
como o disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Cliusula 1.4 - O prazo desta autoriza¢do para exploragéio do SMP é indeterminado.

Clausula 1.5 - O servigo deve ser explorado com a utilizagdo, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofreqiiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS e nos
Termos de Autorizagéio de Uso de Radiofreqiiéncia a ela vinculados, bem como daqueles
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatorios a serem realizados pela Anatel.

Cliusula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial e indissocidvel, passando a viger
em conjunto e unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigagdes de cada
Termo de Autorizagdo para Uso das Radiofreqiiéncias e deste Termo.

Capitulo II
Do Valor da Autorizagio para Explora¢io do SMP

Clausula 2.1 - O valor da Consolida¢io dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do
SMP na respectiva Area de Prestacio é de RS 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

§ 1° - O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta Clausula implicari cobranga de multa
moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custodia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqiiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

§ 2° - O ndo pagamento do valor estipulado nesta clausula implicara a caducidade da
Autorizacdo, independente da aplicagédo de outras penalidades previstas.

§ 3° - Em quaisquer das situagdes que levem a extingdio da Autorizagio, o valor pago do
prego publico pela Autorizagdo, até o momento da referida extingdo, ndo sera restituido.
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Capitulo III
Do Modo, Forma e Condicdes da Prestacio do Servigo

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir
plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, observados os
critérios, férmulas e parametros definidos neste Termo de Autorizagio.

Paragrafo tinico. O descumprimento das obriga¢des relacionadas ao objeto deste Termo
de Autorizagdo ensejara a aplicagdo das sangdes nele previstas, permitird a suspensio
temporaria pela Anatel e, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizacéo,
na forma disposta no Art. 137 da LGT.

Cldusula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servigo objeto desta Autorizagéo por sua
conta ¢ risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢do estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos precos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagdo.

§1° A AUTORIZADA ndo terd direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipétese de garantia de equilibrio econdémico-financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto a admissdo de novas prestadoras do mesmo servigo.

§2° A AUTORIZADA néo tera direito adquirido a permanéncia das condigdes vigentes
com a expedi¢do desta Autorizagéo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentag@o.

§3° As normas concederfio prazos suficientes para adaptagéo aos novos condicionamentos.

Cliusula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragdo comercial do servigo,
nas localidades ainda ndo atendidas nas condigGes estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condi¢des fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagdo para Uso de
Radiofreqiiéncias associados ao presente Termo.

Clausula 3.4 — A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentagéo.

Clausula 3.5 — A AUTORIZADA devera assegurar ao seu usuario o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Distancia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentagio do
SMP.

Clausula 3.6 — As alteragdes no controle societdrio das AUTORIZADAS, na forma da Lei
e da regulamentagdo em vigor, estardo sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manuten¢do das condigdes indispenséveis para a autorizagdo ou de outras condigdes da
regulamentag¢do.

§1° - Sdo condigdes indispenséveis a expedi¢do e & manutencéo da autoriza¢do aquelas
previstas na regulamentagéo aplicéavel e no Art. 133 da LGT.

§2°: A transferéncia da Autorizagfo estard sujeita & aprovagdo da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT.

§3° - Em todos os casos de alterag@o contratual, a AUTORIZADA devera apresentar a
Anatel copias autenticadas das respectivas alteragdes, arquivadas ou registradas na
reparticdo competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivagéo.

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd, livremente, os pregos a serem praticados
na exploragdo do SMP, podendo variar em fungdo de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de utilidades ofertadas aos usudrios, conforme definido na regulamentacdo do
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SMP, observado o exposto, quando aplicavel, no item 1.3 do anexo & Resolugido Anatel n°
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizacéo, sendo reprimida
toda pratica prejudicial a competi¢do, bem como o abuso do poder econdmico nos termos
da legislagdo prépria.

Paragrafo primeiro. A AUTORIZADA devera dar ampla publicidade de sua tabela de
pregos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usudrios e interzssados na forma da
regulamentacdo aplicavel.

Paragrafo segundo. Os valores remuneratérios méaximos a serem cobrados dos usudrios
considerados no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, serdo aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo IV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Cldusula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizagdo de Uso de Blocos de
Radiofreqiiéncias associado(s) ao presente Termo.

Capitulo V
Da Qualidade do Servigo

Clausula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condi¢Oes de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade serd caracterizada pela exploragdo continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservacdo dos pardmetros
constantes deste Termo de Autorizagdo e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos
prazos previstos na regulamentago.

§3° - A seguran¢a na exploragéo do servigo sera caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes a utilizag@o do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagio
do sigilo das informagdes transmitidas no 4mbito de sua exploragéo.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes
e das técnicas de exploragio do servigo, com a absor¢@o dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposi¢cdes deste
Termo de Autorizagdo.

§5° - A generalidade sera caracterizada com a prestag@o ndo discriminatéria do servigo a
todo e qualquer usuério, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar 0 servi¢o a quem o
solicite, de acordo com a regulamentagdo.

§6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usudrios do servigo autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar e

D atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente
Termo de Autorizagéo.
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Clausula 5.2 - A AUTORIZADA néo podera, na hipotese de interrup¢do da exploragdo do

servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da
Unido.

Cldusula 5.3 - A exploragdo do servico autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Clausula 5.4 - A AUTORIZADA devera cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentagédo especifica.

Capitulo VI
Do Plano de Numeracio

Cldusula 6.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numerag@o editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido na regulamentagéo.

Capitulo VII
Da Cobran¢a dos Usudrios

Cldusula 7.1 - O valor, a fofma de medicdo e os critérios de cobranca dos servigos
prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Clausula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usudrios aqueles estabelecidos na LGT e na
regulamentagdo aplicdvel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de
prestagdo do SMP,

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Clausula 9.1 — Constituem obriga¢des da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagéo aplicavel e no presente Termo de
Autorizagio.

Clausula 9.2 - Na contratagdo de servigos e na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega
e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente.
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Clausula 9.2.1 - Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clausula 9.2.2 - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagdo,
manutencdo, bem como a aquisi¢do de programas de computador (software), supervisio e
testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes.

Capitulo X
Das Obrigagdes e Prerrogativas da ANATEL

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungéo de drgdo regulador e
das demais obrigagdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo, incumbirda 8 ANATEL:

I - acompanhar e fiscalizar a exploragdo do servigo visando ao atendimento da
regulamentagio;

I - regulamentar a exploragdo do servigo autorizado;

III - aplicar as penalidades previstas na regulamentagdo do servigo e, especificamente,
neste Termo de Autorizagio;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e sclucionar queixas e
reclamagdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista a repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagdo nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrarias ao regime de competi¢do, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentagéo; e

IX - exercer a atividade fiscalizatoéria do servigo conforme o disposto neste Termo de
Autorizagio; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribuigoes relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislagéo.

Clausula 10.2 - A ANATEL poderd instaurar Procedimento Administrativo de
Descumprimento de Obrigag@o (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das
condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas a ndo participacdo no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragdo econdmica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101 da Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.
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Paragrafo umico. A comprovagdo, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéncia de qualquer situagdo que caracterize inverdade ou insubsisténcia das condi¢des
declaradas pela AUTORIZADA importara a extingfo, por cassagdo, da Autorizagio, nos
termos do Art. 139, da LGT.

Clausula 10.3 - A ANATEL podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado
a apurar infragfo contra a ordem econdmica prevista na Lei n° 8.884/94.

Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 11.1 - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servico a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagio.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreendera a inspegdo e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria serdo publicadas na
Biblioteca, a excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de carater confidencial.

§3° - As informagdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagdo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste 4mbito de utilizagdo.

Cliusula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagdo da fiscaliza¢do, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentagao.

Capitulo XII
Das Redes de Telecomunicagbes

Clausula 12,1 — A AUTORIZADA no que respeita a implantagdo e funcionamento de
Redes de TelecomunicagGes destinadas a dar suporte a exploragdo do SMP deve observar o
disposto na regulamentagdo, em especial, no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado
pela Resolugdo n® 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconex?o,
aprovado pela Resolugdo n° 410, de 11 de julho de 2005, ¢ no Regulamento do SMP.

Pardgrafo Unico - A mudanga de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, nio
pode onerar de forma unilateral e arbitraria o usudrio, inclusive no que diz respeito as
condi¢des existentes de atendimento aos usudrios existentes.

Clausula 12.2 — A remuneragéo pelo uso de redes serd pactuada entre a AUTORIZADA e f )
as demais prestadoras de servigos de telecomunicag¢des, observado o disposto no Art. 152, -

da LGT e na regulamentacéo.
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Capitulo XIII
Das Sangdes

Cldusula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as
disposigdes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar
contas conforme regulamentagdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contédbeis.

Cliusula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compromissos assumidos
associados a autorizagdo sujeitardA a AUTORIZADA as sangdes de adverténcia, multa,
suspensdo temporaria ou caducidade, conforme disposto na regulamentagao.

Capitulo XIV
Da Extin¢do da Autorizagio

Clausula 14.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulagfo, conforme os Arts. 138 a 144, da L.GT, e consoante os
procedimentos constantes da regulamentagio.

Paragrafo unico. A declaragdo de extingdo ndo elidird a aplicagdo das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste Termo de Autorizagdo pelas infra¢oes
praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XV
Do Regime Legal e dos Documentos Aplicdveis

Cldusula 15.1 - Regem a Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, e a regulamentagdo dela decorrente.

Clausula 15.2 - Na exploragdo do SMP devera ser observada a regulamentagio editada
pela ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagdo.

Cldusula 15.3 - Na interpretagdo das normas e disposi¢des constantes deste Termo de
Autorizacdo deverdo ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo,
as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos na LGT.

Capitulo XVI
Do Foro

Cldusula 16.1 - Para solugfio de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo sera
competente o Foro da Se¢#o Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposi¢des Finais

Clausula 17.1 - Este Termo de Autorizagdio e seus efeitos sdo validos a partir de 1° de
novembro de 2009, nos termos do item 1.6.1. do Edital de Licitagdo n.° 002/2007/SPV, de
23 de outubro de 2007.

Cldusula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-se a observar esiritamente toda a
regulamentago, sujeitando-se inclusive as novas regulamentagdes o as alteragdes que
venham a ser editadas, nos termos da Lei.
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Clausula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitagéo, a
AUTORIZADA néo tera direito adquirido & manuteng&io das condig¢des existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentagdo a ser editada pela ANATEL.

E por assim estarem cientes das disposi¢des e condigdes deste Termo de Autorizagio, as
partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas, que
também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, J5 de M AR ¢©O de 2010.
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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 009 /2010/PVCP/SPV-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
—~ ANATEL E A CLARO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, no exercicio da competéncia atribuida pelo art. 19, IX da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175, VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.°
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartio de Identidade do
Ministério das Relagdes Exteriores n° 5601-MRE e CPE/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAO BATISTA DE REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
Identidade n° 3.412.238-5 - SSP/PR, CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.° 7.538, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. de 13 de janeiro de 2010, e de outro a CLARO
S.A, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, ora representada(s) por seu(s) Diretor(es) JOAO
ALBERTO SANTOS, brasileiro, casado, contador, portador da carteira de identidade n°
012.359.416-2 SSP/BA ¢ inscrito no CPF/MF sob o n° 062.033.455-04 ¢ BERNARDO
KOS WINIK, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da carteira de
carteira de identidade n® 15.931.845-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 105.112.858-
76, doravante AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL, doravante denominado Termo, conforme o disposto no
item 1.6 e seus subitens do Edital de Licitagdo n.° 002/2007/SPV-ANATEL, que sera
regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestagio e Prazo de Vigéncia

Cl4dusula 1.1 - O objeto deste Termo € a unificagdo das Autorizagdes para exploragdo do
Servigo Médvel Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s) Area(s) de Prestagiio
correspondente a Regido III do Plano Geral de Autorizagdo do Servigo Movel Pessoal —
SMP, por meio da consolidagdo dos Termos de Autorizagdo para exploracdo do Servigo
Movel Pessoal — SMP n.° 004/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 03 de fevereiro de
2003 e publicado no Diario Oficial da Unido de 05 de fevereiro de 2003 e n.°
039/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 29 de setembro de 2003 e publicado no Diario
Oficial da Unido de 30 de setembro de 2005, doravante denominados INSTRUMENTOS
CONSOLIDADOS.

Pardgrafo Primeiro - A unificagdo das Autorizagdes para exploragdo do SMP, objeto
deste Termo, ndo importa na criagdo, modificagdo ou extingdo dos direitos e obrigagdes
previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagdo o Servigo Movel
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentagdo da
ANATEL, e, em especial, consoante disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no
Plano Geral de Autorizacdes do SMP. i
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Clausula 1.2 - Servigo Movel Pessoal é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagdes moveis e de estagdes
moveis para outras estagdes, observadas as disposi¢des constantes da regulamentagao.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a exploragdo industrial dos meios afetos a
prestacdo dos servigos, observadas as disposigdes constantes da regulamentacdo, bem
como o disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Clausula 1.4 - O prazo desta autorizagdo para exploragdo do SMP ¢ indeterminado.

Clausula 1.5 - O servigo deve ser explorado com a utiliza¢do, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofreqiiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS e nos
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncia a ela vinculados, bem como daqueles
Termos de Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatorios a serem realizados pela Anatel.

Clausula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial e indissocidvel, passando a viger
em conjunto e unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigagdes de cada
Termo de Autorizagio para Uso das Radiofreqtiéncias e deste Termo.

Capitulo 11
Do Valor da Autorizacao para Explorag¢ao do SMP

Clausula 2.1 - O valor da Consolidagdo dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do
SMP na respectiva Area de Prestagdo € de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

§ 1° - O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta Clausula implicari cobranga de multa
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e Custédia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqiiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

§ 2° - O ndo pagamento do valor estipulado nesta clausula implicara a caducidade da
Autorizagdo, independente da aplicagédo de outras penalidades previstas.

§ 3° - Em quaisquer das situagdes que levem a extingdo da Autorizacdo, o valor pago do
preco publico pela Autorizagdo, até o momento da referida extingdo, ndo sera restituido.

Capitulo 111
Do Modo, Forma e Condicdes da Prestagao do Servigo

Cldusula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir
plenamente as obrigagdes inerentes ao servi¢o prestado em regime privado, observados os
critérios, formulas e parametros definidos neste Termo de Autorizagao.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo
de Autorizagdo ensejara a aplicagdo das sangdes nele previstas, permitird a suspensdo
temporaria pela Anatel e, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizag@o,
na forma disposta no Art. 137 da LGT.
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Clausula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servi¢o objeto desta Autorizago por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigio estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagio.

§1° A AUTORIZADA néo terd direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipétese de garantia de equilibrio econdmico-financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto & admissdo de novas prestadoras do mesmo servigo.

§2° A AUTORIZADA ni#o terd direito adquirido a permanéncia das condigdes vigentes
com a expedigdo desta Autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagéo.

§3° As normas concederdo prazos suficientes para adapta¢do aos novos condicionamentos.

Clausula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragio comercial do servigo,
nas localidades ainda n#o atendidas nas condigOes estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condi¢des fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagdo para Uso de
Radiofreqiiéncias associados ao presente Termo.

Clausula 3.4 — A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentagéo.

Cliausula 3.5 - A AUTORIZADA devera assegurar ao seu usudrio o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Distdncia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentagdo do
SMP.

Clausula 3.6 — As alteragdes no controle societario das AUTORIZADAS, na forma da Lei
e da regulamentagdo em vigor, estarfo sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manutencio das condi¢des indispensdveis para a autoriza¢do ou de outras condi¢oes da
regulamentagdo.

§1° - Sdo condig¢des indispensaveis a expedigdo e a manutengdo da autorizagdo aquelas
previstas na regulamentagdo aplicavel e no Art. 133 da LGT.

§2°: A transferéncia da Autorizagdo estara sujeita a aprovagdo da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT.

§3° - Em todos os casos de alteracdo contratual, a AUTORIZADA devera apresentar a
Anatel copias autenticadas das respectivas alteragdes, arquivadas ou registradas na
reparticdo competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivacdo.

Cldusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd, livremente, os pre¢os a serem praticados
na exploragdo do SMP, podendo variar em fun¢do de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de utilidades ofertadas aos usudrios, conforme definido na regulamentacéo do
SMP, observado o exposto, quando aplicavel, no item 1.3 do anexo a Resolugdo Anatel n°
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizag@o, sendo reprimida
toda pratica prejudicial & competi¢@o, bem como o abuso do poder econdmico nos termos
da legislagdo propria.

Paragrafo primeiro. A AUTORIZADA devera dar ampla publicidade de sua tabela de
precos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usudrios e interessados na forma da

regulamentagéo aplicavel.
VA
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Paragrafo segundo. Os valores remuneratérios maximos a serem cobrados dos usuarios
considerados no seu conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, seréo aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo IV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Clausula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizacdo de Uso de Blocos de
Radiofreqiiéncias associado(s) ao presente Termo.

Capitulo V
Da Qualidade do Servico

Cldusula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condi¢des de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade serd caracterizada pela exploragfio continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdio e preserva¢do dos pardmetros
constantes deste Termo de Autorizagdo e pelo atendimento ao usuario do servigo nos
prazos previstos na regulamentago.

§3° - A seguranga na exploracdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes & utilizagdo do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagdo
do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de sua exploragéo.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes
e das técnicas de exploracdo do servigo, com a absor¢do dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposigdes deste
Termo de Autorizago.

§5° - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo ndo discriminatdria do servigo a
todo e qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o
solicite, de acordo com a regulamentacdo.

§6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usudrios do servigo autorizado, bem como pela observéancia das obrigagdes de informar e
atender pronta e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA
informagoes, providéncias ou qualquer tipo de postulagéo conforme o disposto no presente
Termo de Autorizagéo.

Cldusula 5.2 - A AUTORIZADA néo poderd, na hipotese de interrupgiio da exploragédo do
servico, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da
Unido.

Clausula 5.3 - A exploragdo do servigo autorizado somente podera ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Cliusula 5.4 - A AUTORIZADA devera cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentagfo especifica.
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Capitulo VI
Do Plano de Numeracio

Clausula 6.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numeragdo editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de cédigos de acesso no prazo definido na regulamentacéo.

Capitulo VII
Da Cobranca dos Usuarios

Clausula 7.1 - O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranga dos servigos
prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Clausula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usudrios aqueles estabelecidos na LGT e na
regulamentacdo aplicavel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de
prestagdo do SMP.

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Clausula 9.1 — Constituem obrigagdes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagdo aplicivel € no presente Termo de
Autorizagéo.

Clausula 9.2 - Na contrata¢gdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais
vinculados ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, € basear suas decisdes, com respeito as diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega
e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente.

Clausula 9.2.1 - Na contratagdo em questfo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢io de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servi¢os de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n°
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugéo n° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clausula 9.2.2 - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagdo,
manutengdo, bem como a aquisi¢do de programas de computador (software), supervisio e
testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes.

-
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Capitulo X
Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua func¢ao de érgao regulador e
das demais obrigagdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo, incumbird 8 ANATEL:

I - acompanhar e fiscalizar a exploragdo do servigo visando ao atendimento da
regulamentacdo,

IT - regulamentar a exploragéo do servigo autorizado;

IIT - aplicar as penalidades previstas na regulamenta¢dio do servigo e, especificamente,
neste Termo de Autorizagao;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dies, das providéncias
tomadas com vista a repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizag@o nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrarias ao regime de competi¢do, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentacéo; e

IX - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste Termo de
Autorizagdo; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribui¢des relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislacio.

Clausula 10.2 - A ANATEL poderd instaurar Procedimento Administrativo de
Descumprimento de Obrigagdo (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das
condig¢des declaradas pela AUTORIZADA, relativas a néo participagdo no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragdo econdmica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servigos de Telecomunicag¢des, aprovado pela Resolugdo n°® 101 da Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.

Parigrafo dnico. A comprovagdo, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéncia de qualquer situagdo que caracterize inverdade ou insubsisténcia das condi¢des
declaradas pela AUTORIZADA importara a extingfio, por cassacgdo, da Autorizagéo, nos
termos do Art. 139, da LGT.

Cldusula 10.3 - A ANATEL poder4 ainda instaurar procedimento administrativo destinado
a apurar infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n® 8.884/94.
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Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 11.1 - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servigo a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizago.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspe¢do e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,

implicando amplo acesso a todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdio publicadas na
Biblioteca, a excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de carater confidencial.

§3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
paréagrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagéo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste &mbito de utilizagdo.

Clausula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagdo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentag@o.

Capitulo XII
Das Redes de Telecomunicagdes

Clausula 12.1 — A AUTORIZADA no que respeita a implantagdo e funcionamento de
Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte a exploragdo do SMP deve observar o
disposto na regulamentagdo, em especial, no Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado
pela Resolugdo n° 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconexéo,
aprovado pela Resolugfio n° 410, de 11 de julho de 2005, e no Regulamento do SMP.

Parsdgrafo Unico - A mudanca de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, ndo
pode onerar de forma unilateral e arbitréria o usuério, inclusive no que diz respeito as
condi¢des existentes de atendimento aos usuarios existentes.

Clausula 12.2 — A remuneragfo pelo uso de redes serd pactuada entre a AUTORIZADA e
as demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes, observado o disposto no Art. 152,
da LGT e na regulamentaggo.

Capitulo XTIT
Das Sancdes

Cliusula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as
disposigdes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar
contas conforme regulamentacdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e
registros contébeis.
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Cldusula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compromissos assumidos
associados a autorizagdo sujeitara a AUTORIZADA as sangdes de adverténcia, multa,
suspensdo temporaria ou caducidade, conforme disposto na regulamentagéo.

Capitulo XIV
Da Extin¢do da Autorizacio

Clausula 14.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizagdo por cassagfo, caducidade,
decaimento, rentincia ou anulagdo, conforme os Arts. 138 a 144, da LGT, e consoante os
procedimentos constantes da regulamentag@o.

Paragrafo tdnico. A declaragio de extingdo nfio elidird a aplicagio das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste Termo de Autorizagéo pelas infragdes
praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XV
Do Regime Legal e dos Documentos Aplicdveis

Cldusula 15.1 - Regem a Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, e a regulamentagéo dela decorrente.

Clausula 15.2 - Na exploragdo do SMP devera ser observada a regulamentagdo editada
pela ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagdo.

Clausula 15.3 - Na interpretacdo das normas e disposigdes constantes deste Termo de
Autorizagdo deverdo ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo,
as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos na LGT.

Capitulo XVI
Do Foro

Cldusula 16.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo sera
competente o Foro da Seg¢fo Judiciaria da Justi¢a Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposi¢es Finais
Cldusula 17.1 - Este Termo de Autorizago e seus efeitos sdo validos a partir de 1° de

novembro de 2009, nos termos do item 1.6.1. do Edital de Licitagdo n.° 002/2007/SPV, de
23 de outubro de 2007.

Clausula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-se a observar estritamente toda a
regulamentagdo, sujeitando-se inclusive as novas regulamentagdes ¢ as alteragdes que
venham a ser editadas, nos termos da Lei.

Clausula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitagdo, a
AUTORIZADA nio tera direito adquirido 4 manutengéo das condi¢des existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentag@o a ser editada pela ANATEL.

wr J -4 ;



Q. ANATEL

Agéncis Nacional de Telecomunicagdes

Clausula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitagdo, a
AUTORIZADA ndo tera direito adquirido @ manutengéo das condi¢des existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentag#o a ser editada pela ANATEL.

E por assim estarem cientes das disposi¢des ¢ condigdes deste Termo de Autorizacéo, as
partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que
também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, J5 de MALCO de 2010.

Pela ANATEL: 4(

RONALDO MOT %DE ERG
Presidente do Conselho

N

MATISTA REZE Nd#

Conselheiro

d
JOAO ALBERTO SANTOS
Diretor Financeiro da o S.A.

7 LT

BERNARDO/KOS WINIK
Diretor Nacional de Vendas Gonspo da Claro S.A.

Pela AUTORIZADA.:

TESTEMUNHAS:

P pULUASN: ?§£" -
DIRCEU BARAVEIRA NELSON MITSUO TAKAYANAGI
C.L n.° 538.0723 SSP/SP C.L 1.° 435.023 SSP/DF
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0 ANATEL

i Macional de Telecomunicagoes

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 550/2012/PVCPA/PVCP/SPV-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA

PUBLICADO NO D.O.U. EXPLORACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL

e O3 ,131 a0i QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA

' _ NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
pegina_J \&) 8egie O ANATEL E A CLARO S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, combinado com a Portaria n.° 1.018, de 5 de outubro de 2007,
com CNPJ n.° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Superintendente de Servigos
Privados Substituto, DIRCEU BARAVIERA, ¢ de outro a CLARO S.A, inscrita no CNPJ n.°
40.432.544/0001-47, ora representada pelo seu Diretor de Marketing, ERIK CORDEIRO
CALDAS FERNANDES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da carteira de identidade n.°
M-2.285.813 SSP/MG e CPF/MF n.° 725.780.926-72, e pela sua Diretora de Servigos de Valor
Agregado, FIAMMA ORLANDO ZARIFE, brasileira, casada, publicitéria, portadora da carteira
de identidade n.° 08.598.605-7 IFP/RJ e CPF/MF n.° 018.508.457-51, doravante denominada
AUTORIZADA, considerando o Ato n.° 6.321, de 31 de outubro de 2012, celebram o presente
TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL,
doravante denominado Termo, conforme o disposto no processo n.° 53500.006410/2012, que
sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I
Do Objeto, Area de Prestacdo e Prazo de Vigéncia

Clausula 1.1 — O objeto deste Termo ¢ a transferéncia para CLARO S.A. da autorizagdo para
exploragdo do Servico Modvel Pessoal — SMP, originalmente outorgada a AMERICEL S.A,,
CNPJ n® 01.685.903/0001-16, por meio do Ato n.° 33.295/2003, de 29 de janeiro de 2003,
publicado no Diario Oficial da Unido — D.O.U. de 31 de janeiro de 2003 e do Termo de
Autorizacdo de Servigo n® 003/2003/PVCP/SPV-Anatel, de 3 de fevereiro de 2003, publicado no
D.O.U. de 5 de fevereiro de 2003, bem como as autorizagdes do direito de uso das
radiofrequéncias associadas ao servigo expedidas pelos Atos e Termos de Autorizagdo citados na
Tabela 1.

Tabelal
Termo de Autorizagio de Data do | Data D.O.U. Ato de Data do | Data D.O.U.
Uso de Radiofrequéncia Termo do Termo | Autorizagio Ato do Ato

30/2008/SPV 29/04/2008 | 30/04/2008 1.694 26/03/2008 | 28/03/2008
25/2011/PVCP/SPV 30/05/2011| 01/06/2011 3.535 26/05/2011| 27/05/2011
329/2012/PVCPA/PVCP/SPV | 28/06/2012 | 03/07/2012 3.781 01/06/2011 | 06/06/2011
534/2012/SPV 16/102012 | 18/10/2012 5.962 11/10/2012| 16/10/2012
535/2012/SPV 16/102012 | 18/10/2012 5.960 11/10/2012 | 16/10/2012
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Clausula 1.2 — Constitui objeto do presente Termo, também, a unificagdo das Autorizagdes para
exploragdo do SMP, prestado no regime privado, nas Areas de Prestagdo correspondente &
Regido II do Plano Geral de Autorizagdo do Servigo Moével Pessoal — SMP, por meio da
consolida¢do dos Termos de Autorizagdo de Servigo n.° 003/2003/PVCP/SPV-ANATEL ¢ n.°
005/2003/PVCP/SPV-ANATEL, datados de 3 de fevereiro de 2003 e publicados no D.O.U. de 5
de fevereiro de 2003, n.° 048/2004/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 30 de dezembro de 2004 ¢
publicado no D.O.U. de 14 de janeiro de 2005, e n.° 033/2007/PVCP/SPV-ANATEL, datado de
14 de dezembro de 2007 e publicado no D.O.U. de 17 de dezembro de 2007, doravante
denominados INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

§ 1° - A unificagdio das Autorizagdes para exploragio do SMP, objeto deste Termo, ndo importa
na criacdo, modificagdo ou extingdo dos direitos e obrigagdes previstos nos INSTRUMENTOS
CONSOLIDADOS.

§ 2° - Compreende-se no objeto desta Autorizagio o Servigo Moével Pessoal, prestado em regime
privado, em conformidade com a regulamentagdo da ANATEL, e, em especial, consoante
disposi¢des contidas no Regulamento do SMP e no Plano Geral de Autorizagdes do SMP.

Clausula 1.3 - Servico Mével Pessoal é o servigo de telecomunicagdes mével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagdes méveis e de estagdes moveis para
outras estagdes, observadas as disposicdes constantes da regulamenta¢ao.

Clausula 1.4 - A AUTORIZADA tem direito & exploragdo industrial dos meios afetos 2
prestagdo dos servigos, observadas as disposi¢des constantes da regulamentag@o, bem como o
disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Clausula 1.5 - O prazo desta autorizagdo para exploragdo do SMP ¢ indeterminado.

Cliusula 1.6 - O servico deve ser explorado com a utilizagdo, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofrequéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS e nos Termos
de Autorizagio de Uso de Radiofrequéncia a ela vinculados, bem como daqueles Termos de
Autorizagio de Uso de Radiofrequéncias que venham a ser firmados em decorréncia de
processos licitatorios a serem realizados pela Anatel.

Clausula 1.7 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial ¢ indissocidvel, passando a viger em
conjunto ¢ unificadamente, contudo se preservando direitos e obrigagdes de cada Termo de
Autorizago para Uso das Radiofrequéncias e deste Termo.

Capitulo II
Do Valor da Autorizacdo para Exploracdo do SMP
Cl4usula 2.1 - O valor pela Transferéncia da Autorizagdo ¢ de R$ 9.000,00 (nove mil reais) e o

valor pela Consolidagdio dos Termos de Autorizagdo para exploragdo do SMP na respectiva Arca
de Prestacdio é de R$ 9.000,00 (nove mil reais).
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Capitulo III
Do Modo, Forma e Condigdes da Presta¢do do Servigo

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir plenamente as
obrigaces inerentes ao servigo prestado em regime privado, observados os critérios, formulas e
parametros definidos neste Termo de Autorizagéo.

Paragrafo tinico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo de
Autorizagio ensejard a aplicagdio das sangdes nele previstas, permitird a suspensdo temporaria
pela Anatel e, conforme o caso, sera decretada a caducidade desta Autorizagdo, na forma
disposta no Art. 137 da LGT.

Cl4usula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servigo objeto desta Autorizagdo por sua conta
¢ risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢ao estabelecido na LGT, sendo remunerada
pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagdo.

§1° A AUTORIZADA nio teré direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer hipotese de
garantia de equilibrio econdémico-financeiro, nem poderé reclamar direito quanto & admissdo de
novas prestadoras do mesmo servigo.

§2° A AUTORIZADA ndo terd direito adquirido 2 permanéncia das condigdes vigentes com 2
expedicio desta Autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentac@o.

§3° As normas concederdo prazos suficientes para adaptagdo aos novos condicionamentos.

Cliusula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragdo comercial do servico, nas
localidades ainda ndo atendidas nas condicdes estabelecidas nos documentos editalicios, nos
prazos e condigdes fixadas nos Termos de Autorizagdo para Uso de Radiofrequéncias associados
ao presente Termo.

Clausula 3.4 — A AUTORIZADA devers manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentagao.

Clausula 3.5 — A AUTORIZADA deverd assegurar ao seu usudrio o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas
de Longa Distancia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentagdo
do SMP.

Cléusula 3.6 — As alteracdes no controle societario das AUTORIZADAS, na forma da Lei ¢ da
regulamentagdio em vigor, estardo sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a manutengao

das condi¢des indispensaveis para a autorizagdo ou de outras condigdes da regulamentagio.

§1° - Sdo condigdes indispenséveis a expedi¢do e a4 manutengdo da autoriza¢do aquelas previstas
na regulamentagdo aplicavel e no Art. 133 da LGT.

§2° - A transferéncia da Autorizagdo estard sujeita 2 aprovagdo da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art. 136 da LGT.
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§3° - Em todos os casos de alteragdo contratual, a AUTORIZADA devera apresentar @ Anatel
copias autenticadas das respectivas alteragSes, arquivadas ou registradas na reparti¢io
competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivagdo.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecera, livremente, os pregos a serem praticados na
exploragdo do SMP, podendo variar em fungdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos
e de utilidades ofertadas aos usuarios, conforme definido na regulamentacio do SMP, observado
0 exposto, quando aplicével, no item 1.3 do anexo 4 Resolugdo Anatel n.° 318, de 27 de setembro
de 2002, durante toda a vigéncia da autorizag@o, sendo reprimida toda prética prejudicial a
competi¢do, bem como o abuso do poder econdmico nos termos da legislagio prépria.

§1° - A AUTORIZADA deverd dar ampla publicidade de sua tabela de precos de forma a
assegurar seu conhecimento pelos usuérios e interessados na forma da regulamentagéo aplicavel.

§2° - Os valores remuneratérios méaximos a serem cobrados dos usuérios considerados no seu
conjunto, bem como os respectivos critérios de reajuste, serdo aqueles constantes dos Planos de
Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo IV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Clausula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de Abrangéncia
constantes dos Termos de Autoriza¢do de Uso de Blocos de Radiofrequéncias associados.

Capitulo V
Da Qualidade do Servico

Clausula 5.1 - Constitui pressuposto da Autoriza¢do a adequada qualidade do servigo prestado
pela AUTORIZADA, considerando-sc como tal o servico que satisfizer as condi¢des de
regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade serd caracterizada pela exploragdo continuada do servico com estrita
observéncia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdio e preservagdo dos pardmetros constantes
deste Termo de Autorizagdo e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos prazos previstos na
regulamentacéo.

§3° - A seguranca na exploragdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizagdo do servigo pelos usuérios, bem como pela plena preservagéo do sigilo das
informagdes transmitidas no 4mbito de sua exploragio.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas de exploragdo do servico, com a absorgdo dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposi¢cdes deste Termo de
Autorizagio.
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§5° - A generalidade seré caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a todo e
qualquer usuério, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servico a quem o solicite, de acordo
com a regulamentacdo.

§6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso ¢ imediato de todos os usuarios
do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obrigagdes de informar e atender pronta €
polidamente todos que, usuarios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA informagdes, providéncias
ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente Termo de Autorizagdo.

Clausula 5.2 - A AUTORIZADA n3o podera, na hipétese de interrupgdo da exploragdo do
servico, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da Unido.

Clausula 5.3 - A exploragdo do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP.

Cliusula 54 - A AUTORIZADA devera cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentacdo especifica.

Capitulo VI
Do Plano de Numeragio

Cliausula 6.1 - Observada a regulamentagio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numeragdo editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do servigo a
portabilidade de cédigos de acesso no prazo definido na regulamentago.

Capitulo VII
Da Cobranca dos Usuarios

Cliusula 7.1 - O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranga dos servigos prestados
devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o Regulamento do
SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usudrios

Clausula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usuérios aqueles estabelecidos na LGT ¢ na
regulamentagio aplicdvel, sem prejuizo dos direitos previstos na Lein.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de prestagdo do
SMP.

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Clausula 9.1 — Constituem obrigagdes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagéo aplicavel e no presente Termo de Autorizagdo.

Clausula 9.2 - Na contratagio de servigos e na aquisi¢ao de equipamentos e materiais vinculados
ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores independentes,

inclusive os nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
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cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e especificacbes técnicas
estabelecidas na regulamentagéo pertinente.

Clausula 9.2.1 - Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisigio de Equipamentos ou Materiais
pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 155, de 5 de
agosto de 1999, alterada pela Resolugiio n.° 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clausula 9.2.2 - Compreendem-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo e instalagéo fisica, operagdo, manutengao,
bem como a aquisi¢do de programas de computador (software), supervisio e testes de avaliagdo
de sistemas de telecomunicagdes.

Capitulo X
Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungdo de 6rgéo regulador e das
demais obrigagdes decorrentes deste Termo de Autorizacdo, incumbirda 8 ANATEL:

I - acompanbhar e fiscalizar a explorac¢@o do servigo visando ao atendimento da regulamentagio;
IT - regulamentar a exploragdo do servigo autorizado;

III - aplicar as penalidades previstas na regulamentagio do servigo e, especificamente, neste
Termo de Autorizagdo;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizago nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA, contrarias ao regime de competigdo, observadas as
competéncias do CADE e o descrito na regulamentacio; e

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servico conforme o disposto neste Termo de
Autorizagdo; ¢

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribui¢des relativas ao FUST, adotando as
providéncias previstas na legislagéo.

Clausula 10.2 - A ANATEL poder4 instaurar Procedimento Administrativo de Descumprimento
de Obrigagdo (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas
pela AUTORIZADA, relativas 4 ndo participagdo no controle de outras empresas ou a outras
vedagdes impeditivas de concentragdo econdmica, sempre que houver indicios de influéncia
relevante desta, de suas coligadas, controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora
de SMP, nos termos do Regulamento para Apuragéo de Controle ¢ de Transferéncia de Controle
em Empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 101 da
Anatel, de 4 de fevereiro de 1999.

Paragrafo unico. A comprovagdo, apés o procedimento previsto nesta Clausula, de existéncia

de qualquer situagdio que caracterize inverdade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela
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AUTORIZADA importaré a extingdo, por cassagdo, da Autoriza¢do, nos termos do Art. 139, da
LGT.

Cléusula 10.3 - A ANATEL poderé ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884/94.

Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 11.1 - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servico a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagdo.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreendera a inspegdo ¢ 0 acompanhamento
das atividades, equipamentos ¢ instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serfio publicadas na
Biblioteca, a excecdo daquelas que, por solicitagio da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
ANATEL como de caréter confidencial.

§3° - As informagdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presentc
Termo de Autorizagdo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgacdo, ampla ou restrita, de tais informag&es fora deste ambito de utilizagéo.

Clausula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagdo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentagdo.

Capitulo XII
Das Redes de Telecomunicagdes

Cldusula 12.1 — A AUTORIZADA no que respeita & implantagio e funcionamento de Redes de
Telecomunicagdes destinadas a dar suporte & exploragio do SMP deve observar o disposto na
regulamentagdo, em especial, no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, editado pela
Resolugdio n.° 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado pela Resolugao n.° 343, de 17 de julho
de 2003, no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugéo n.° 410, de 11 de
julho de 2005, e no Regulamento do SMP.

Paragrafo Unico - A mudanga de padrdes de tecnologia, promovida pela Autorizada, ndo pode
onerar de forma unilateral ¢ arbitrdria o usudrio, inclusive no que diz respeito as condigdes
existentes de atendimento aos usuarios existentes.

Cliusula 12.2 — A remuneragdo pelo uso de redes sera pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes, observado o disposto no Art. 152, da LGT
e na regulamentag@o.

UAA_2012_10A INFORMES_PARECER TECNICO_ATOS_MC_DESPACHOS\TERMOS DE AUTORIZACAQ\RPV12_TA-S_UNIFIC_CLARO_RII-PGA-SMP_V1.00C 7



Capitulo XIII
Das Sancoes

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita & fiscalizagdio da Anatel, observadas as
disposi¢des legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas
conforme regulamentagdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros
contdbeis.

Clausula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compromissos assumidos associados 2
autorizagdo sujeitard a AUTORIZADA is sangdes de adverténcia, multa, suspensdo temporaria
ou caducidade, conforme disposto na regulamentacio.

Capitulo XIV
Da Extin¢fio da Autorizacio

Clausula 14.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade, decaimento,
rendncia ou anulagdo, conforme os Arts. 138 a 144, da LGT, e consoante os procedimentos
constantes da regulamentagéo.

Paragrafo éinico. A declarag@o de extingdo néo elidira a aplicagdo das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste Termo de Autorizagdo pelas infragdes praticadas pela
AUTORIZADA.

Capitulo XV
Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Cldusula 15.1 - Regem a Autorizacdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, e a regulamentagio dela decorrente.

Clausula 15.2 - Na exploragdo do SMP devera ser observada a regulamentagio editada pela
ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagéo.

Clausula 15.3 - Na interpretagdo das normas e disposi¢des constantes deste Termo de
Autorizagio deverdo ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as
regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos na LGT.

Capitulo XVI
Do Foro

Cliausula 16.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagdo sera
competente o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposi¢des Finais

Clausula 17.1 - Este Termo de Autorizagdo entrard em vigéncia a partir da publicagdo do seu
extrato no Didrio Oficial da Unido - D.O.U.
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Cliusula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-se a observar estritamente toda a
regulamentagdo, sujeitando-se inclusive as novas regulamentagdes ¢ as alteragdes que venham a
ser editadas, concedendo-se, sempre, prazos suficientes para a adaptagdo aos novos
condicionamentos, nos termos da Lei e regulamentagéo.

Clausula 17.3 — Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitagdo, a
AUTORIZADA nio teré direito adquirido & manuten¢do das condigdes existentes na data de
assinatura deste Termo, devendo observar os novos condicionamentos que venham a ser
impostos por lei ou pela regulamentag3o a ser editada pela ANATEL.

E por assim estarem cientes das disposi¢es e condigdes deste Termo de Autorizagdo, as partes 0
assinam em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se¢ produzam seus legais e juridicos efeitos.

o

~

Brasilia, 31 de outubro de 2012.

Pela ANATEL:
x

SN
DIRCEU BARAVIERA
Superintendente de Servigos Privados Substituto

Pela AUTORIZADA:

B
- ('. ’ — ‘_..
ER]K(CORD_EIRO CALDAS FERNANDES
Diretor de Marketing

A

FIAMMA ORLANDO ZARIFE
Diretora de Servigos de Valor Agregado

Testemunhas:

Mo £ AL

FILIPE SIMAS DE ANDRADE
RG: 320.821 SSP/DF
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