ATESTADO

PRESTACAO DE SERVICOS

ATESTAMOS, para fim exclusive de participagdo em licitagio, que a empresa CLAROQ S/A com
sede a com sede na Rua Florida, n® 1970, Cidade Mongdes — Sao0 Paulo/SP, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ) sob o nimero
40.432.544/0001-47 presta os servigos abaixo relacionados ao Banco do Brasil S.A.

Contrato 2015.7421.1624 — Pregac Eletrénico 2015/01250(7421)

SERVICO: Prestacéo de servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades
SMP e STFC, para comunicacdo de voz e dados, com as caracteristicas de servigos pos-
pagos, com tecnclogia digital, nas areas com cobertura do PROPCONENTE, inclusive os locais
em que possui acordo de "reaming” de voz e dados disponibilizando os dispositivos em cessdo
de comodato com linha habilitada com no minimo os servigos constantes do Plano de Voz &
Dados e outros servicos de valor adicionado, desde gque facam parte do partfslio do
PROPONENTE licitante, para todo o Conglomerado BANCO DO BRASIL.

lnicic do contrato: 19/05/2015
Vigéncia: 60 meses
Caractleristicas;

a) tecnolbgia de funcicnamento digital (GSM, WCDMA, 25, 3G, 4G ou cutras tecnologias que
venham a ser implementadas durante a vigéncia do contrato;

b} manuten¢ao de sinal indoor em Edificios Estratégicos;

¢) forneciments, em regime de comedato, de 2654 dispositivos moveis novos, em embalagem
contendo todos 0s acessorios fornecidos pelo fabricante, incluinde o SIM Card:

Distribuigdo dos Dispositives por Categoria
Categoria Consuma de Dados Quantidade Atual
10 GB, ilimitado i0
Smartphone 5 GB, ilimitado 50
2 GB, ilimitado 2588
Tablet 10 GB, ilimitado 6
TOTAL DE DISPOSITIVOS 2654

d) substituicdo dos dispositivos do tipo Smartphone e Tablets, de forma a acompanhar a
evolucdo tecnoldgica;

e) e) disponibilizagio de iferramenta {conta online) que propicia ao Banco consuita ao

detalhamenic das chamadas realizadas e servigos ainda ndo faturados em suas bnhas -,
corporativas; iy
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f} consumo mensal estimado a partir dos terminais moveis:

LOTE 03
Servigo Cor?sumo Unidade
Estimade
Secretaria 163.594 Minuto
VCI1 - Chamadas para fixo 3.330.001 Minuto
- Ch ST Jvel - I : .
VC1 amadas para move lasma 9 134,656 Minuto
Qp
VvC1 - Ch A5 pares Svel - i
amadas para mével - Demais 7.013.316 Minuto
Op
Roaming para fixo 1.043.560 Minuto
Roaming para mesma 417.516 Minuto
Roaming para demais 1.147.842 Minuto
VC2 - Chamadas para fixo 732.645 Minuto
. VC2 - Ch F 3 - - ~
8 C2 - Chamadas para movel - Mesma 1.059.115 Minuto
> Op
VC2- Chamadas para modvel - Demais L 147.517 Minuto
op
V(3 - Chamadas para fixo 1.055.610 Minuto
2o 1 S - o =
VC3 - Chamadas para movel - Mesma 1.314.923 Minuto
Op
VC3 - Chamadas para mbvel - Demais 547 430 Minuto
Cp
Chamadas ORI Grupo 1 20.272 Minuto
Chamadas DDI Grupo 2 10.136 Minuko
Chamadas DRI Grupo 3 5.068 Minuteo
Chamadas DDI Grupo 4 5.068 Minuto
Assinatura de Servi¢o de Voz 158.880 Acesso
SMS - Intra grupo 12.185.240 Evento
W
8 {sms 23.653.702 Evento
3
MMS 52.173 Evento
W
2 Roaming Internacicnal {voz e dadgs)
[
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g) disponibilizagcdo de atendimento  para abertura de chamado técnico  aos
gestores/adminjstradores do contrato, 24 {vinte e quatro) horas por dia, 7 {sete) dias por
semana por meio de servigo gratuito 0800;

h} disponibilizacéo de atendimento aos usuarios, para blogueio de acesso por perda ou roubo,
24 (vinte e quatro} horas por dia, 7 (sete) dias por semana por meio de servigo gratuito
0800, numero este diferente do 0800 para atendimento 20s Administradores do contrato;

Em referéncia ao cumprimento do contrato 2015.7421.1624, a empresa nao possui restrighes.

Belo Herizonte (MG), 29 de setembro de 2016.

BANCO DO BRASIL S. A.
DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E SERVICOS COMPARTILHADOS
CESUP ADM CONTRATOS MG
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~(Gérente de Setor

Franklip’Rogsévelt de Sousa Costa
@G"er’é’ﬁte de Ared
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