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RELATÓRIO OUVIDORIA ALE/RO período de 01/02/2019-31/05/2019 

 

Em conformidade com a lei de acesso à informação 12.527/2011, encaminhamos relatório 

simplificado de atendimentos por esta ouvidoria, no período acima mencionado. 

 

Demanda através do e-Ouv: 

Denúncia 00 

Sugestão 00 

Reclamação 00 

Elogios 01 

Solicitação 01 

TOTAL 02 

  

 

 

Demanda através do e-SIC: 

Denúncia 00 

Sugestão 00 

Reclamação 01 

Elogios 00 

Solicitação 05 

TOTAL 06 

 

 

Demanda por E-mail: 

Denúncia 05 

Sugestão 00 

Reclamação 02 

Elogios 00 

Solicitação 16 

TOTAL 23 

 

 

Presencial: 

Reclamação 01 

Elogio 00 

Denúncia 00 

Sugestão 00 

Solicitação 00 
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TOTAL 01 

 

Encaminhadas para outras Ouvidorias: 

Universidade Federal de Rondônia 01 

Prefeitura de Porto Velho 01 

TOTAL 02 
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