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1. INTRODUCAO

1.1 — Objetivo:

Este relatorio tem por objetivo geral, apresentar a estrutura da
Ouvidoria Administrativa da Assembleia Legislativa do Estado de Rondbnia e as
principais atividades desenvolvidas no 4° trimestre e consolidado no ano de 2023
gue compreende o periodo de 01 de outubro a 30 de dezembro de 2023, referente
aos primeiros 90 dias de gestdo da atual Mesa Diretora eleita para o0 Segundo Biénio
2023-2024, da 112 Legislatura da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia, sob
a Presidéncia do ExcelentissimoSenhor Deputado Marcelo Cruz.

A titulo de registro, insta destacar, este Ouvidor Administrativo que,
ao final subscreve o presente Relatorio, foi designado para exercer referido cargo,
por meio do Ato n° 0018/2023-SRH/P/ALE, de 16.02.2023, publicado no DOE-
ALE/RO n° 28, com efeito retroativo a 02.02.2023.

1.2 — Da Ouvidoria Administrativa:

A estrutura organizacional, competéncias e atribuicdes da Ouvidoria
Administrativa estdo definidas na Lei Complementar n°® 1.056, de 28 de fevereiro de
2020, alterada pela Lei Complementar n° 1182, de 14 de margo de 2023, composta
pelo Ouvidor Chefe, Ouvidor Chefe Adjunto, Assessores de Direcdo, Assessores
Especiais, tendo por objetivo finalistico, garantir e assegurar a comunicacao entre o
cidaddo e o parlamento Estadual, em estrita observancia a Lei Federal n°
12.527/2011, LAl — Lei de Acesso a Informacéao, garantindo o Controle Social e maior

transparéncia na Administracao Publica.

Destaca-se que a Ouvidoria Administrativa, em um sistema de
governanca publica, atua como um canal de recebimento de demandas, consistentes

em denuncias, elogios, sugestdes, reclamacdes e solicitagdes, de forma a garantir
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gue a sociedade mantenha um canal de contato direto com o Poder Legislativo
Estadual, reforcando um dos pilares de conformidade e integridade da gestdo
publica.

A Ouvidoria Administrativa, Orgdo vinculado e subordinado a
Secretaria Geral, a qual devera atuar em conformidade com os principios, da
legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagéo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, publicidade, direito ao contraditorio, visando a busca da solucao pacifica
dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes
diretrizes:
| - agir com presteza e imparcialidade;
Il - zelar pela sua propria independéncia e autonomia;
[l - contribuir para consolidar a participacdo da sociedade na avaliacdo e no

direcionamento da administracao;

Sao atribuicdes definidas pela Lei Complementar n° 1.056/2020,
referentes ao Ouvidor Administrativo:
| - Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacbes consideradas
improcedentes, mediante despacho fundamentado, podendo o requerente recorrer
da deciséo ao Presidente da Assembleia Legislativa no prazo de dez dias ap0s a sua
ciéncia;
Il - promover as necessérias diligéncias, visando ao esclarecimento das questdes
em analise, sendo, no entanto, expressamente vedada a participacao do titular da
Ouvidoria, ou de qualquer de seus membros, em processos de investigacao
preliminar, de sindicancia e administrativos disciplinares;
[l - atender sempre com cortesia e respeito, sem discriminagédo ou prejulgamento,
oferecendo uma resposta objetiva a questéo apresentada, no menor prazo possivel,
IV - resguardar o sigilo das informacoes;
V - monitorar o cumprimento dos prazos e a adequacéo das respostas;
VI - promover a conciliacdo e a mediacdo na resolucdo de conflitos entre as partes;
e
VII - produzir dados, informacfes e relatérios sobre as atividades realizadas e
encaminha-los conforme regulamentacdes e orientagdes para a Secretaria Geral da

Assembleia Legislativa do Estado de Ronddénia.
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2 —ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA OUVIDORIA ADMINISTRATIVA

OUVIDOR
CHEFE

OUVIDOR CHEFE
ADJUNTO

ASSESSORIA DE ASSESSORIA
DIRECAO ESPECIAL

De acordo com o Organograma disponivel no portal da transparéncia
no Site da ALE RO (https://transparencia.al.ro.leg.br/Institucional/Organograma/), Lei

Complementar n°. 1.056, de 26 de fevereiro de 2020 e suas alteracdes, esta

Ouvidoria Administrativa, esta assim estruturada.

3 - CANAIS DE COMUNICACAO

Enquanto canal de compliance publico, a Ouvidoria Administrativa
da Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia, utiliza como canais de
comunicacdo com a sociedade em geral, 0s seguintes:

v Ouvidoria Denlncias: 08006475150
v Ouvidoria Fixo: 3218.3636
v Sala 0800/Ramal: 3636


https://transparencia.al.ro.leg.br/Institucional/Organograma/
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v Ramal Ouvidoria Chefe: 5679

v E-mail interno Ouvidoria: gabouvidoria@ale.ro.gov.br

v" E-mail Externo Ouvidoria: ouvidoria@ale.ro.gov.br

Ainda, disponibiliza o Portal FALA BR — Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagéo, no ambiente virtual da Controladoria Geral da
Unido — CGU, por meio do acesso ao link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?R
eturnUrl=%2f

Conforme imagem abaixo:

Imagem 01: Tela de acesso ao Fala BR
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Fonte: FALA BR/CGU — 2023

Assim, a Ouvidoria Administrativa sendo um canal de comunicagao
direta da sociedade com o Poder Legislativo Estadual, garante dessa forma, nos
termos da legislacédo vigente, o anonimato do denunciante e o sigilo da denuncia,
bem como a devolutiva das informacdes solicitadas ou dos procedimentos adotados,
nos casos de denuncias, em face de servidores do Poder Legislativo ou da
ocorréncia de possiveis atos que possam causar danos financeiros ou de imagem a
gestdo da ALE/RO.


mailto:gabouvidoria@ale.ro.gov.br
mailto:ouvidoria@ale.ro.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No periodo compreendido entre 01 de outubro a 30 de dezembro de
2023 (4° trimestre), a Ouvidoria Administrativa recebeu 27 (vinte e sete),
manifestacbes da sociedade, reportando denuncias, solicitacdo de informacao,
pedido de acesso a informacéo e comunicacdo, sendo que 56% por meio de e-mail
institucional e 33% por meio do canal FALA BR, 7% Presencial e 4% e-Ouv,

conforme a seguir demonstrado:

Grafico 1 — Canais de Recebimento das Manifestages:
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Fonte: Ouvidoria Administrativa — 2023
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Grafico 1.1 — Canais de Recebimento das Manifestacgdes:
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Fonte: Ouvidoria Administrativa — 2023

No periodo compreendido entre de 01 de outubro a 30 dezembro do
ano (4° trimestre) em curso, a Ouvidoria Administrativa recebeu 27 manifestagdes da
sociedade, dentre as quais reportam-se sobre manifestacdes; comunicacdo e
sugestdo, totalizando 05 manifestagbes, 07 de comunicac¢des/sugestdes e 07 de
solicitacbes de acesso a informagdo entre outros servigos, conforme a seguir

demonstrado.
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Grafico 2: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestac¢des:
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Gréfico 2.1: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestacfes:
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No tocante as naturezas (tipos) das demandas de manifestacdes,

BN

foram recebidas 05, sendo: 01 que foi encaminhada a Secretaria Legislativa -
departamento de Comissdes sobre possivel descumprimento ao artigo 171, ¢ 3 da
Lei 2.848/1940; 01 sobre possivel decumprimento a Lei n° 5.243/2021, tratando-se
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de horas extras de servidores estaduais; 01 sobre suposto descumprimento da Lei
Federal n°® 14.612/2023; 01 sobre suposto descumprimento a Lei n°® 4.619/2019; 01
sobre suposto descumprimento a Lei n°® 14.612/2023, que altera a Lei n°® 8.906/1994,

gue institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica.

Considerando o foro de competéncia, as manifestacbes, a
depender do caso concreto, tiveram suas tramitacées no ambito desta Ouvidoria
Administrativa ou foram encaminhadas as respectivas Unidades Administrativas,
gue detém a competéncia, para sua analise e resolucéo, sendo finalizadas, com

as devolutivas aos demandantes.

Quanto as manifestacdes de acesso a informacao (07), foram as
seguintes: 01 sobre solicitacdo de acesso a informacdo o pesquisa sobre as
consultorias legislativas, 01 sobre pedido de informacdo para fins de pesquisa
académica a respeito de pesquisa em programas de estagio de graduacao entre
orgaos publicos, 01 pedido de informacéo sobre plano de midia; 01 sobre pedido
de informacédo préximos concurso publico desta Casa de Leis; 01 sobre acesso a
informacao sobre parque gréafico ou editora desta Casa de Leis; 01 sobre pedido
de informagdo sobre Comisséo, Frente Parlamentar, Comité ou Grupo de
Trabalho na Assembleia Legislativa dedicado a discusséao de politicas e iniciativas
relacionadas a Primeira Infancia; 01 sobre pedido de informacdo para fins de
pesquisa académica sobre oferta de plano de previdéncia complementar a

deputados estaduais.

De igual forma, considerando o foro de competéncia, as
manifestacdes, a depender do caso concreto, tiveram suas tramitagcdes no ambito
desta Ouvidoria Administrativa ou foram encaminhadas as respectivas Unidades
Administrativas, que detém a competéncia, para sua analise e resolucdo, sendo

finalizadas, com as devolutivas aos demandantes.
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Grafico 3: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestaces:
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Fonte: Ouvidoria Administrativa — 2023

Grafico 3.1: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestacgoes:
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50
45
40
35
30

19 Trimestre 29 Trimestre 3Trimestre 49 Trimestre

®m DENUNCIA ®SUGESTAO mRECLAMACAO ELOGIOS M SOLICITACAO  ®mCOMUNICACAO

Fonte: Ouvidoria Administrativa — 2023

10



Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia — Ouvidoria Administrativa

Destaca-se que, ao receber manifestacbes sociais, a plataforma
FALA BR define automaticamente o prazo de retorno das informacgfes ao usuario,
assim, esta Ouvidoria Administrativa, adota as providéncias de despachar aos
Setores responsaveis pela geracdo dos dados e informacdes requeridas, e ao
receber, retorna ao usuario final, conforme manifestacdo constante nos arquivos

eletrénicos do FALA BR/CGU. Conforme a seguir a demonstrado:

Grafico 4: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestagc6es no 4° trimestre:
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Grafico 4.1: Tipos (Natureza) das Demandas/Manifestacges:
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Fonte: Ouvidoria Administrativa — 2023

Visando dar impulso Oficial aos documentos/procedimentos que
tramitaram nesta Ouvidoria Administrativa no periodo de 01 de outubro a 30 de
dezembro do corrente ano (4° trimestre), com fulcro nos resultados consolidados,

foram elaborados/tramitados, o quantitativo de e-mails e memorandos a seguir

elencados, conforme quadros demonstrativos:

Total acumulado no ano de 2023:
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4° Trimestre

Outubro

Dezembro

Total acumulado no ano de 2023:

2° Trimestre

4° Trimestre

Na casos em que aportam na Ouvidoria Administrativa, demandas que
nao competem ao Poder Legislativo Estadual, as referidas demandas/manifestactes
sdo enviadas, por meio de oficio, as Unidades Administrativas dos Poderes e
Orgéos, tanto no ambito Estadual quanto Municipal, que detém a competéncia, para

sua andlise e resolucao.

De acordo com a Lei n° 13.460/2017, as areas responsaveis pela
tomada de providéncias e envio de informacdes solicitadas a cada demanda,
deverédo responder aos pedidos da Ouvidoria dentro do prazo de 20 dias, contados
do recebimento no Setor. No tocante a estimativa de tempo de resposta, levada por

cada Setor, obtivemos:

Dezembro 06 dias
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5. ACOES DE FORTALECIMENTO DO CANAL DE CIDADANIA

O sistema adotado de controle das respostas as
demandas/manifestacdes, observam os parametros de sigilo e confidencialidade,
com acesso aos Setores que detém as atribuicdes para oferecer resolucdo a
demanda, visando ter controle, em tempo real, do encaminhamento oficial das

demandas e cumprimento dos prazos de respostas no ambito interno da ALE.

No decorrer do periodo de 01 outubro a 30 de dezembro do corrente
ano (4°trimestre), visando aprimorar os trabalhos desenvolvidos no ambito desta
OuvidoriaAdministrativa, adotou-se nova rotina na tramitacdo dos procedimentos,
gual seja, tdo logo aporta a demanda, no ambito da Ouvidoria Administrativa esta, é
informado ao demandante seu recebimento, qual a providéncia adotada e Setor que

fora remetida, visando obter sua resolucéo.

6. CONCLUSAO

Diante do que foi informado, quantificado e detalhado de forma
pormenorizadano presente Relatorio, verifica-se a busca continua pela eficiéncia,
eficacia e qualidade na Administracéo Publica, compromisso disseminado pela atual
Gestédo, para todos os niveis da Estrutura Organizacional desta Augusta Casa de
Leis.

No ambito desta Ouvidoria Administrativa, prima-se pelo Principio da
razoavel duracdo do processo (procedimentos), sem perder de vista, o0 estrito
cumprimento asexigéncias legais aplicaveis a espécie.

Os trabalhos desenvolvidos no ambito desta Ouvidoria
Administrativa, demonstram o comprometimento, com a qualidade e primazia do
interesse publico.

Além das atribuicGes de rotinas consignadas no presente relatorio, a
Ouvidoria Administrativa, € convocada para participar de reunides, visando debater
assuntos e acdes de aprimoramento desta Casa Legislativa.

Por fim, faz a interlocucdo com todos os Setores desta Assembleia
Legislativa, visando buscar a resolucdo das demandas/manifestacdes, que aportam
no ambito desta Ouvidoria Administrativa, repita-se, sempre, em consonancia com
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os ditames legais, o interesse Publico, a razoavel duracdo do processo
(procedimentos), transparéncia da gestao publica, controle social e, especialmente,
a Lei Complementar Federal n® 12.527, LAI - Lei de Acesso a Informacao, sendo um

canal de comunicacdo preponderante entre a sociedade e esta Augusta Casa de
Leis.

Porto Velho/RO, 11 de janeiro 2024.

HERMES HENRIQUE REDANA NASCIMENTO
Ouvidor Chefe
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